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“O voluntário é o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espírito
cívico, dedica parte de seu tempo, sem remuneração alguma, a diversas formas de

atividades, organizadas ou não, de bem estar social ou outros campos”.
 (ONU – Organização das Nações Unidas)

1543: Fundação da Santa Casa de Misericórdia da Vila de Santos, 
na Capitania de São Vicente







História do “Programa de 
Voluntariado da SMS”

• Primeira Unidade Saúde Noite e Dia – UBS São Carlos – alta 
demanda e estrutura física restrita

• Segunda Unidade Saúde Noite e Dia – Centro de Saúde 
Modelo – estrutura física adequada, região central da cidade – 
demanda superior à previsão inicial de alocação de Recursos 
Humanos

Médicos de Família com desejo de atuação no 
Centro de Saúde Modelo para:

• Ampliar acesso da população ao atendimento de qualidade
• Incentivo ao fortalecimento da Atenção Primária à Saúde



Termo de Voluntariado
• Portal do Servidor

• Biblioteca / Formulários PMPA

• Saúde

• “Termo de adesão ao Voluntariado”
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Termo de Voluntariado

• Portal do Servidor

• Biblioteca / Formulários PMPA
• Saúde
• “Termo de adesão ao Voluntariado”

• Pouca divulgação – em 2 semanas, 22 inscritos, 18 
efetivados

• Contato ocasional com Procempa – migração de 
cadastro para Aplicativo #eufaçoPOA



O aplicativo #eufaçoPOA



Passos
• Cadastro no Aplicativo, com registro profissional e currículo

– Potenciais voluntários
• Recebimento de e-mail com dados para contato
• Entrevista – 2 tentativas
• Discussão com local de interesse / área afim
• Documentos, termo de adesão, manual do voluntariado
• Inicio das atividades
• Término das atividades com entrega de certificado 







Aplicativo – 85 inscritos

• 86 inscritos



Entrevistas – 35 até o momento

• Categorias





O que o Programa de Voluntariado da SMS é

• Modo de incentivo à pratica de habilidades pessoais

• Sistematização da prática de prestação de Serviços 

Voluntários

– Segurança para voluntários e para pessoas / pacientes

• Modo de viabilização do exercício de cidadania ao encontro 

dos serviços e das ações importantes para a SMS



O que o Programa de Voluntariado da SMS não é

• FERRAMENTA DE SUBSTITUIÇÃO DE 
PROFISSIONAIS
– CONTRATAÇÕES

• IMESF 
– Agentes Comunitários de Saúde: 18 (9)
– Médicos: 21 (3)

– Enfermeiras/os: 9 (6)
– Técnicas/os de Enfermagem: 23 (8)
– Dentistas: 4 (2)
– Auxiliares de Saúde Bucal: 3 (1)
– Técnicos de Saúde Bucal: 1

• PMPA



O que o Programa de Voluntariado da SMS não é

• FERRAMENTA DE SUBSTITUIÇÃO DE 
PROFISSIONAIS
– CONTRATAÇÕES

• IMESF 
• PMPA

– 70 Operação Inverno

– 113 estatutários definitivos
» Enfermeiras/os  - 8

» Técnicas/os de Enfermagem – 34
» Médicas/os Especialistas – 60
» Farmacêuticas/os – 4
» Técnicos em Radiologia – 7



O que o Programa de Voluntariado da SMS não é

• FERRAMENTA DE SUBSTITUIÇÃO DE 
PROFISSIONAIS

• CARRO-CHEFE DA GESTÃO
– Aplicativo: Uso de tecnologia, transparência de dados



Esclarecimentos?
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