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PLANO MUNICIPAL DE 
ENFRENTAMENTO À SITUA ÇÃO 

DE RUA



� O Plano Municipal de Enfrentamento à Situação de Rua na Cidade de 
Porto Alegre decorre da necessidade de abordar a questão da 
população em situação de rua de modo interdisciplinar e intersetorial, 
garantindo dignidade aos diversos atores.

� Contempla o conhecimento acumulado nas diversas instâncias de 
trabalho da FASC e demais secretarias, ao longo de anos, na busca de 
alternativas transformadoras para a população em situação de rua.

� Resulta também do trabalho coletivo desenvolvido pela consultoria de 
abril a dezembro de 2011 que incluiu: reuniões com grupo gestor da 
FASC, capacitação das equipes técnicas e debate sobre o Plano com 
as mesmas; grupo constituído por pessoas em situação de rua e as 
pesquisas por eles desenvolvidas, bem como, reuniões intersetoriais 
com secretarias de governo, sociedade civil e entidades conveniadas à
FASC.

APRESENTAÇÃO



� O Plano tem como premissa a constituição de uma Rede Integrada 
de Atenção à População Adulta em Situação de Rua que pressupõe a 
gestão intersetorial com ações interdisciplinares, integrais e transversais.

� O atendimento deve buscar a garantia dos direitos humanos 
fundamentais da população em situação de rua, propondo neste 
processo a construção do vínculo, do acesso e do acolhimento na rede.

� O Plano atende os pressupostos da Política Nacional de Assistência 
Social/SUAS e da Política Nacional para a Inclusão Social da População 
em Situação de Rua.

� O Plano pressupõe a responsabilização das equipes e a qualificação 
das mesmas, através da capacitação permanente e do monitoramento e 
avaliação das ações e serviços.

DIRETRIZES



Promover a qualidade de vida e reduzir riscos sociais da 
população adulta em situação de rua da cidade de Porto 
Alegre de forma transversal, intersetorial e integrada 
buscando a garantia dos seus direitos humanos  
fundamentais.

OBJETIVO GERAL



� Qualificar a rede intersetorial para o atendimento a população 

em situação de rua da cidade de Porto Alegre.

� Qualificar a rede de atendimento da FASC para a assistência da 

população adulta em situação de rua através do reordenamento

dos serviços da assistência; da integração dos diversos níveis de 

proteção (alta, média e básica); da implantação de parâmetros e 

procedimentos de avaliação.

� Avaliar a necessidade de recursos humanos com a garantia da 

educação permanente para o quadro funcional.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



� Criar dispositivos intersetoriais sinérgicos para a atenção integral 

à população adulta em situação de rua, principalmente nas áreas da 

saúde, habitação, trabalho e renda, educação, cultura e esportes;

� Promover  a criação de alternativas de apoio às situações de crise 

vividas pela população adulta em situação de rua devido às várias 

rupturas afetivas e sociais vividas ao longo da vida.

� Promover mecanismos para promoção da saída da situação de 

rua através de alternativas inovadoras e socialmente inclusivas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



1. Implantação de Novos Serviços e 
Reordenamento

2. Censo da População Adulta em 
Situação de Rua

3. Estratégias de Saída da Rua
4. Qualificação do atendimento
5. Ações das demais Políticas Municipais

ESTRATÉGIAS DE IMPLEMENTA ÇÃO 
DO PLANO



� Abertura de novas modalidades de atendimento,  
apontadas ao longo do processo de capacitação, 
discussão e elaboração por parte dos diversos atores 
envolvidos na construção do Plano

� O Reordenamento dos serviços deverá englobar a 
rede própria e conveniada da FASC incluindo a 
modificação e melhoria na estrutura física das 
unidades, as metodologias de atendimento e a 
previsão das novas configurações das equipes.

1. Implanta ção de Novos Serviços e 
Reordenamento



1. Implanta ção de Novos Serviços e 
Reordenamento

2011 2011 
� Criação de um serviço de acolhimento institucional de 

pequeno porte para famílias.

� Implantação do Núcleo de Acolhimento.

� Reordenamento do Abrigo Marlene para unidade de 
médio porte para indíviduos.

� Reordenamento da Casa de Convivência para 
Centro POP.



2012 2012 
� Reordenamento do Albergue Municipal para dois 

equipamentos de Médio Porte

� Implantação de 2 Casas Lares para idosos em 
situação de rua

� Implantação de 2 Repúblicas

1.Implanta ção de Novos Serviços e 
Reordenamento



1.Implanta ção de Novos Serviços e 
Reordenamento

2012 2012 
� Início da discussão com a rede conveniada, por meio 

do GT Vínculo SUAS, sobre reordenamento da 
mesma.

� Reordenamento do Abrigo Bom Jesus para a 
estrutura de médio porte.

� Aumento do número de metas conveniadas do 
Albergue Dias da Cruz de 30 para 90.



2013 2013 

� Criação de 01 Acolhimento Institucional (Abrigo) para 
indivíduos.

� Implantação de mais 02 Repúblicas. 

� Implantação de mais 01 abrigo para famílias em 
situação de rua.

1. Implanta ção de Novos Serviços e 
Reordenamento



Realização do Cadastro Censitário da população adulta 
em situação de rua na cidade de Porto Alegre, em 
dezembro de 2011, para atualização dos dados relativos 
a situação de rua na cidade como subsídio ao Plano 
Municipal de Enfrentamento à Situação de Rua de Porto 
Alegre.

2. Censo da Popula ção Adulta 
em Situa ção de Rua



20112011

� Ação em parceria com o DEMHAB para inserção dos 
usuários em situação de rua nas Habitações Populares 
- Minha Casa Minha Vida. 

� Projeto de Inclusão Produtiva – executado em parceria 
com iniciativa privada, na modalidade de reciclagem de 
equipamentos eletrônicos.

3. Estratégias de Sa ída da Rua



20122012

� Articulação para ingresso de pessoas em situação de 
rua nas contratações de serviços terceirizados da 
Prefeitura.

� Construção de um projeto de lei para o 
estabelecimento de cotas para população em situação 
de rua nas contratações de serviços terceirizados da 
Prefeitura.

3. Estratégias de Sa ída da Rua



3. Estratégias de Sa ída da Rua

20122012

� Criação de 1 núcleo de inclusão produtiva para 
população em situação de rua na região centro.

� Criação de projeto de pesquisadores sociais 
comunitários para pessoas em situação de rua em 
continuidade ao trabalho desenvolvido em 2011 com 
intuito de acompanhamento do Plano.



20112011

� Contratações RH para CREAS – Serviço de Abordagem 
Social.

� Capacitação para servidores da FASC e demais 
secretarias (abril a dezembro).

� Consultoria ao grupo gestor (abril a dezembro).

4. Qualifica ção do atendimento



20112011

� Qualificação da metodologia de trabalho desenvolvida 
nos serviços de atendimento da FASC através da 
implantação do Plano Individual de Atendimento (PIA).

� Criação da reunião de rede integrada da FASC (média e 
alta complexidade) e demais entidades conveniadas da 
rede de alta para atendimento à população em situação 
de rua.

4. Qualifica ção do atendimento



2012 2012 

� Capacitação para os servidores da Proteção Social de 

Alta Complexidade. 

� Capacitação para as equipes de trabalho para lidar 
com usuários nas situações de transição e crise.

� Capacitação intersetorial de sensibilização para o 

trabalho com a população em situação de rua.

4. Qualifica ção do atendimento



2012 2012 

� Parceria com a Escola de Saúde Pública através da 

abertura de vagas de estágio nos cursos de pós-

graduação.

� Conveniamento com 04 cozinhas comunitárias para 

fornecimento de almoços para os usuários atendidos 

pela Abordagem Social.

4. Qualifica ção do atendimento



20112011

Criação e funcionamento do Comitê Municipal de 
Enfrentamento a Situação de Rua de Porto Alegre, 
órgão colegiado responsável pelo acompanhamento e 
reformulação do Plano.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



SaSaúúdede
� Implantação da Casa de Cuidados Transitórios.

� Atendimento a população em situação de rua na rede básica 

com referenciamento do usuário aos CREAS das regiões.

� Ampliação e estruturação do ESF sem domicílio.

� Continuidade das ações com o Programa de Combate à

Tuberculose.

� Discussão das ações ofertadas pela Saúde Mental.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



SMICSMIC

� Incentivo ao cooperativismo e economia solidária e noções 

básicas de empreendedorismo. 

� Abertura de espaços de exposição e venda de produtos 

provenientes dos serviços e projetos da FASC e grupos.

� Cedência do espaço físico da incubadora do Porto Seco.

� Agro-negócio: inclusão e qualificação de mão-de-obra.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



Secretaria do TrabalhoSecretaria do Trabalho

� Articulação com a Comissão Municipal de Emprego -

definição de percentual do PLANTEQ para cursos (20%).

� Encaminhamentos para emprego formal via SINE.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



SMEDSMED
� Mapeamento dos EJAS próximos aos abrigos próprios e 

formação dos educadores dos EJAS para um acolhimento 
qualificado dessa população.

� Turmas de Extensão do CMET em ONGs próximas aos 
equipamentos da FASC para acolhimento e complementação 
de estudos.

� EPA como EJA para os jovens adultos em situação de rua.
� Programa Brasil Alfabetizado nos equipamentos da 

Assistência Social para os usuários com maior dificuldade de 
organização.

� Possibilidade de contratação de usuários da FASC como 
educador do Brasil Alfabetizado desde que cumpram os 
requisitos do Programa

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



DEMHABDEMHAB
� Habitações Populares: percentual de 3% do Programa 

Minha Casa Minha Vida para usuários da assistência 

social.

� 2011: Jardim Paraíso, Ana Paula, Repouso do Guerreiro 

(em torno de 40 habitações).

� 2012: Bento Gonçalves, São Guilherme, Camaquã (em 

torno de 40 habitações).

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



PGMPGM

Instituir percentual para aproveitamento da 

população usuária dos serviços em contratações das 

terceirizadas prestadoras de serviços da PMPA.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



SMDHSUSMDHSU

Ações de capacitação com os servidores da guarda 

municipal para sensibilização e conhecimento da 

rede de atendimento à população em situação de 

rua.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



5. Ações das demais Políticas 
Municipais

SMCSMC
� Implantação de Oficinas Culturais nos Centros POP.

� Acesso aos eventos promovidos pela Secretaria da 

Cultura.



5. Ações das demais Políticas 
Municipais

PROCEMPAPROCEMPA

Implantação de um Centro de Formação de 
Informática no Centro POP.



5. Ações das demais Políticas 
Municipais

SMTURSMTUR

Escola Social do Turismo: abertura de vagas para 

capacitação na área do turismo.



SMESME
� Mapeamento dos locais de atividades da SME próximos 

aos serviços da FASC para acolhimento da população em 
situação de rua (ano de 2012).

� Sensibilização e capacitação dos servidores para 
atendimento à população em situação de rua (2012).

� Disponibilização de espaços/horários para grupos 
organizados praticarem atividade física 
autonomamente(ano de 2013).

� Organização de eventos específicos (esportivas, torneios, 
vivências corporais diversas), ano de 2013.

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



Ações de Parcerias com a Iniciativa Privada

5. Ações das demais Políticas 
Municipais



MUITO OBRIGADO!


