


RELATÓRIO DE GESTÃO
1º Quadrimestre / 2013



� Sintetizar as atividades realizadas pelas áreas que compõem a 
SMS;

� Oportunizar avaliação anual dos serviços ofertados;

� Instrumento para a qualificação da gestão do SUS.

� Portaria GM/MS nº 3.176/08 - aprova as orientações acerca da 
elaboração, aplicação e fluxo do Relatório Anual de Gestão.

� Roteiro de informações para os Relatórios de Gestão aprovado 
pelo CMS, Resolução nº 036/2011.

� Metas da Programação Anual de Saúde (PAS) 2013.
Aprovação em 
14 de março 

de 2013

OBJETIVO DO RELATÓRIO

ESTRUTURA



GESTÃO NA SA ÚDE

ASSEPLA
- Assessoria em Planejamento (mensal):

� Equipes de Monitoramento das Gerências Distritais; 

� Setores da gestão centralizada;

- Coordenação ou acompanhamento de projetos estratégicos:

Política de 
Atenção à saúde 
das pessoas com 

deficiências  

Comissão 
Permanente de 

integração 
Ensino-Serviço

Reorientação 
Portal de 
Gestão 

Grupo de 
Trabalho 

Academias
da Saúde 

Grupo de 
Trabalho da 

Regionalização

Reorientação 
Relatório de Gestão, 
Programação Anual 

de Saúde, Plano 
Municipal de Saúde 



GESTÃO NA SA ÚDE

Elaboração do Plano Municipal de Saúde 2014 - 2017
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Gestão do Trabalho em Saúde
Servidores ingressantes através de nomeação

2013 2012
Administrador 0 1

Arquiteto 0 1

Assistente Administrativo 0 15

Auxiliar de Gabinete Odontológico 1 0

Cirurgião Dentista 0 2

Enfermeiro 6 3

Farmacêutico 7 0

Fisioterapeuta 1 0

Médico 13 44

Monitor 0 3

Nutricionista 1 0

Técnico em Enfermagem 1 137

Técnico em Radiologia 0 1

Terapeuta Ocupacional 2 0

Total 32 207

Cargo
1º Quadrimestre 

Quantitativo
de servidores

(1º Quadrimestre)

5.543 (2013)
5.462 (2012)

Variação
+ 1,84%

Fontes: Sistema Ergon e Àrea de Ingresso CGADSS/ SMS



Educação Permanente em Saúde
Capacitações para Servidores da SMS

2013 2012 N. %
Nº de capacitações 75 69 6 8,70%

Nº de participantes 4.668 2.437 2.231 91,55%

Total de horas de capacitação
Servidor

30.128 22.593 7.535 33,35%

Variação1º Quadrimestre

Fonte:
* Registro da ED/CGADSS, CGVS, COMESP-HPS, Assessoria de Ensino e Pesquisa do HMIPV, CGAPSES, Inforede e Instituto de Cardiologia-Fundação
Universitária de Cardiologia – IC-FUC e IMESF.
** Registro da ED/CGADSS, CGVS, NEPEnf/HPS, Direção Científica/HPS, Assessoria de Ensino e Pesquisa do HMIPV, CAPSES, Inforede e Instituto de 
Cardiologia-Fundação Universitária de Cardiologia - IC-FUC. 

Afastamentos temporários de Servidores da SMS para qualif icação profissional 

2013 2012 N. %

Total de servidores 85 60 25 41,7%

Total carga horária liberada 1.979 1.271 708 55,7%

1º Quadrimestre Variação

FONTE: Registros  ED/CGADSS.



Inauguração do primeiro Espaço Aconchego Mãe-Bebê UBS IAPI
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Humanização na assistência e na gestão em saúde



Ouvidoria

Previsto PAS 2013 Ações Realizadas 1º Quadrimestre

99. Reestruturar 100% da OuvidoriaSUS de 
Porto Alegre.

- Reforma da área física (piso, divisórias e pintura) 
para instalação do Call Center, atendimento presencial 
e sala de espera. Aguarda finalização da reforma da 
rede elétrica.

- Em análise pelos técnicos da MS a integração do 
Sistema Ouvidor SUS com o Sistema Fala Porto 
Alegre.

- Inclusão da opção Dengue (dígito 6) no sistema Fala 
Porto Alegre - 156.

Com o aumento dos casos autóctones de dengue na cap ital, 
o sistema Fala Porto Alegre – 156 registrou, em um d ia 
apenas, 100 solicitações e pedidos referentes à doen ça.  

Por isto foi incluído no sistema a opção dengue.



Rede de serviços e referências – Atenção Prim ária 
à Saúde

Fonte: CGAPSES/SMS; IBGE.
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PRODUÇÃO – Estratégia de Saúde da Fam ília

Procedimentos
1º Quadrimestre

2013 2012

Consultas Médicas Geral 155.781 94.386

Total de Pessoas Cadastradas 371.551 272.857

Visitas Domiciliares por Agente
Comunitário de Saúde 159.069 116.688

1º Quadrimestre de 2013  =  0,41 consulta/pop cadastrada
Indicador pactuado pelo PROESF = 1,3 consulta/pop c adastrada ano

FONTE: Sistema de Informações da Atenção Básica - CGAPSES 

Variação:

65,05%

36,17%

36,32%



PRODUÇÃO – Total de Consultas Médicas na Atenção Básica = 
Unidade de Saúde da Fam ília + Unidade Básica de Saúde

Fonte: SIA TABWIN (Procedimentos: 0301010064, 0301010080, 0301010110,  0301010129, 0301060037, 0301060045, 0301060053).

1º Quadrimestre 2013  =  0,27 consulta/hab
Indicador PMAQ = 1,3 consulta/hab/ano

Consultas
Médicas

em Atenção
Especializadas

58.696 (2013)
50.279 (2012)

Variação:
+ 16,74%

2013 2012 N. %

GD CENTRO 26.842 26.479 363 1,37%

GD GLORIA CRUZEIRO CRISTAL 42.040 40.529 1.511 3,73%

GD LESTE NORDESTE 61.283 52.446 8.837 16,85%

GD NOROESTE HUMAITA NAVEGANTES ILHAS 56.434 55.539 895 1,61%

GD NORTE EIXO BALTAZAR 61.819 62.071 -252 -0,41%

GD PARTENON LOMBA PINHEIRO 55.326 49.948 5.378 10,77%

GD RESTINGA EXTREMO SUL 26.212 28.287 -2.075 -7,34%

GD SUL CENTRO SUL 48.699 43.529 5.170 11,88%

Total 378.655 358.828 19.827 5,53%

Gerências Distritais
1º Quadrimestre Variação



Saúde Nutricional

Fonte: SIA/ TABWIN e informações corrigidas nas equipes

Total assistência Total assistência Nº %

Centro 5 3 2.631 5 4 1.155 1.476 127,8
GCC 5 4 1.115 5 5 1.231 -116 -9,4
LENO 5 5 1.275 5 5 1.300 -25 -1,9
NEB 5 5 2.748 5 5 1.781 967 54,3
NHNI 5 5 5.187 4 4 2.983 2.204 73,9
PLP 6 4 2.269 5 3 538 1.731 321,7
RES 2 2 1.681 1 1 1.304 377 28,9
SCS 3 2 1.351 2 2 1.475 -124 -8,4

Total 36 30 18.257 32 29 11.767 6.490 55,2

GD

1º Quadrimestre
Variação2013 2012

Nutricionista
Nº

Nutricionista
Nº



Rede de Serviços e Referências - Especializados

Previsto PAS 2013 Ações Realizadas 1º Quadrimestre

23. Implantar 8 Núcleos de Apoio à Saúde da 
Família (NASF). 

� Incluído na planilha de obras por região a adequação 
dos espaços físicos junto as US ou Centros de 
especialidades nas Gerências LENO(1), GCC(1), SCS(1), 
RES(2), NEB(1), PLP(2). 

� Aguardando a habilitação do NASF GCC. 

24. Ampliar a cobertura das Equipes da 
Estratégia da Saúde da Família (ESF) de 44%
a 50% da população.

� 45,0% da população coberta pela ESF.

48. Ampliar as estratégias de Redução de 
Danos de 4 para 8 Gerências Distritais.

� Aguarda contratação via IMESF.

56. Ampliar uma Equipe de Apoio Matricial 
em Saúde Mental de 3 para  8 Gerências 
Distritais de Saúde. 

� Iniciado processo com a chegada de profissionais na 
RES, LENO e SCS.  Discussão nas regiões Centro e NHNI 
já iniciadas já com inicio de algumas pactuações.



Assistência Farmacêutica

Previsto PAS 2013 Ações Realizadas 1º quadrimestre

65. Fornecer 100% dos medicamentos 
listados na REMUME

� Realizado levantamento de necessidades de medicamentos para a 
revisão anual da Relação Municipal de Medicamentos -REMUME.

� Realizado capacitações nas GD’s referente a Instrução Normativa nº
03/2012 para os serviços de saúde da SMS.

� Realizado levantamento nas GD’s para padronização das áreas 
físicas das farmácias distritais, dispensários e GMAT, CCMED.

� Realizado levantamento e encaminhado processo de compra 
(aquisição das matrizes homeopáticas e demais insumos).

Fonte: Farmácias Distritais e Unidades de Saúde
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3,5%
(+ 26.624)

11,9%- 4,8%



Atenção em Urgências e Transporte de Pacientes

ProntoPronto --AtendimentoAtendimento

Fonte: SIHO/AMB e GHC. 

Total Unidades

131.123 (2013)

105.302 (2012)

Variação
+ 24,5%
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PACS Bom Jesus Lomba do
Pinheiro

Restinga UPA Moacyr
Scliar

Total de Atendimentos
1º Quadrimestre 2013/2012

2013

2012

UPA inaugurada em 
setembro/2012



ProntoPronto --AtendimentoAtendimento
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Jesus) e 2,1% (UPA Moacyr Scliar) dos pacientes aten didos não eram agudos (Azuis).



ProntoPronto --AtendimentoAtendimento

Desistências por tipo de atendimento
comparativo 1º quadrimestre 2013/2012
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ProntoPronto --Atendimentos de SaAtendimentos de Sa úúde Mentalde Mental

Variação 1º Quadrimentre 2013/2012 (%)
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SAMU SAMU -- ServiServi çço de Atendimento Mo de Atendimento M óóvel de Urgênciavel de Urgência

Fonte: Sistema de Informação Pré Hospitalar (SAPH)

Nº % Nº % Nº %

Caso Clínico 5.390 43,7% 4.899 43,9% 491 10,0%

Traumático 4.199 34,1% 4.137 37,1% 62 1,5%

Transporte 1.156 9,4% 831 7,4% 325 39,1%

Obstétrico 273 2,2% 206 1,8% 67 32,5%

Não Registrado 0 0,0% 0 0,0% 0 -

Psiquiátrico 1.311 10,6% 1.087 9,7% 224 20,6%

Orientação - - - - - -

Total de Atendimento Pré-
Hospitalar regulado

12.329 100,0% 11.160 100,0% 1.169 10,5%

Tipo atendimento – SAMU
1º Quadrimestre

2013 2012
Variação

2013/2012



Variação 1º Quadrimestre 2013/2012 (%)
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% da obra concluída:

55,36% (Urgência e Emergência)

29,87% (Bloco Cirúrgico e Sala de 
Recuperação)



Hospital Materno Infantil Presidente Vargas (HMIPV)

Variação 1º Quadrimestre 2013 / 2012 (%)
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INFRA-ESTRUTURA E APOIO – CGATA

Previsto PAS 2013 Ações Realizadas no 1º
quadrimestre

92. Reformar 12 prédios da Secretaria 
Municipal de Saúde.

(USF Passo das Pedras II, UBS Tristeza, UBS 
Lami, USF Nova Gleba, USF Morro da Cruz, USF 
São Pedro, UBS São Carlos, UBS Diretor Pestana, 
CS Santa Marta, CS Modelo, CS IAPI e CS Bom 
Jesus) 

As demandas pertencem ao processo 
de reforma das 30 unidades e já
estão em fase de assinatura de 
contrato.



REGULAÇÃO DO SUS

Previsto PAS 2013 Ações Realizadas no 1º Quadrimestre

77. Regular, através de um 
Sistema Informatizado (SI), 100%
dos leitos de UTI - SUS.

- Capacitação dos Reguladores ingressantes para 
a utilização do sistema informatizado de 
regulação;

- Elaborados protocolos clínicos para hemorragia 
digestiva, insuficiência cardíaca congestiva, 
broncopneumonia, asma, cardiopatia congênita e 
insuficiência renal aguda;

80. Reduzir de 8% para 5% os 
bloqueios de consultas ofertadas 
pelos prestadores 
contratualizados. 

- Realizado o monitoramento dos contratos de 
metas com prestadores através das comissões 
nomeadas para cada estabelecimento;

- Monitoramento dos bloqueios solicitados pelos 
serviços próprios da SMS realizado mensalmente 
nos estabelecimentos próprios e não próprios.

82. Contratualizar 60% dos 
prestadores de serviços 
ambulatoriais não próprios.

- Chamamento público para viabilizar a 
contratualização. ainda não efetivado, devido a 
adequações no Edital em tratativas com a 
Procuradoria Geral do Município. 

- Processo de 
informatização 
junto a 
PROCEMPA 
aguardando 
assinatura de 
contrato;

- Final de 
junho termina 
o contrato 
(GSH).

- Aguarda 
autorização 
da PGM.



REGULAÇÃO DO SUS

Previsto PAS 2013 Ações Realizadas no 1º Quadrimestre

83. Reduzir o tempo máximo de espera para 
igual ou menor que 30 dias no agendamento
de consultas em subespecialidades e em  
exames especializados de  pacientes 
atendidos na rede de atenção primária de 
saúde.

- Elaborados os critérios de encaminhamento para as 
especialidades de: cirurgia plástica, urgência oftalmológica 
(linha de cuidado), dor torácica (linha de cuidado), acidente 
isquêmico transitório (linha de cuidado) e cirurgia vascular 
(venosa e arterial).

84. Revisar 100% das contas hospitalares de 
alto custo ingressantes no NACH (Núcleo de 
autorização de contas hospitalares) dentro do 
mês de competência.

- Inclusão da nova versão da gestão de faturamento no 
sistema AGHOS.

85. Bloquear 100% do pagamento das contas 
hospitalares sem a devida regulação.

- Realizado bloqueio das faturas eletivas sem o código da 
CMCE/ AGHOS de forma administrativa e no momento da 
avaliação médica.

86. Atualizar regularmente 100% a base de 
dados do cadastro nacional de 
estabelecimentos e profissionais de saúde 
vinculados – CNES.

- Realizado o monitoramento dos fluxos e rotinas do 
recebimento das informações para atualização da base;

- Realizado o fluxo para a inclusão dos servidores da SMS 
no CNES. Aguardando a instalação do CNES em rede 
(PROCEMPA). 



DST/ AIDS/ Hepatites Virais

Dispensação de Medicamentos (HIV/ AIDS) no SAE/ CSVC  e SAE/ IAPI

FONTE: SICLOM

O SAE/ CSVC e o SAE/ IAPI disponibilizam ARV para u suários da rede que realizam 
tratamento em outros locais que não possuem farmáci a de Distribuição de ARV, 

além de disponibilizar ARV para usuários da grande Porto Alegre. 

2013 2012

Adultos 9.914 9.583 3,45%

Gestantes HIV + 146 139 5,04%

Crianças expostas 71 90 -21,11%

Total 10.131 9.812 3,25%

Usuários
1º Quadrimestre Variação 

%



DST/ AIDS/ Hepatites Virais

FONTE: SAE/ CSVC

Produção do SAE/ CSVC e SAE/ IAPI

2013 2012

Consultas disponibilizadas 3.739 2.116 76,70%

Consultas agendadas 3.717 2.116 75,66%

Consultas realizadas 3.136 1.688 85,78%

Enfermagem 3.089 1.512 104,30%

Serviço Social 1.387 1.136 22,10%

Preservativo Masculino 35.840 34.000 5,41%

Preservativo Feminino 840 2.150 -60,93%

Gel Lubrificante 5.500 6.000 -8,33%

P.P.E.S P.P.E.S 57 104 -45,19%

Atividades 
complementares

Dispensação de 
insumos

Indicadores 1º Quadrimestre Variação %

Consultas HIV



DST/ AIDS/ Hepatites Virais

Os dados do Teste Rápido (TR)/ Aconselhamento serão analisados 
anualmente.

- Implantando em 100% das GD;

- Cobertura de execução de TR/ aconselhamento de 82,55% dos serviços;

- Desde a implantação (janeiro/2012) foram capacitados 384 profissionais 
nos módulos TR e Aconselhamento.

Teste Rápido (TR)/ Aconselhamento
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TUBERCULOSE

Número de casos novos de tuberculose pulmonar bacil ífera, entre residentes de 
Porto Alegre, 1º Quadrimestre/2013.

FONTE: EVDT/CGVS/SMS/SINAN NET Base de dados de 08/01/2013. 

Variação

2013 2012 %

Centro 49 53 -8% 102 48%

Leste Nordeste 52 60 -13% 56 93%

Norte/ Eixo Baltazar 46 54 -15% 70 66%

Noroeste/ Humaitá/ Navegantes/ Ilhas 37 44 -16% 68 54%

Glória/ Cruzeiro/ Cristal 46 51 -10% 55 84%

Restinga/ Extremo Sul 29 34 -15% 35 83%

Sul/ Centro Sul 28 67 -58% 70 40%

Partenon/ Lomba do Pinheiro 106 122 -13% 64 166%

Total 393 485 -19% 520 76%

Gerência Distrital
1º Quadrimestre

Meta % Meta



TUBERCULOSE

Número de Sintomáticos Respiratórios (SR) avaliados , residentes em Porto Alegre, 
1º Quadrimestre/2013.

FONTE: Informe Mensal de Baciloscopias / LACEN/RS

2013 2012 Nº % N %

Rede Ambulatorial 2.966 2.012 954 47 - -

Rede Hospitalar 2.718 2.694 24 1 - -

TOTAL POA 5.684 4.706 978 21 4.698 121

Laboratórios
1º Quadrimestre Variação Meta



DENGUE

Relação dos casos notificados, investigados e confirmados de dengue

Fonte : EVDT/ CGVS/ SMS/ SINAN NET

2013 2012 %
Notificado 919 81 1.034,57

Investigado 919 81 1.034,57

Confirmado 174 13 1.238,46

% da meta atingida - - -

Notificado 0 0 -

Investigado 0 0 -

Confirmado 0 0 -

% da meta atingida - - -

Notificado 0 0 -

Investigado 0 0 -

Confirmado 0 0 -

% da meta atingida - - -

Variação

Casos NP

100%

1º 
Quadrimestre

Óbitos/Letalidade NP

Casos Graves 
PAVS 21

Notificação e investigação imediatas 
dos casos de dengue clássico, suas 
formas graves, óbitos e taxa de 

Meta 
PAVS / 

SISPACT

Prêmio “Green IT” pela utilização do 
sistema Dengue Report nas ações do 

Controle Operacional da Dengue.
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Vigilância Sanitária

Relação entre o número de reclamações recebidas e atendi das na Equipe de 
Vigilância de Serviços de Interesse à Saúde (EVSIS)

Fonte : Banco de Dados EVSIS/CGVS

Variação 

2013 2012 %

Total recebidas 181 108 67,59%

Atendidas 158 61 159,02%

% atendidas em relação 
às recebidas

87,29 56,48 54,55%

% meta atingida
Meta 

atingida
Meta não 
atingida

-

N – nº atendimentos 
mínimos a ser realizado 
conforme meta

127 76 67,11%

Atendimento das denúncias e 
reclamações recebidas. (CIB 250)

Meta PAVS / 
SISPACTO / 

CIB

1º Quadrimestre 

Nº. de 
Reclamações 
e Denúncias

70% de 
atendimento 

das 
reclamações



Vigilância Sanitária  

Inspeção de restaurantes

FONTE: Banco de dados EVA/ CGVS/ SMS

Vigilância de Alimentos

Inspeção anual em 20% dos 
restaurantes cadastrados/ 
estimados 

1º quadrim. 2013
1º quadrim. 

2012
Variação %

Estabelecimentos Vistoriados 588 510 15,29

* Demais vistorias de alimentos em: 
- Escolas de Ensino Fundamental municipais e 
estaduais que manipulam e servem alimentos; 
- Supermercados e Hipermercados; 
- Cozinhas Industriais

4.561 Kg
alimentos apreendidos 

e inutilizados

Total de



DESEMPENHO DOS INDICADORES POR CICLO DE VIDA

Criança

Meta 44 PAS 2013 - Ampliar a proporção de coleta de teste de triagem 
neonatal no período de 3 a 7 dias de vida de 57,6% para 70%

FONTE: SRTN/HMIPV/SMS/PMPA.
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Centro NHNI NEB LENO GCC SCS PLP RES Porto
Alegre

% de Coleta de Teste de Triagem Neonatal, de 3 a 7 
dias de vida, 1º Quadrimestre 2013/2012

2013

2012

2013 2012

Centro 77,5% 58,3% 32,9%

NHNI 73,8% 60,4% 22,2%

NEB 72,1% 59,5% 21,2%

LENO 79,2% 63,7% 24,3%

GCC 73,3% 61,1% 20,0%

SCS 78,3% 57,8% 35,5%

PLP 80,4% 67,7% 18,8%

RES 76,6% 63,3% 21,0%

Porto Alegre 76,3% 62,7% 21,7%

Gerência 
Distrital

1º Quadrimestre Variação  
%



8.757 8.272
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2013 2012

Nº de Mamografias realizadas na faixa etária 50 a 6 9 
anos, 1º quadrimentre, Porto Alegre, RS

Fonte: TABWIN e SISMAMA

Meta 38 PAS 2013: Aumentar a razão de mamografias realizadas de 0,18 
para 0,19 em mulheres na faixa etária de 50 a 69 anos.

Razão do nº de exames na 
população

1º Quadrimestre

2013 2012

0,16 0,15

Saúde da Mulher



19.966 18.081

0
2.500
5.000
7.500

10.000
12.500
15.000
17.500
20.000

2013 2012

Nº CP coletados na faixa etária 25 a 64 anos,
1º quadrimestre, Porto Alegre, RS

Saúde da Mulher

Fonte: TABWIN e SISCOLO

Razão do nº de exames na 
população

1º Quadrimestre

2013 2012

0,43 0,39

Meta 39 PAS 2013: Aumentar a razão entre exames de rastreamento do colo uterino 
na faixa etária de 25 a 64 anos em relação à população alvo, de 0,45 para 0,46.



Pessoas Privadas de Liberdade

Total de atendimentos 
(ingressantes e internos)

por presídio

Meta 114 PAS 2013: Atender 100% dos ingressados no Presídio Central de 
Porto Alegre e na Penitenciária Feminina Madre Pelletier.

2.397

5.945

PFMP

PCPA

8.342 atendimentos no quadrimestre

Não há registro de óbitos no quadrimestre.



FINANCIAMENTO DO SUS
RECURSOS FINANCEIROS E ORÇAMENTÁRIOS

RESUMO DAS OPERAÇÕES FINANCEIRA CONSOLIDADAS DA SMS
1º Quadrimestre 2013

RECEITA DE INGRESSOS 2013 % 

Fonte Municipal 237.561.016 51,61

Fonte Estadual 15.618.829 3,39

Fonte Federal 207.141.030 45

Total de Receita de Ingressos 460.320.875 100

Fonte : SDO, SMF/CGM   - RREO - ANEXO 12 (LC 141/2012, art. 35)



COMPARATIVO DA APLICAÇÃO DA RECEITA DE INGRESSOS
1º Quadrimestre de 2013

FONTE INGRESSOS DESPESAS %

Fonte Municipal 237.561.016 237.561.016 100%

Fonte Estadual 15.618.829 7.592.506 48,61%

Fonte Federal 207.141.030 201.445.082,80 97,25%

TOTAL 460.320.875 446.598.605 97,01%

FINANCIAMENTO DO SUS
RECURSOS FINANCEIROS E ORÇAMENTÁRIOS

Fonte : SDO, SMF/CGM   - RREO - ANEXO 12 (LC 141/2012, art. 35)



RELATÓRIO DE 
GESTÃO

1º Quadrimestre / 2013


