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 Modelo: tem sua origem no latim Modulus que significa molde ou forma, algo que 
deve ser seguido.  
 

 Gestão: a ação de gerir, gerência, administração. Onde administrar é definido como 
governar, reger, ordenar os fatores de produção e controlar sua eficiência e 
produtividade para obter determinados resultados. 

O termo Modelo de Gestão refere-se à forma como a Administração Municipal de 
Porto Alegre organiza suas atividades e seus recursos (humanos, materiais, 
financeiros) com a aplicação de procedimentos (tecnologia), normas e regras 
(estrutura), reproduzindo sua cultura seus valores, sua visão e missão sintetizados no 
Mapa Estratégico. 
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EXECUÇÃO DA  
ESTRATÉGIA 



 

PROMOVER 
TRANSPARÊNCIA    
SOBRE AÇÕES E 
PROJETOS PARA 
SERVIDORES E 

CIDADÃOS 

 

EXECUTAR  
POLÍTICAS  

PÚBLICAS COM 
TRANVERSALIDADE 

 

CONSIDERAR A 
TERRITORIALIDADE, 

DIVERSIDADE DAS 17 
REGIÕES DO OP, 
RESPEITANDO A 
TRADIÇÃO DA 
PARTICIPAÇÃO 

POPULAR  

 

GARANTIR O 
EMPODERAMENTO DOS 

INDIVÍDUOS EM SEUS 
DIVERSOS CAMPOS DE 

ATUAÇÃO, 
GARANTINDO A 

LIDERANÇA 

 

 

3 Ts + L 
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2005 2008 2006 2007 

FASE 1: ESTRUTURAÇÃO 

• MELHORIA DA CAPACIDADE DE EXECUÇÃO COM 
TRANSVERSALIDADE; 

 

• PREMIAÇÃO DA QUALIDADE; 
 

• MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS 
 

• FOCO NOS COLEGIADOS OPERACIONAIS DE 
GESTÃO DOS PROGRAMAS; 

 

• MELHORIAS DE PROCESSO NO MEIO AMBIENTE. 
 

 

• PLANEJAMENTO E GESTÃO DOS ÓRGÃOS; 
 

• REDE DE GESTÃO PARA RESULTADOS; 
 

• CONTRATOS DE GESTÃO; 
 

• PUBLICAÇÃO INTERNACIONAL; 
 

• PRÊMIO LOUREIRO DA SILVA; 
 

• REVISÃO DOS COLEGIADOS DE GESTÃO E REFORÇO 
DOS FÓRUNS DE GESTÃO NOS ÓRGÃOS; 

 

• MELHORIAS DE PROCESSOS: AUTOMAÇÃO DO 
PROCESSO DE LICENCIAMENTO, 8 PROCESSOS 156 

E MACROPROCESSOS DOS 36 ÓRGÃOS. 
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FASE 2: APRENDIZADO 

2013 2014 2016 

FASE 3: CONSOLIDAÇÃO 
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metas 2004  45,6  44,7  43,3  43,0  42,8  42,8  43,0  43,2  43,3  43,5  43,6  43,7 
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• PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO COM FOCO NAS 
PRIORIDADES DE GOVERNO;  

 

• CAPACITAÇÕES NOS MÉTODOS E FERRAMENTAS 
DE GESTÃO COM RECONHECIMENTO DE 

LIDERANÇAS; 
 

• ESTRUTURAÇÃO DO MODELO DE GOVERNANÇA;  
 

• EQUILÍBRIO FISCAL; 
 

• MELHORIAS DE PROCESSO NA SAÚDE. 
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GESTÃO DA 
ESTRATÉGIA 

GESTÃO DE 
PROCESSOS 

GESTÃO DO 
CONHECIMENTO 

CRIAÇÃO DE 
VALOR 

MODELO DE GOVERNANÇA 

   ESTRUTURA DO MODELO DE GESTÃO 



MAPA ESTRATÉGICO ATUAL 

 



   PROGRAMAS DE GOVERNO 2014-2017 

 



DESDOBRAMENTO DA ESTRATÉGIA 

  
Mapa Estratégico 
 
Objetivos Estratégicos (Eixos de Atuação) 
 
Programas Estratégicos 
 
Estrutura Analítica dos Programas – EAPs 
 
Ações  / Projetos  (Gerenciamento da Estratégia) 

MODELO DE GESTÃO 
 



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  (Eixos de Atuação) 

11 



Potencializar o capital humano e 
políticas que promovam o 
EMPREENDEDORISMO e a 

INOVAÇÃO 

Desenvolver  políticas que promovam e 
potencializem o capital humano, o fomento a 

pesquisa e cooperação entre iniciativa 
privada, universidades e centros de pesquisa, 
e investimentos privados voltados a inovação 

e empreendedorismo para um maior 
crescimento e desenvolvimento econômico. 

12 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  (Eixos de Atuação) 



Justificativa Objetivo 

Fomentar o desenvolvimento econômico, 
potencializando as vantagens competitivas da Cidade e 

incentivando a inovação, o empreendedorismo e a maior 
qualificação do capital humano, de forma a ampliar as 
oportunidades de trabalho e de renda da população. 
Garantir o planejamento urbano sob a perspectiva da 

sustentabilidade socioambiental, resultando no 
crescimento ordenado da cidade. 

Promover o desenvolvimento da Cidade, 
fortalecendo o planejamento urbano sob a 

perspectiva da sustentabilidade socioambiental e 
dinamizando a matriz econômica do Município ao 
incentivar o crescimento dos setores produtivos, a 

diferenciação do capital humano, a inovação e a 
tecnologia. 

1. Desenvolver com 
inovação 

SETORES PRODUTIVOS 
PLANEJAMENTO URBANO E AMBIENTAL 
LICENCIAMENTO URBANO AMBIENTAL 
DIFERENCIAÇÃO DE CAPITAL HUMANO 
INOVAÇÃO 
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PROGRAMA – DESENVOLVER COM INOVAÇÃO 



SETORES PRODUTIVOS 

PRODUÇÃO 
PRIMÁRIA 

INDÚSTRIA, 
COMÉRCIO E 

SERVIÇOS 
TURISMO MKT 

PLANEJAMENTO 
URBANO E AMBIENTAL 

PLANOS E  
REGULAMENTAÇÕES 

METROPOLITANO 
PROJETOS DE 

INTERVENÇÕES 
ESTRATÉGICAS 

LICENCIAMENTO 
URBANO AMBIENTAL 

FORMAL 
REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA 

DIFERENCIAÇÃO DE 
CAPITAL HUMANO 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL 

EMPREENDEDORISMO 

INOVAÇÃO 

EMPREENDEDORISMO ECONOMIA CRIATIVA 
NA PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS 
POLOS TECNOLÓGICOS 
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PROGRAMA – DESENVOLVER COM INOVAÇÃO 



AÇÃO / Projetos 

AÇÃO / Projetos 

AÇÃO / Projetos 

AÇÃO / Projetos 
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TRÊS NÍVEIS 

 

• Análise Indicadores 

• Análise Indicadores 
• Análise Financeira 

• Análise Indicadores 
•  Análise Físico -Financeira 
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Planejamento Orçamento 

ALINHAMENTO -  ESTRATÉGIA E ORÇAMENTO 



Processo de 

Melhoria Contínua 

Modelo de Gestão 

Planejar 

Executar 

Acompanhar 

Melhorar 

Cronogramas 

Metas e 

Custo 

PPA  

LDO - LOA 

Programas 

Ações 

Ação  

Corretiva 

ALINHAMENTO -  ESTRATÉGIA E ORÇAMENTO 
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Execução 
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Planejamento 

Execução 

PPA 
Planejamento 



AGILIZAÇÃO DA TRAMITAÇÃO E DO FLUXO DOS PROCESSOS DE 

LICENCIAMENTO URBANO AMBIENTAL 

ATRAÇÃO DE NOVAS EMPRESAS E FOMENTO ÀS EMPRESAS EXISTENTES 

AVALIAÇÃO PERMANENTE DO PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO URBANO 

AMBIENTAL - PDDUA 

CADASTRO E MONITORAMENTO DA IRREGULARIDADE FUNDIÁRIA DO 

MUNICÍPIO DE PORTO ALEGRE 

CAPACITAÇÃO PARA A COMPETITIVIDADE 

COOPERAÇÃO METROPOLITANA 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO LOCAL 

DETALHAMENTO DO PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO URBANO 

AMBIENTAL - PDDUA 

DIVULGAÇÃO INSTITUCIONAL DE PORTO ALEGRE 

ESCOLA SOCIAL DE TURISMO DE PORTO ALEGRE 

ESTUDO DO DESENVOLVIMENTO URBANO: PORTO ALEGRE 2015 - 2035 

IMPLANTAÇÃO DE ESTAÇÃO DE TRANSBORDO 

INFORMAÇÃO TURÍSTICA - GERAÇÃO E DISTRIBUIÇÃO 

INFORMAÇÕES SOBRE EMPREGO, TRABALHO E RENDA 

INOVAÇÃO NO SETOR AGROPECUÁRIO 

MARKETING TURÍSTICO 

MOBILIDADE URBANA 

NOVAS TECNOLOGIAS DE SEGURANÇA PÚBLICA MUNICIPAL 

PROJETO DE LEI Nº 21/16 Diretrizes Orçamentárias 2017 
- METAS E PRIORIDADES DO EXECUTIVO MUNICIPAL 

PROGRAMA DESENVOLVER COM INOVAÇÃO 
 
 



OFERTA TURÍSTICA - CONSOLIDAÇÃO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAÇÃO 

PLANO BÁSICO DE GESTÃO AMBIENTAL URBANA 

PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATÉGICO DO 4° DISTRITO 

PLANO DE MANEJO DE UNIDADES DE CONSERVAÇÃO 

PLANO MUNICIPAL DE GESTÃO INTEGRADA DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

PORTO ALEGRE RESILIENTE - GESTÃO ESTRATÉGICA 

PORTO ALEGRE RURAL - FOMENTO À PRODUÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO 

PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO TÉCNICO E EMPREGO- PRONATEC 

PROJETO DE IMPLEMENTAÇÃO DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO 

URBANO - SADUR 

PROJETOS DE INTERESSE ESPECIAL AO DESENVOLVIMENTO DA CIDADE 

QUALIFICAÇÃO DE ESPAÇOS ABERTOS 

REVISÃO DA TRAMITAÇÃO E FLUXO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE 

EDIFICAÇÕES E PARCELAMENTO DE SOLO 

SANIDADE ANIMAL 

SOLUÇÕES INOVADORAS PARA A SUSTENTABILIDADE 

TECNOLOGIAS SOCIAIS PARA UMA CIDADE INOVADORA 

TRABALHO PARA A JUVENTUDE 

TURISMO PROMOÇÃO NACIONAL E INTERNACIONAL 

TURISMO RELAÇÕES INSTITUCIONAIS E PARCERIAS 

PROJETO DE LEI Nº 21/16 Diretrizes Orçamentárias 2017 
- METAS E PRIORIDADES DO EXECUTIVO MUNICIPAL 

PROGRAMA DESENVOLVER COM INOVAÇÃO 
 
 



CONTRATOS DE GESTÃO PRINCIPAIS FERRAMENTAS 

 GERENCIAMENTO DA ESTRATÉGIA - FERRAMENTAS 

 



 GERENCIAMENTO DA ESTRATÉGIA - FERRAMENTAS 

 



EPM MS-Project 

Visão Sistêmica Portal de Gestão 

Portal de Gestão x EPM 

 GERENCIAMENTO DA ESTRATÉGIA - FERRAMENTAS 

 



• Programas 

• Ações  

• Atas 

• Identificação das lideranças 

• Execução orçamentária 

• Indicadores de Objetivo 

• Indicadores de Programa 

• Indicadores de Ação 

• Indicadores de 

Etapa/Subetapa 

Portal de Gestão 

Planejamento e Transparência  

• Detalhamento dos projetos 
em forma de cronogramas 
(etapas e subetapas). 

• Atualização do andamento do 
projeto (% conclusão). 

• Revisão e readequação dos 
Cronogramas. 

EPM 

Acompanhamento Gerencial 

 GERENCIAMENTO DA ESTRATÉGIA - FERRAMENTAS 

 



   GOVERNANÇA DO MODELO DE GESTÃO 

Comitê Gestor de 1ª Instância 
Colegiado  Político  

Coordenado pelo Sr. Prefeito 



ESTRUTURAS COLETIVAS DE GESTÃO  

GOVERNANÇA  
SOLIDÁRIA LOCAL 

GOVERNANÇA INTERNA 

ORÇAMENTO PARTICIPATIVO LIDERANÇAS 

   GOVERNANÇA DO MODELO DE GESTÃO 



   PRÊMIO LOUREIRO DA SILVA 2015 



O Portal Transparência e Acesso à Informação da Prefeitura de Porto Alegre 
conquistou reconhecimentos e premiações em 2015: 
 
 
 
 
 

Nota máxima no Ranking Nacional dos Portais da Transparência, realizado pelo 
MPF, sendo considerada a capital brasileira mais transparente do Brasil.  

DESTAQUE NA COPA DO MUNDO 2014: 

Classificação de cidade com  alto nível de  transparência no Ranking Cidade 
Transparente, iniciativa do Instituto Ethos e da Amarribo Brasil, em conjunto 
com outras 12 entidades da sociedade civil. 

 PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS E PREMIAÇÕES 

Segunda colocada no Ranking Jogos Limpos, realizado pelo Instituto Ethos, que 
avaliou a transparência das 12 cidades sedes da Copa do Mundo 2014. 

Primeiro lugar no Prêmio Boas Práticas de Transparência na Internet concedido 
pelo TCE-RS, atingindo a melhor pontuação no entre os 497 municípios gaúchos 
pelo segundo ano consecutivo. 

Participação em Seminário Internacional  da American Society for Quality em 2015. 
Publicação do Artigo na Revista internacional: Public Management em Maio 2016.  



Versão digital disponível no site da Secretaria de Planejamento Estratégico e Orçamento.  

http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smpeo/ 
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Izabel Matte 
SECRETÁRIA MUNICIPAL 

 

Júlio Abrantes 
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL / SMPEO 

 


