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Caro Candidato:

Leia com aten¢d@o e cumpra rigorosamente as seguintes instru¢des. Elas séo parte da prova e das normas que
regem este Concurso Publico.

1.

Este Caderno de Provas contém 80 questdes objetivas a serem respondidas. Recebido da fiscalizacao da
sala, vocé deve conferi-lo, verificando se estd completo. Caso contrario, deve solicitar a sua substituicéo.

. O Caderno de Provas pode ser usado livremente para fazer rascunhos (calculos, desenhos etc.), a fim de

concluir pelas respostas as questfes formuladas.

. O tempo de duracéo total das provas sera de 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos, incluida a leitura das

instrucdes e o preenchimento dos cartdes de leitura Optica (cartdes de respostas).

. Nao sera permitida a saida definitiva do candidato da sala antes de transcorrida uma (1) hora do inicio da prova.

. O candidato podera levar o Caderno de Provas consigo somente ap0s transcorridas 3 h (trés) horas do inicio da

prova, desde que permaneca na sala até o término deste periodo.

. Cada questdo oferece 5 alternativas de resposta representadas pelas letras a, b, ¢, d e e, sendo

somente uma correspondente aresposta correta.

. Iniciada a prova, é vedado formular perguntas, pois 0 entendimento das questdes € parte integrante da mesma.

. N&o é permitido comunicar-se com outro candidato ou socorrer-se de consultas a livros, anotacdes, agendas

eletrbnicas, gravadores, usar maquina calculadora, telefone celular e/ou similares ou qualquer instrumento
receptor/transmissor de mensagens.

.No CARTAO DE LEITURA OPTICA PERSONALIZADO (CARTAO DE RESPOSTAS), vocé deve preencher

totalmente apenas uma alternativa (a, b, c, d, €) de cada questdo, com caneta de ponta grossa azul ou
preta, suficientemente pressionada, conforme o exemplo:

s Al [c] [p][E
v Al Bl (o] [E]
w[Al[B][c][p] IR

10. Ao final da prova, vocé deve devolver a fiscalizagéo da sala os CARTOES DE RESPOSTAS devidamente

assinados no verso, sem amassa-los ou dobra-los, porquanto eles séo insubstituiveis. Os dois Ultimos
candidatos deverao permanecer na sala até a entrega da prova pelo ultimo candidato.

11. A questdo ndo assinalada ou assinalada com mais de uma alternativa, emendada, rasurada, borrada, ou que

vier com outra assinalagdo que ndo a prevista no item 9, € nula.

12. O Gabarito Preliminar sera divulgado no site www.conesul.org, até 5 dias Uteis ap6s a realizacédo desta prova.

BOA PROVA!


http://www.conesul.org




Lingua Portuguesa

A idade e a liberdade
Os ingredientes da receita para a juventude. Qual a
formula?
Cristiane Felipe — psicéloga

Pilar das revoluc¢des que transformaram o mundo
a partir do século XVII, a liberdade é um dos bens mais
preciosos de que dispomos. O poder de ir, vir, agir e
pensar é pressuposto basico para a manifestacao da
nossa esséncia. Ndo é por acaso que em qualquer
sociedade, desde os mais remotos tempos, a forma mais
usual de punicdo gue comentem algum delito é
a priséo. Mas, e quando a doenga ou as perdas naturais
do processo de envelhecimento nos priva da liberdade?

Nas implica¢des naturais decorrentes do processo
de envelhecimento estéo previstas perdas gradativas de
muitas de nossas principais capacidades. E isso é
perceptivel ainda muito cedo. Uma ginasta olimpica na
faixa dos vinte e poucos ja ndo realiza com a mesma
destreza e desenvoltura 0s movimentos que praticava
na . Um jogador de futebol, ao ultrapassar os
35 anos, ja se prepara para a aposentadoria. A visdo de
um sexagenario ja ndo tem a mesma definicdo dos
primeiros anos da juventude.

Consciente do que Ihe é efémero, 0 homem busca
incansavelmente meios de prolongar a sua vida util. Ja
sabemos que 0s progressos alcangados no campo da
Medicina - em especial na area da Geriatria e Gerontologia
- permitem a prevencdo e a detec¢cdo precoce de
inmeras moléstias tipicas da idade avancada. Novas
terapias, técnicas cirirgicas e medicamentos com maior
precisdo de cura também contribuem para esse avanco.

No entanto, mais do que o tratamento adequado,
0 que pressupde o envelhecimento saudavel é a
manutencdo das independéncias fisica, social e
econbmica. Sdo 0S pré-requisitos que
possibilitardo a preservagdo da liberdade do individuo na
idade avancada. E, assim como faz o tempo, a maneira
mais sabia para se adquirir ou preservar a autonomia é
por meio da prética sistematica, dia apos dia. Atividade
fisica faz bem em qualquer fase da vida, alimentacao
adequada também. A préatica da meditagao e o cuidado
com a espiritualidade (independentemente de religido)
ndo possuem contra-indica¢es. No nivel profissional, o
caminho é encontrar o equilibrio entre a satisfacéo
pessoal e financeira. E se a esse conjunto de praticas
somar-se uma pitada de alegria, esta dada a receita.

Mas todos sabemos que esta receita ndo tem
nada de simples. A vida ndo tem regras claras. O convivio
com as perdas pode levar a depressao e ao desanimo.
As novas situacfes geram ansiedade, perda da auto-
estima e uma série de outros complicadores. Nesses
momentos, a saida é néo se isolar, ndo se esquecer de
gue inlmeras pessoas estdo vivenciando a mesma
situacdo. Um caminho possivel é partir ao encontro delas.
Um bate-papo em grupo pode resgatar a confianca
perdida. Um baile no fim-de-semana pode mudar a vida
de alguém. Porque a vida pode ser reinventada a cada
minuto. E s6 dar asas a liberdade (e, de preferéncia,
compatibiliza-la com a alegria). Como ensina Montaigne,
“averdadeira liberdade é poder tudo sobre si”. E como
canta Gilberto Gil (um sessentao pra la de jovem), “a
alegria € a prova dos nove”.

ESCV/edicoes/0/Artigo98572-1.asp. Acesso em: 09 jan.
2009.

Assinale a alternativa que completa corretamente
as lacunas do texto.

a) aqueles —adolescéncia — estes
b) aqueles —adolecéncia— esses
c) aqueles —adolescéncia—esses
d) aqueles —adolescéncia — esses
e) aqueles —adolecéncia — estes

A preposic¢édo destacada em “de que dispomos” (1°
paragrafo) é exigida

a) pelaforma verbal “dispomos”.

b) pelo substantivo “liberdade”.

c) pelo substantivo “bens”.

d) pelo adjetivo “preciosos”.

e) pelaforma verbal “transformaram”.

O pronome “isso” (2° paragrafo — 22 frase) tem como
referente

a) “Aliberdade é um dos bens mais preciosos de
gue dispomos”.

b) “perdas gradativas de muitas de nossas principais
capacidades”.

c) “perceptivel ainda muito cedo.”.

d) a 32 oracdo do paragrafo.

e) a 42 oracdo do paragrafo.

O pronome “Ihe” (3° paragrafo — 12 frase) tem como
referente

a) consciente.
b) efémero.
c) homem.

d) meios.

e) vida.

Sobre a formagédo das palavras do texto sdo feitas
as seguintes afirmacdes:

I. O sufixo de “incansavelmente” é formador de
advérbios.

II. O elemento comum entre “geriatria” e
“gerontologia” significa “velho”.

Ill. “Prevencdo” e “deteccdo” apresentam sufixo
formador de substantivos a partir de verbos.

Qual(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenas al.

b) Apenas a ll.

c) Apenas allll.

d) Apenasalealll.
e) I, lelll.

O nexo que inicia o0 4° paragrafo estabelece relagdo
de

a) explicagéo.
b) causa.

c) finalidade.

d) oposicéo.

e) conformidade.


http://psiquecienciaevida.uol.com.br/
ESCV/edicoes/0/Artigo98572-1.asp

10.

11.

Assinale a alternativa em que a palavra destacada
ndo retome uma anterior.

a) “gue transformaram o mundo” (1° paragrafo).

b) “gue cometem algum delito” (1° paragrafo).

c) “que praticava” (2° paragrafo).

d) “aue os progressos alcancados no campo da
Medicina” (3° paragrafo).

e) “gue possibilitardo a preservacédo da liberdade”
(4° paréagrafo).

A correta transformacdo das ora¢des reduzidas
“para se adquirir ou preservar a autonomia” (4°
paragrafo) em desenvolvidas, obedecendo-se ao
contexto em que estédo inseridas, é

a) para que se adquirisse ou preservasse a
autonomia.

b) a fim de que se adquirisse ou preservasse a
autonomia.

¢) de adquirir ou preservar a autonomia.

d) de modo que se adquiram ou preservem a
autonomia.

€) para que se adquira ou preserve a autonomia.

Qual das modificacdes sugeridas abaixo é
necessaria para adequar o verbo as regras de
concordéancia da norma culta?

a) Passar o verbo “transformar” (1° paragrafo) para
a 32 pessoa do singular.

b) Passar o verbo “privar” (1° paragrafo) para a 32
pessoa do plural.

c) Passar o verbo “realizar” (2° paragrafo) paraa 32
pessoa do plural.

d) Passar o verbo “possuir” (4° paragrafo) para a 32
pessoa do singular.

e) Acrescentar acento circunflexo na segunda
ocorréncia de “tem” no 5° paragrafo.

A flexéo do verbo “saber” (5° paragrafo — 12 frase)

I. indica que a autora esta entre os que sabem
gue a receita ndo tem nada de simples.

[l. demonstra que a linguagem do texto € informal.

lll. deveria ser, obrigatoriamente, com a 32 pessoa
do plural.

Qual(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenas al.
b) Apenas a ll.
¢) Apenas a lll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll.

Levando em consideracdo apenas o0 4° paragrafo,
assinale a alternativa em que o substantivo indicado
nédo seja nicleo do sujeito.

a) maneira
b) atividade
c) pratica

d) cuidado
e) equilibrio

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A virgula da penultima frase do 4° paragrafo separa

a) aposto explicativo.

b) nexo deslocado.

¢) adjunto adverbial deslocado.
d) predicativo deslocado.

e) vocativo.

O primeiro e o segundo periodos do Ultimo paragrafo
poderiam ser unidos em um periodo composto por
meio do emprego do nexo

a) porque.
b) por que.
C) por qué.
d) posto que.
e) conquanto.

Na oracdo “Porgue a vida pode ser reinventada a
cada minuto.”, o nexo destacado s6 ndo poderia
ser substituido por

a) jaque.

b) uma vez que.
C) pois.

d) mesmo que.
e) visto que.

Na pronudncia das palavras, as vezes acrescentamos
ou suprimimos fonemas. Assinale a alternativa em
gue nenhum desses processos aconteca.

a) perceptivel
b) poucos

c) deteccéo
d) técnicas
e) desanimo

Qual das palavras abaixo, se tivesse o acento
retirado, ndo geraria outra palavra do vocabulario
da Lingua Portuguesa?

a) E.

b) Sabia.
c) Pratica.
d) Sé.

e) Esta.

Sobre a colocacéo dos pronomes obliquos atonos,
séo feitas as seguintes afirmacdes.

I. Em “ja se prepara” (2° paragrafo), o pronome
poderia estar depois do verbo, sem que isso
causasse prejuizo ao que preceitua a norma
culta.

[I. Em “do que lhe é efémero” (3° paragrafo), o
pronome estd empregado corretamente, pois
“que” atrai o pronome para antes do verbo.

[Il. Em “nédo se isolar” (5° paragrafo), o pronome esta
empregado corretamente, pois “nao” atrai o
pronome para antes do verbo.

Qual(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenas all.

b) Apenas a ll.

c) Apenas allll.

d) Apenasallealll.
e) I, 1lelll.



18.

19.

20.

21.

Quais das palavras ou express@es abaixo retomam,
ao longo do texto, a idéia de “liberdade?

I. “poder deir, vir, agir e pensar” (1° paragrafo)

Il. “Novas terapias” (3° paragrafo)

lll. “independéncias fisica, social e econémica” (4°
paragrafo)

IV. “autonomia” (4° paragrafo)

a) Apenasal,allealll.
b) Apenasal,alllealV.
c) ApenasalealV.

d) ApenasalllealV.

e) LI elv.

Pelas caracteristicas que apresenta, o texto é

a) uma naticia.

b) um artigo de cientifico.
¢) uma cronica literaria.
d) uma narragéo.

e) um relatorio.

Segundo o texto, 0 mais importante para um
envelhecimento saudavel é

a) o progresso alcancado pela Medicina.
b) a prética sistematica, dia apos dia.

c) o tratamento adequado.

d) um bate-papo com os amigos.

e) a preservacdo da autonomia.

Direito / Legislacao

O Estado Democrético de Direito impde novas
tarefas aos Poderes Publicos. O Estado néo é mais
simples garantidor da ordem e prestador de servi¢os
publicos. Hoje o Estado também deve assumir as
funcBes de fomento e de empreendedorismo através
de politicas publicas voltadas a realizacao do
desenvolvimento coletivo. Os direitos sociais ndo séo
direitos contra o Estado (de defesa), mas sim direitos
através do Estado, exigindo-se do Poder Publico
certas prestacdes materiais a ser concretizadas
através de leis parlamentares, atos administrativos
e da instituicdo real de servigos publicos. Os direitos
sociais tém um cunho positivo, ha uma obrigacdo
de fazer imposta pela sociedade ao Estado. Com
base na Constituicdo Federal, assinale a Unica
alternativa que contém apenas direitos sociais.

a) Trabalho, assisténcia social, educacéao, liberdade
e saude.

b) Previdéncia social, propriedade, seguranca,
seguro desemprego e educacao.

¢) Saude, intimidade, assisténcia social, igualdade
e trabalho.

d) Moradia, seguro desemprego, seguranca, vida e
igualdade.

e) Lazer, protecdo a maternidade, protecdo a
infancia, trabalho e moradia.

22. A responsabilidade civil do Estado impde a Fazenda

Publica a obrigacéo de recompor o dano causado a
terceiros por agentes publicos, no desempenho de
suas atribuicBes ou a pretexto de exercé-las. Julgue
0S seguintes itens acerca da responsabilidade civil
da Administragdo Publica no Brasil e, ap6s, assinale
a alternativa correta.

I. O modelo de responsabilidade extracontratual
adotado pelas entidades de direito publico
exonera aquele que sofreu o dano da prova do
nexo causal.

Il. A responsabilidade objetiva do Estado afasta-se
pela prova de que o evento danoso decorreu de
caso fortuito ou for¢ga maior.

lll. O regime da responsabilidade civil do Estado ndo
se estende aos eventos danosos praticados por
concessionarios ou permissionarios de servigos
publicos, uma vez que estes sdo pessoas
juridicas de direito privado.

IV. A responsabilizacdo objetiva do Estado ndo se
afasta pela prova de que o dano decorreu de culpa
exclusiva da vitima.

V. No Brasil a responsabilidade civil do Estado
adota a teoria do risco administrativo.

a) Apenas os itens Il, lll e V estéo corretos.
b) Apenas os itens I, lll e IV estéo corretos.
c) Apenas os itens |, Il e IV estdo incorretos.
d) Apenas os itens I, lll e V estdo incorretos.
e) Apenas os itens I, lll e IV estéo incorretos.

23. A responsabilidade civil se traduz na obrigacéo de

reparar danos patrimoniais e se exaure com a
indenizacdo. Como obrigacdo meramente
patrimonial, a responsabilidade civil independe da
criminal e da administrativa, com as quais pode
coexistir. Julgue os seguintes itens acerca da
responsabilidade civil do Estado no Brasil e, ap0s,
assinale a alternativa correta.

I. Os individuos sempre possuem direito a
indenizagdo por prejuizos sofridos por ato de
servidor publico, esteja este atuando ou néo,
nessa qualidade.

Il. A responsabilidade do agente publico junto a
pessoa juridica de direito publico ou privado
prestadora de servico publico pelo regresso dos
prejuizos que causou é objetiva.

lll. Em situagBes semelhantes a da novela ‘A
Favorita’, na qual uma pessoa é atingida pela
denominada ‘bala perdida’, a vitima teria mais
condicbes de ser indenizada pelo Estado se a
Constituicdo Federal adotasse a teoria da
responsabilidade objetiva do risco integral.

IV. A Constituigdo Federal firmou o principio objetivo
da responsabilidade sem culpa pela atuacdo
lesiva dos agentes publicos e seus delegados.

V. A responsabilidade das pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servi¢os publicos
pelos atos danosos dos seus agentes é
subjetiva. De modo diverso, a responsabilidade
das pessoas juridicas de direito publico
prestadoras de servigos publicos pelos atos
danosos dos seus agentes é objetiva.

a) Apenas os itens I, lll e IV estéo incorretos.
b) Apenas ositens I, Il e V estéo incorretos.
c) Apenas os itens Il, Il e IV estdo incorretos.
d) Apenas os itens I, IV e V estdo incorretos.
e) Apenas os itens lll, IV e V estdo incorretos.



24. Com sustentaculo nas normas constitucionais que

25.

tratam da Administracdo Publica no Brasil, julgue
as seguintes sentencas:

I. O servidor publico que praticar ato de improbidade
administrativa fica sujeito a perda da funcao
publica, a suspensédo dos direitos politicos, a
ressarcir o erario e a indisponibilidade dos bens.

Il. E assegurada ao servidor publico a revisdo geral
anual de sua remuneracéo, sempre na mesma
data e com distin¢éo de indices.

lll. A proibicdo de acumular cargos publicos
remunerados ndo abrange as sociedades de
econdmica mista, as fundacdes e as empresas
publicas que devem objetivar a exploracao da
atividade econdmica.

IV. Os cargos em comissédo e as funcdes de
confianca devem ser exercidos exclusivamente
por servidores estaveis, ocupantes de cargo
efetivo de carreira técnica ou profissional.

V. Invalidada por sentenca judicial a demisséo do
servidor estavel, este sera reintegrado e o
ocupante da vaga sera reconduzido ao cargo de
origem com direito a razoavel indenizagéo.

Quantas das sentencas acima estéo corretas?

Considerando as disposi¢cdes constitucionais do
capitulo VI, do titulo lll, que regulam a Administracao
Publica Nacional, julgue os seguintes itens e, apés,
assinale a alternativa correta.

. O servidor publico aposenta-se
compulsoriamente e com proventos integrais aos
setenta anos de idade.

ll. A aposentadoria por invalidez permanente
decorrente de acidente de servigo é sempre com
proventos integrais.

lll. O servidor publico aposenta-se com proventos
integrais aos sessenta anos de idade, se o
servidor € do sexo masculino e contribuiu por
pelo menos trinta anos.

IV. A aposentadoria por invalidez permanente
decorrente de qualquer doenca grave,
devidamente atestada por junta médica,
independentemente do tempo de contribuicéo,
deve ser com proventos integrais.

V. As servidoras publicas aposentam-se com
proventos integrais aos cinqiienta e cinco anos
de idade, se contribuiram por pelo menos vinte e
cinco anos.

a) Apenas os itens I, IV e V estdo corretos.

b) Apenas os itens |, Il, lll e IV estéo corretos.
c) Apenas ositens I, lll, IV e V estéo incorretos.
d) Apenas os itens Il e IV estdo corretos.

e) Apenas os itens I, lll e V estdo incorretos.

26.

27.

28.

A Lei Orgéanica do Municipio de Porto Alegre
determina que o municipio deve promover uma vida
digna aos seus habitantes e deve ser administrado
com base em alguns compromissos fundamentais.
Margue a alternativa que contempla os cinco
compromissos fundamentais expressos na referida
Lei Municipal.

a) participacdo popular nas decisdes, respeito a
dignidade humana, moralidade administrativa,
construcdo de um municipio justo e solidario,
erradicacdo da pobreza e da marginalizacéo.

b) respeito a dignidade humana, incentivo ao
orcamento participativo, moralidade
administrativa, impessoalidade e eficiéncia.

c) moralidade administrativa, legalidade,
impessoalidade, eficiéncia e publicidade.

d) descentralizacdo politico-administrativa,
moralidade administrativa, participa¢éo popular
nas decisdes, prestacdo integrada dos servicos
publicos, transparéncia publica de seus atos.

e) prestacdo integrada dos servicos publicos,
moralidade administrativa, participa¢do popular
nas decis6es, promover o bem de todos, respeito
a prevaléncia dos direitos humanos.

O Estatuto dos Funcionérios Publicos do Municipio
de Porto Alegre estabelece algumas formas de
vacancia do cargo publico. Assinale a alternativa na
gual constem as sete situacBes expressas no
Estatuto, das quais decorre a vacancia do cargo
publico.

a) Aposentadoria, reintegracdo, readmisséo,

reconducdo, reversdo, substituicdo e
reaproveitamento.
b) Transferéncia de cargo, reverséo,

reaproveitamento, substituicdo, readaptacao,
reintegragdo e aposentadoria.

¢) Ascensao funcional, demisséo, exoneracao,
reintegracéo, readmisséo, reconducéo e reversao.

d) Exclusdo por falecimento, readaptacéo,
exoneracao, demissdo, promoc¢ao, transferéncia
e aposentadoria.

e) Demissdo, afastamento eletivo, reintegracéo,
transferéncia, readmisséo, reversdo e exclusdo
por falecimento.

A responsabilizacdo dos servidores publicos é dever
genérico da Administracao e especifico de todo chefe
em relacdo aos seus subordinados. Os servidores
publicos sujeitam-se a determinadas penas
disciplinares. Com fulcro no Estatuto dos
Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre,
julgue as seguintes sentencas:

I. A aplicacdo da penalidade de multa prescreve
em dois anos.

Il. A aplicacdo da penalidade de demiss&o por
abandono de cargo prescreve em quatro anos.

lll. A aplicacdo da penalidade de cassacédo de
aposentadoria prescreve em quatro anos.

IV. A aplicacdo da penalidade de repreenséo
prescreve em um ano.

V. A aplicacdo da penalidade de destituicao de
funcéo prescreve em trés anos.

Quantas das sentencas acima estdo corretas?

a) 5.
b) 4.
c) 3.
d) 2.
e) 1.



20.

30.

Analisando o Estatuto dos Funcionarios Publicos
do Municipio de Porto Alegre, observa-se que
determinadas irregularidades e faltas funcionais
serdo apuradas por meio de Sindicancia. Na
Sindicéncia, o sindicante deve efetuar as diligéncias
necessarias para o esclarecimento da ocorréncia e
para a indicacdo do responsavel. O sindicante deve
apresentar o seu relatério no prazo maximo de

. Nos casos em que a Sindicancia
concluir pela culpabilidade do funcionario publico,
este funcionario deve ser notificado para apresentar
a sua defesa no prazo de . A autoridade
competente, de posse do relatério do sindicante e
dos elementos que instruem o processo, deve tomar
decisé@o pela aplicacdo das penalidades de sua
competéncia, pela instauragcdo de inquérito
administrativo, ou pelo arquivamento do processo.
A referida decisao acerca do processo de Sindicancia
deve ocorrer no prazo de

Assinale a alternativa que preenche corretamente
as lacunas.

a) 05 dias (teis / 03 dias consecutivos/10 dias Uteis.

b) 03 dias uteis/ 10 dias Uteis/ 05 dias Uteis.

¢) 10 dias uteis/ 03 dias Uteis/ 05 dias Uteis.

d) 10 dias Uteis/ 05 dias Uteis/ 03 dias Uteis.

e) 05 dias consecutivos/ 05 dias Uteis/ 03 dias
consecutivos.

A Administracdo Publica realiza sua fungdo executiva
por meio de atos juridicos que recebem a
denominacdo especial de atos administrativos.
Proceda ao julgamento dos itens abaixo elencados
acerca dos atos administrativos e, apds, assinale a
alternativa correta.

I. Os atos administrativos podem ser conceituados
como toda manifestacdo unilateral de vontade
da Administracdo Publica que, agindo nessa
gualidade, tenha por fim imediato adquirir,
resguardar, transferir, modificar, extinguir e
declarar direitos, ou impor obrigacbes aos
administrados ou a si propria.

Il. Os atos administrativos classificados quanto ao
seu objeto como ‘atos de gestédo’, sdo todos
aqueles atos nos quais a Administracéo usa de
sua potestade sobre o0 administrado ou servidor.
Por exemplo, é o que ocorre nas
desapropriacdes, nas interdi¢cdes de atividade e
nas ordens estatutarias. Sd8o sempre atos
unilaterais, que expressam a vontade onipotente
do Estado e do seu poder de coercéo.

lll. S&o requisitos necessarios a formagéo do ato
administrativo a competéncia, a finalidade, a
forma, o motivo e o objeto.

IV. Os atos administrativos trazem em si certos
atributos que os distinguem dos atos juridicos
privados e |lhes emprestam caracteristicas
proprias e condi¢cbes peculiares de atuacdo. Sdo
atributos dos atos administrativos a presuncéo
de legalidade, a ndo imperatividade e a auto-
executoriedade.

V. Os atos administrativos classificados quanto ao
seu objeto como ‘atos de expediente’, séo
aqueles atos nos quais a Administracdo nédo usa
de sua supremacia sobre os destinatarios.
Esses atos sdo puramente de administracdo dos
bens e servigos publicos, ndo exigindo coagéo
alguma sobre os interessados. Tais atos, quando
praticados regularmente, tornam-se vinculantes,
geram direitos subjetivos e permanecem
imodificaveis pela Administracdo.

3L

32.

a) Apenas os itens |, Il e V estéo corretos.
b) Apenas os itens |, lll e IV estéo corretos.
c) Apenas os itens |l e V estdo corretos.

d) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

e) Apenas os itens Il e IV estéo corretos.

Conhecimentos Especificos

A representagdo documentaria € obtida através de
um processo que se inicia pela analise do texto,
com o objetivo de identificar os conteudos
pertinentes em fun¢éo das finalidades do sistema —
e da representacdo desses contelldos —numa forma
sintética, padronizada e univoca. Considere as
afirmativas abaixo.

I. A sintese e a representacdo documentarias,
oriundas do processo de analise, podem
apresentar-se, unicamente, sob a forma de
resumo.

Il. A operacdo de tradugdo de textos em linguagem
natural para uma linguagem documentaria
chama-se indexacéo.

Ill. A utilizacdo da linguagem natural, neste
processo, leva a incompreenséo e a confusao,
em virtude de fendmenos naturais, como a
redundancia, a ambiglidade, a polissemia e as
variacOes idioletais.

Quais afirmativas referem-se a representacéao
documentaria?

a) Apenas al.
b) Apenas all.
c) Apenas allll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll.

Vergueiro (2002) menciona que padrdes de
desempenho, estudos de uso e de usuarios,
avaliacéo de colecdes, avaliagdo da recuperacéo da
informagdo em bases de dados, etc., constituem
diferentes enfoques para avaliar tanto a qualidade
dos servicos como o cumprimento dos objetivos
institucionalmente estabelecidos para eles.
Entretanto, € necessario ter bem clara a distincdo
entre uma preocupacao geral com o aprimoramento
de servicos bibliotecéarios e o estabelecimento de
uma nova cultura organizacional centrada na melhoria
continua de servigos e produtos, sob o ponto de
vista do cliente. Este Ultimo enfoque é abrangente e
sistematizado, de maneira a conjugar todos os
esforgos institucionais e profissionais em uma Unica
direcdo, enquanto o primeiro enfoque é

a) pontual e sistematizado.

b) pontual e dependente de individualidades.

c) abrangente e independente de individualidades.
d) abrangente e ndo sistematizado.

e) parcial e independente de individualidades.
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Por muitos anos os servicos de referéncia, em
bibliotecas, tém sido conduzidos informalmente,
apesar de existirem normas e politicas para eles,
mas nenhuma aplicada a suas versdes virtuais, de
acordo com Sloan (1988). Segundo este autor, 0
desenvolvimento de politicas e padrdes para essa
area deve considerar sua administragcdo, os
usuarios, o pessoal, a infra-estrutura para os
servigos, 0s custos e avaliagfes. Observa-se que
as bibliotecas digitais estdo comecando a criar uma
série de padrdes para efetivar a qualidade dos seus
servigos. Para tanto, € necessario, em primeiro lugar,

a) entender a natureza da qualidade do servico de
referéncia.

b) conhecer os usuarios de recursos de informacéo.

c) planejar o pessoal, 0s equipamentos e 0s custos
envolvidos.

d) garantir que o usuario tera suas necessidades
de informacdo cobertas.

e) avaliar o uso racional dos recursos da biblioteca.

Os diretorios foram a primeira solu¢éo proposta para
organizar e localizar os recursos da Web, tendo
precedido os motores de busca por palavras-chave.
Foram usados quando o conteddo da Web ainda
era pequeno o suficiente para permitir que fosse
coletado de forma ndo automética. Sobre os
diret6rios podemos afirmar que

I. organizam os sites que compdem sua base de
dados em categorias, as quais podem conter
subcategorias.

Il. na qualidade de ferramentas genéricas,
destinadas a um publico variado, procuram
incluir, em suas arvores hierarquicas de assunto,
tépicos que séo de interesse amplo.

[ll. hierarquizam os sites por assuntos e permitem
aos usuérios localizar informacdes navegando
apenas nas categorias.

Qual(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenas al.
b) Apenas a ll.
¢) Apenas a lll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll.

Para Parsons (1988), o processo de planejamento
deve promover o didlogo constante entre os
funcionarios e os setores da biblioteca / unidade de
informac&o, além de promover, de forma qualitativa,
alguns pontos importantes como o desenvolvimento
de talentos. Um exemplo de questdo a ser
respondida com relacéo a este ponto é

a) Vamos desenvolver talentos ou procurar la fora?

b) Como queremos que a biblioteca / unidade de
informacé&o seja vista?

¢) Quais sdo as pessoas que criam e pensam aqui?

d) Quais os acontecimentos atuais que poderao nos
afetar?

e) Como nos comparamos com outras bibliotecas
/ unidades de informacao?

36.

37.

38.

O dispositivo legal que menciona a possibilidade das
Bibliotecas Publicas, localizadas em municipios
com até dez mil habitantes e cujo acervo néo
ultrapasse a duzentos exemplares catalogados,
poderem funcionar sob a supervisao de um Técnico
em Biblioteconomia, devidamente registrado perante
o Conselho Regional de Biblioteconomia, esta
explicitado na (0)

a) Resolucdo CFB n° 154, de 06 de setembro de
1976.

b) Lein®9.674, de 25 de junho de 1998.

c) Decreto n°®56.725, de 16 de agosto de 1965.

d) Resolucédo CFB n° 325, de 28 de maio de 1986.

e) Lein®4.084, de 30 de junho de 1962.

Considere as afirmativas abaixo em relagédo a
qualidade dos contetdos das fontes de informacao
na internet.

|. Para avaliar uma fonte é fundamental identificar
o individuo ou instituicao responsavel por sua
compilacéo.

ll. Também é essencial analisar o autor e verificar
suas credenciais para escrever e opinar sobre o
assunto.

[ll. Opcionalmente pode-se verificar a qualidade das
informacfes dos sites para os quais os links
apontam.

Qual(is) esta(do) correta(s)?

a) Apenas all.
b) Apenas a ll.
¢) Apenas alll.
d) Apenasaleall
e) Apenasall e lll.

Ferreira (1996) afirma que, enquanto os estudos
passados - centrados no sistema - eram definidos
em bases sociolégicas, observando-se grupos de
usuarios (por exemplo: quimicos e fisicos;
universitarios e escolares; criancas e adultos; negros
e brancos), atualmente as pesquisas estado
centradas no individuo, partindo de uma perspectiva
cognitiva, buscando interpretar necessidades de
informagéo tanto intelectuais como sociolégicas.
Estudos dessa natureza sdo conhecidos como
abordagens

a) de percepcao.
b) tradicionais.
c) deinovacéo.
d) de adaptacéo.
e) demograficas.
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Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL,
2000) apontam que a pratica da leitura deve ser
sempre um meio e ndo um fim. Para isso, a
participagdo da biblioteca é fundamental, devendo
possuir um ambiente confortavel e agradavel, com
acervo variado, de onde o professor possa indicar
livros, mas em que também os alunos possam
escolhé-los por conta prépria, e até mesmo leva-los
para casa. Assim, a biblioteca escolar torna-se um
nucleo central do sistema escolar e ndo mais apenas
uma extensdo da sala de aula, considerando-a
também um espago

a) social.

b) cultural.

c) de lazer.

d) informacional.
e) educacional.

Qualquer que seja a area de atuacéo dos individuos,
a ética faz parte da competéncia profissional, do
dominio dos conhecimentos necessarios para o
individuo desempenhar seu papel na sociedade,
articulado com o dominio das técnicas e das
estratégias para realizagdo do seu trabalho, inclusive
o0 do bibliotecario. Sobre a relagdo da ética com a
profissdo podemos afirmar que

|. o carater ético da profissdo é determinado pela
qualidade das acdes realizadas pelos individuos
gue as exercem, incorporando os valores
assumidos como ideais pelo grupo profissional
em questao.

Il. os individuos imbuidos dos principios
caracteristicos da profissdo encontram, na ética,
um espago de reflexdo critica, sistematica, sobre
os valores presentes na acgdo bibliotecaria,
estabelecendo principios norteadores da conduta
profissional, os quais contribuem para dirimir
davidas e solucionar conflitos.

lll. pensar eticamente inclui reconhecer que os
proprios interesses podem contar mais que 0s
interesses de outros. Além disso, deve-se
observar que em lugar dos proprios interesses &
preciso levar em consideragao os interesses de
todos os que séo atingidos por uma decisao, o
que levaria um individuo a agir de forma a pesar
todos os interesses e adotar acdes mais
direcionadas a maximizar os beneficios aos
interesses dos atingidos.

Quial(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenasal.
b) Apenas all.
¢) Apenas a lll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll.

41.

42.

43.

Na Inglaterra, por volta da segunda metade da
década de 70, a informacao foi descrita em
documento oficial, como o quarto direito do cidadéo,
e a disponibilidade de informacdo na crescente
complexidade da sociedade é parte importante do
sistema democrético. Assim, os bibliotecéarios
devem reconhecer que eles sdo essenciais as
liberdades politicas da nossa sociedade e devem
estar preparados para assumir uma parte na provisao
de informacé&o a comunidade. Este novo movimento
advém do final da década de 60 e denomina-se

a) “‘Information for All”

b) “Information & Referral”
c) ‘Referral & Comunity”

d) “‘Information and Culture”
e) “Culture and Referral”

Um registro MARC consiste de trés componentes
principais, que sédo

a) lider, diretdrio e série de entradas
b) diretdrio, campos variaveis e dados
c) lider, diretorio e campos variaveis
d) campos variaveis, dados e lider

e) lider, dados e série de entradas

Os bibliotecarios produzem e padronizam
metadados ha séculos, desde as primeiras
tentativas de organizacdo da informacéao a partir da
descricdo de documentos. O que vem acontecendo
ultimamente é que profissionais de diversas areas
estdo buscando criar métodos de descricdo da
informagdo, mas seu desconhecimento dos métodos
e processos da Biblioteconomia tem gerado uma
variedade de padrdes que muitas vezes ndo atende
satisfatoriamente as exigéncias de uma légica
descritiva estabelecida na Biblioteconomia
(MILSTEAD; FELDMAN, 1999; ALVES, 2005). A
partir da leitura desta afirmativa considere o que se
segue.

I. Os metadados sdo conjuntos de atributos, mais
especificamente dados referenciais, que
representam o conteldo informacional de um
recurso que pode estar em meio eletrénico ou
nao.

Il. Os metadados s&do elementos que compdem
estruturas para dar tratamento as informacoes,
tendo em vista a recuperacado da informacao.

lll. O termo metadados esta relacionado com o
tratamento da informacgé&o, mais especificamente
com as formas de representacéo de um recurso
informacional para fins apenas de descri¢cdo de
dados bibliograficos e catalograficos.

A alternativa correta sobre o que sdo metadados é

a) Apenas al.
b) Apenas all.
c) Apenas allll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll.



44. Um dos principios que orientam 0 processo de

45.

46.

47.

representacdo descritiva dos registros do
conhecimento € a(o)

a) incerteza.

b) conveniéncia.
¢) uniformidade.
d) diversidade.
e) utilizacao.

Ainda ndo sdo muitas as pesquisas realizadas sobre
os fatores que apresentam maior probabilidade de
influir sobre a qualidade da indexacédo. Os
indexadores devem ter algum conhecimento do
conteddo temético tratado e entender sua
terminologia, embora ndo precisem necessariamente
ser especialistas no assunto. Oliver (1966) foi um
dos autores que se dedicou a levantar tais fatores e
considera a ambigiidade ou imprecisédo um fator
ligado ao

a) indexador.

b) documento.

c) processo de indexacéo.
d) ambiente.

e) vocabulario.

Os sistemas de classificacdo bibliografica foram
elaborados com o objetivo de organizar os acervos
de bibliotecas e facilitar o acesso dos usuarios a
informacdo contida nesses acervos. No entanto,
aquela que foi a primeira dessas classificactes e
gue influenciou na constru¢do das demais surgiu
em um determinado contexto histérico-cientifico que
ja ha algumas décadas ficou para tras. Conforme
ressalta Talamo (1995), a Classificagdo Decimal de
Dewey foi calcada na classificagdo das ciéncias de
Francis Bacon, tem suas dez classes baseadas na
divisdo do conhecimento em trés grandes grupos, a
saber

a) memoria, conhecimento e informacéo
b) conhecimento, imaginacéo e razéo
¢) razdo, informagéo e conhecimento

d) informag&o, memdria e imaginagao
e) memoria, imaginagao e razdo

Em um ambiente de biblioteca, fatores ergonémicos
adequados podem contribuir para uma melhor
qualidade de vida e bem-estar aos bibliotecarios e
demais funcionarios e, conseqlientemente, aos
usuarios. Alguns fatores ergonémicos podem afetar,
além da parte fisica, a parte cognitiva, prejudicando,
frequientemente, os trabalhos mentais complexos.
Um desses fatores € o (a)

a) iluminagéo.
b) ventilac&o.
¢) mobiliario.
d) ruido.

e) temperatura.

48.
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Do ponto de vista das atividades, ou de sua
abrangéncia, a categoria do planejamento referente
ao esbocgo da estrutura que permita que sejam
alcancados os objetivos previstos, chama-se
planejamento

a) organizacional.

b) global.

¢) de recursos.

d) de operacdes.

e) de acompanhamento e avaliacéo.

Um dos objetivos especificos do diagnostico
organizacional é identificar os pontos fortes e fracos
na estrutura e no funcionamento da organizagao.
Estes pontos, numa biblioteca, podem referir-se a
diversos aspectos. O acesso a bases de dados
exclusivamente no local (na biblioteca), nao
disponivel na intranet ou internet refere-se a analise
do aspecto

a) recuperacao da informacéo.
b) estrutura organizacional.

€) comunicagéo.

d) planejamento.

e) acesso a informacao.

A International Organization for Standardization (1SO),
federacéo de organizagfes nacionais voltadas para
a padronizacgao nas areas de producao e servigos,
estabeleceu uma série de normas internacionais
para a certificacdo da qualidade. Tais normas
constituem a série ISO 9000 e, em pouco tempo,
tornaram-se requisito para as relagfes comerciais.
A maior preocupacéo da série € o estabelecimento
de um modelo de

a) instrumento de marketing.

b) gestédo de procedimentos.

¢) controle de processos de producéo.
d) gestéo voltada para a qualidade.

e) controle da qualidade.

Ao definir o “mercado” da biblioteca, em geral,
apontam-se quem sd0 0S usuarios atuais e 0s
potenciais e delimita-se a area geogréfica. A partir
dai, colocam-se diferentes questdes na tentativa de
melhor se conhecer tal mercado. A questao “Qual o
grau de satisfagdo dos usuarios com os servi¢cos da
biblioteca?” refere-se a andlise do(a)

a) posicionamento da biblioteca na comunidade.
b) produto da biblioteca.

¢) consumidor da biblioteca.

d) mercado da biblioteca.

e) segmentacao da biblioteca.

Na representacdo descritiva de um item, a pessoa
gue colabora com outra, ou outras, na producédo de
uma obra, exercendo a mesma fun¢do, chama-se

a) colaborador.
b) co-autor.

¢) compilador.
d) autor.

e) coordenador.
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As mesmas normas catalograficas aplicaveis a
autores pessoais sdo aplicaveis a autores coletivos,
ou simplesmente entidades, respeitadas as
peculiaridades de cada grupo. Considere as
afirmativas abaixo sobre o estabelecimento dos
cabecalhos de entrada de entidades.

I. Se uma entidade usa formas variantes do nome
nos itens por ela editados, devem ser aplicadas
as regras gerais.

Il. A entrada de uma entidade é feita diretamente
pelo nome que, de maneira geral, a identifique,
de acordo com as obras editadas pela propria
entidade, ou de acordo com fontes de referéncia
na sua lingua.

lll. Se uma entidade muda de nome, a entrada
devera ser feita pelo novo nome para itens que
aparecam sob este nome, com remissiva
explicativa para a forma anterior.

Qual(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenasal.
b) Apenas a ll.
c) Apenas a lll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll

A listagem de bibliotecas publicas existentes no pais
pode chegar a arrolar mais de quatro mil dessas
instituicdes. Mas a realidade é que sao poucas as
gue, de fato, possuem acervos dindmicos e prestam
servicos compativeis com o grau de desenvolvimento
de seus respectivos municipios e com as
necessidades das respectivas populagfes. Lemos
(1998) menciona uma espécie de perfil-padrao na
maioria de nossas bibliotecas municipais, cujos
acervos caracterizam-se por possuir materiais, na
maioria esmagadora dos casos, recebidos por
doacdo de membros da comunidade ou 6rgdos
publicos. Considere os materiais bibliograficos
abaixo.

1. PublicacGes feitas por érgdos de governo,

municipais, estaduais e federais, principalmente

livros editados ou co-editados pelo Departamento

Nacional do Livro.

Romances classicos e atuais.

3. Livros didaticos do ensino de primeiro e segundo
graus.

n

Qual(is) enquadra(m)-se no perfil-padréo
mencionado?

a) Apenas 1.

b) Apenas 2.

c) Apenasle 2.
d) Apenas1e 3.
e)1,2e3.

55.
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Flusser (1991) vé a perspectiva de transformar a
biblioteca tradicional em um instrumento de acéo
cultural. Para o autor a biblioteca tradicional ndo
permite que os usuarios se libertem permanecendo
na ignorancia, sempre a espera do bibliotecéario que
ird dizer o que € bom ou ruim na sua consulta. Na
biblioteca como instrumento de acéo cultural ainda
segundo o autor, o usuario tem a possibilidade de
pronunciar a sua propria palavra, se sentindo apto a
ter uma opinido, ele pode se inventar, se formular e
criar. Neste sentido, a acdo cultural pode ser
considerada um instrumento de

a) domesticagao do individuo.

b) producéo de bens culturais.

c) libertacdo social e cultural.

d) promocéo de eventos e exposicoes.
e) manutencdo do sistema.

Ocupar um espaco mal utilizado pelos professores,
mal compreendido pelos alunos e, na maioria das
vezes, sem verba para um minimo de manutencéo,
€ uma verdadeira maratona de conquistas. O Unico
lugar no pddio que interessa, somente € alcangado
com a satisfac@o de sua clientela. O atendimento a
esta clientela, mesmo que sem a satisfacédo
imediata de suas necessidades informacionais, tem
de ser feito de forma habil, fazer o marketing do
setor e proporcionar uma imagem positiva para
biblioteca e a idéia para o aluno de que, ela Ihe sera
sempre Util e ele sempre podera retornar para esse
centro de informagdo e prazeres literarios. A
dinamizacédo da biblioteca escolar passa, primeiro
e invariavelmente, pela(o)

a) auxilio das autoridades locais.
b) desenvolvimento de projetos.
¢) busca de recursos financeiros.
d) campanhas de marketing.

e) elaboracéo de procedimentos.

A lei de Direitos Autorais, Lei n® 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, considera a colocacédo a
disposicao do publico do original ou cépia de obras
literarias, artisticas ou cientificas, interpretacdes ou
execucOes fixadas e fonogramas, mediante a venda,
locacdo ou qualquer outra forma de transferéncia de
propriedade ou posse, de

a) distribuic&o.
b) transmisséo.
c) reproducéo.
d) contrafacéo.
e) publicacéo.

A enumeracdo dos principais capitulos, secfes e
outras partes de uma publicac@o, na mesma ordem
e grafia em que aparecem no trabalho é um (a)

a) indice.
b) lista.

C) sumario.
d) resumo.
e) apéndice.
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De acordo com os autores que se dedicam ao estudo
da literatura infantil, um dos requisitos para se
considerar um livro infantil de qualidade é

a) tratar o leitor infantil com condescendéncia.

b) ser fartamente ilustrado.

c) simplesmente contar uma estéria ou um poema.
d) tratar a crianga com paternalismo.

e) apostar na inteligéncia da crianca.

A NBR-6023:2002 identifica a referéncia como o
conjunto padronizado de elementos descritivos
retirados de um documento que permita sua
identificacdo. Considere as afirmativas abaixo.

I. Areferéncia pode aparecer no rodapé e no fim
de texto ou de capitulo.

[l. Os elementos que vao compor a referéncia ndo
necessitam ser apresentados em sequéncia
padronizada.

lll. A pontuacdo deve ser uniforme para todas as
referéncias.

Qual(is) a(s) afirmativa(s) corresponde(m) a
apresentacgdo de referéncias?

a) Apenas al.
b) Apenas alll
¢) Apenas a lll.
d) Apenasaleall
e) Apenasallealll.

A cada dia cresce o nimero de autores que advogam
uma maior integracéo entre a biblioteca escolar e a
biblioteca publica, dando lugar a

a) biblioteca cidada.

b) biblioteca comunitaria.
c¢) biblioteca viva.

d) biblioteca alternativa.
e) biblioteca popular.

Ha de se distinguir os sistemas de recuperacao de
informagbes dos sistemas de recuperacéo de dados,
nos quais basta uma determinada condi¢éo a ser
satisfeita para que se tenha uma resposta exata,
fruto de uma busca completa e exaustiva. A
recuperacdo de informacgdes traz dificuldades
intrinsecas ao conceito de “informacgdo”, como a
dificuldade da determinac&o da real necessidade do
usuario e seu melhor atendimento com os
documentos que fazem parte do acervo do sistema
(Foskett, 1997, p.5). Isto acarreta problemas para
as consultas, como o baixo nimero de documentos
atinentes recuperados sobre o total de documentos
recuperados, a chamada

a) revocacao.
b) exaustéo.
C) recuperacao.
d) preciséo.

e) eficacia.

63.

64.

65.

66.

O Manifesto da Unesco (1994) sobre a biblioteca
publica aponta para a necessidade de igualdade de
acesso a informacdo a todos os cidadaos,
independentemente de idade, racga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condigdo social. Nesse
aspecto, a biblioteca publica, além de guardia da
memoria, deve disseminar o contetido do seu acervo,
0 que redunda em um processo social inclusivo, pelo
acesso, uso e democratiza¢do da informacéo,
cientifica e cultural, além das informacdes Uteis e
necessarias a atuacéo do cidadao no dia-a-dia. Entre
os enunciados do Manifesto da Unesco, inserem-
se dois propésitos focados nas novas tecnologias:
garantir aos cidaddos todo tipo de informacéo
comunitéaria; facilitar o desenvolvimento da
informacgédo e da habilidade de uso de tecnologias.
Uma das iniciativas mais comuns entre 0s governos
para atingir tais propdsitos é a(o)

a) criacdo de telecentros.

b) promocéo de cursos de informatica.
c) treinamento de professores.

d) criacdo de bibliotecas comunitérias.
e) formulacdo de projetos e programas.

De acordo com Vanti (2002), a bibliometria, a
cienciometria e a informetria possibilitam, dentro de
suas areas especificas de atuacédo, algumas
aplicabilidades, dentre as quais se destacam, entre
outras, a identificacdo das tendéncias e o
crescimento do conhecimento de uma é&rea e as
revistas do nicleo de uma disciplina; a mensuracéo
da cobertura das revistas secundarias. Entretanto,
€ preciso frisar que, apesar de sua abrangéncia
conceitual e metodolégica, h4 uma série de criticas
aos estudos bibliométricos, sobretudo, pelo seu
carater eminentemente

a) qualitativo.
b) descritivo.
c¢) analitico.
d) sintético.
€) quantitativo.

Cdédigos numéricos, alfabéticos ou mesmo
alfanuméricos, o que significam esquemas de
classificagao previamente definidos, sdo construidos
para permitir a localizacé&o de materiais bibliograficos
em bibliotecas. Estes cddigos sdo chamados de

a) numeros de registro.

b) ndmeros de chamada.

c) localizadores.

d) classificadores.

€) numeros de tombamento.

Ao realizarem-se estudos de comunidades e
usuarios podem ser usados instrumentos, tais como

a) questionarios e entrevistas.

b) dados qualitativos e pesquisas de uso.
€) questionarios e observagoes.

d) entrevistas e pesquisas de uso.

e) observacdes e dados qualitativos.



67.

68.

69.

70.

Para Manuel Castells, socidlogo espanhol que
estuda os caminhos da internet e suas relacdes
sociais, uma forma especifica de organizacao social
em que a geracao, 0 processamento e a transmissao
da informacé&o tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condi¢des
tecnologicas surgidas neste Ultimo periodo histérico.
Esta forma configura-se na chamada

a) sociedade em rede.

b) sociedade da informagéo.

¢) sociedade informacional.

d) sociedade do conhecimento.
e) era do conhecimento.

As questdes que o usuario formulara e a interagao
informacional, que ocorrera sob a forma de didlogos
em que se alternardo perguntas e respostas,
constituem a base da dindmica caracteristica dos
fendbmenos de uso da informacéo e dos diferentes
usuarios. O indicador das necessidades de
informacéo é a(o)

a) didlogo

b) interacdo pessoa-pessoa

c¢) logica de uso

d) questéo

e) interacdo pessoa-computador

Considere as afirmativas abaixo.

1. Num documento de papel, seja um artigo ou um
romance, as estruturas fisicas e l6gicas estao
muito proximas.

2. Fisicamente, o documento é uma longa
seqgléncia linear de palavras que, por razfes de
ordem pratica, foi dividida em linhas e paginas.

3. Os documentos eletrénicos em hipertexto
possuem flexibilidade, além de alguns outros
recursos. Neles a informacdo encontra-se
armazenada em uma rede de nés conectados
por ligacdes.

Em que um documento hipertexto difere de um
documento convencional de papel? Assinale a
alternativa correta.

a) Apenas al.

b) Apenas a 2.

¢) Apenas a 3.

d) Apenasalea?.
e)1,2e3.

Dos planos de trabalho, mencionados por
Ranganathan, no &mbito da classifica¢éo, somente
um deles trabalha com analise de conceito. Qual é
esse plano?

a) Plano Ideacional.

b) Plano Relacional.

¢) Plano Descritivo.

d) Plano Analitico.

e) Plano Classificatorio.

71.

72.

73.

74.

Na relacao entre usuario e processo de referéncia,
a fase da negociacao da questao é fundamental para
0 sucesso do resultado. A tendéncia dos usuarios
de comecar com uma questdo geral, quando
desejam uma resposta especifica € considerada uma
falha devida

a) afalta de politicas da biblioteca.

b) afalta de treinamento do bibliotecario.

c) ao usuario e além do controle direto do
bibliotecério.

d) a fatores humanos.

e) ao sistema da biblioteca.

Enumere os objetivos da biblioteca, expressos na
coluna 2, a partir das leis de Ranganathan, da coluna
1.

(1) Livros sé&o para 0 uso. ()
acessibilidade

(2) A cada leitor seu livro. ()
eficacia interna da biblioteca

(3) A cada livro seu leitor. ()
interface entre usuarios e recursos

(4) Economize o tempo do leitor. ()

expansao
(5) A biblioteca é um organismo em crescimento
() acervo e usuério potencial

Qual a ordem correta e respectiva, de cima para
baixo, da segunda coluna?

Vergueiro (2002), quando se refere ao futuro das
bibliotecas, menciona alguns materiais bibliograficos
gue teriam um custo menor se fossem produzidos
em formato eletrénico. Um destes materiais é

a) livros especializados.
b) monografias.

c) periodicos.

d) abstracts.

€) mapas.

O conjunto de trabalhos iniciados a mais de 30 anos
e que estdo todos, por diferentes conceitos,
consagrados a analise quantitativa da atividade de
investigacdo cientifica e técnica é chamado de

a) Bibliometria.

b) Vigilia Tecnoldgica.

c) Prospeccao Tecnolégica.
d) Cienciometria.

e) Inteligéncia Competitiva.



75.

76.

77.

78.

No formato MARC 21 (Machine-Readable Cataloging)
séo definidos padrdes para cinco tipos de dados, a
saber, Bibliografico, Autoridade, Colecéo,
Classificacao e Informacdo a Comunidade, sendo
gue, apenas dois destes séo frequentemente
utilizados pelo catalogadores.

Selecione a alternativa que contempla esses dois
tipos de dados.

a) Bibliografico e Autoridade

b) Autoridade e Colecéo

c) Classificacéo e Bibliogréafico

d) Bibliogréafico e Colec¢édo

e) Informacéo a Comunidade e Autoridade

Muitas colecdes digitais importantes estdo sendo
construidas fora das bibliotecas, por diferentes
organizacbes, ou mesmo sendo publicadas
diretamente na internet. Esta situacéo representa
uma ameaca as fung¢Bes primordiais das bibliotecas
e é conhecida como

a) fendbmeno de preservagao.
b) perigo de extincéo.

c) transposicdo de formatos.
d) processo de desmonte.
e) desbastamento.

Sobre a configuragao das linguagens documentérias
podemos afirmar que

I. Toda Linguagem Documentéaria tem uma sintaxe,
mais rudimentar nos sistemas de classificacdo
bibliografica e mais desenvolvida nos tesauros,
com a utilizacdo de operadores boleanos.

[l. Nos sistemas de classificagdo convencionais ndo
ha preocupacao com o controle de vocabulario:
é freqliente a utilizacéo de frases, como ocorre
na CDU.

lll. Com relacdo a sua configuracéo interna, as LDs
sdo estruturadas de maneira l6gico-semantica.

Qual(is) esta(ao) correta(s)?

a) Apenas al.

b) Apenas a ll.

¢) Apenas a lll.

d) Apenasaleall
e) I, el

O que uma pessoa conhece, muda quando ela se
informa, identifica a informacdo como

a) conhecimento.
b) produto.

C) processo.

d) sabedoria.

e) servico.

79. A capacidade de bases de dados trocarem e

compartilharem documentos, consultas e servicos,
usando diferentes plataformas de hardware e
software, estrutura de dados e interfaces, é chamada
de

a) intercambialidade.
b) complexidade.

c) visibilidade.

d) interoperabilidade.
e) operacionalidade.

80. A modernizagdo das bibliotecas esta diretamente

ligada a automacéo de rotinas e servigcos, com 0
intuito de implantar uma infra-estrutura de
comunicacgdo para agilizar e ampliar o acesso a
informacédo pelo usuario, tornando-se necessaria
uma ampla visdo da tecnologia da informacéo e sua
aplicacdo nas organizacdes. N&o existe um sistema
ideal, porém a escolha devera recair sobre aquele
gue atender plenamente aos requisitos funcionais e
de

a) acessibilidade.
b) desempenho.
c) agilidade.

d) pertinéncia .
e) confiabilidade.









