
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE 
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO 
COORDENAÇÃO DE SELEÇÃO E INGRESSO 

 
 
 
 
 
 

CONCURSO PÚBLICO Nº 466 
 

AUXILIAR DE GABINETE ODONTOLÓGICO 
 
 

PROVA DE CONHECIMENTOS 
 

 
 

INSTRUÇÕES GERAIS 
 
 

1 - A prova contém 70 (setenta) questões. Verifique se ela está completa e sem 
falhas de impressão. Caso contrário, solicite ao Fiscal que providencie a 
substituição de sua prova. 

2 - Para chamar o Fiscal, levante o braço. 
3 - Coloque, à caneta, sua assinatura na folha de respostas. 
4 - A folha de respostas deverá ser preenchida com caneta esferográfica azul ou 
preta. As elipses deverão ser preenchidas conforme modelo exposto no quadro. 

5 - Cada questão oferece SOMENTE UMA opção correta ao questionamento 
proposto. 

6 - Serão anuladas as questões que contiverem emendas, rasuras, borraduras ou 
qualquer assinalação diferente. Não amasse e não dobre a folha de respostas. 

7 - Na prova você poderá escrever, riscar, etc. No final, entregue somente a folha 
de respostas ao Fiscal. 

8 - Não serão permitidas consultas de nenhuma espécie. 
9 - O candidato NÃO poderá fazer perguntas sobre o conteúdo das questões. As 
reclamações deverão ser encaminhadas posteriormente à realização da prova, 
através de processo administrativo, via Protocolo Central. 

10 - Não será permitido fumar durante a realização da prova, bem como utilizar 
ou manter ligado qualquer aparelho eletrônico. 

11 - A prova terá duração de 4hrs e 30 min (quatro horas e trinta minutos). Não 
haverá tempo extra para preenchimento da folha de respostas, ou seja, no 
tempo de prova está incluído o tempo para preenchimento das respostas.  

12 - O fiscal indicará quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do tempo 
de prova. 

13 - O candidato somente poderá retirar-se do local de realização da prova após 
1h (uma hora) do início da mesma, NÃO podendo levar o caderno de provas e 
não será permitido seu retorno à sala após sua retirada, de acordo com os 
subitens 7.22, 7.23 e 7.25 do Edital de Abertura 05. 

14 - A prova será disponibilizada no site da Prefeitura, na segunda-feira, dia 
14/03/2011. 

15 - A divulgação do gabarito desta prova ocorrerá na terça-feira, 15/03/2011, 
no Diário Oficial de Porto Alegre. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Instrução: As questões de 01 a 03 referem-se ao texto 
abaixo: 
 

Os riscos da automedicação 
 
É muito frequente que, ao pensarmos nos primórdios dos 
tratamentos de enfermidades, venha à mente das 
pessoas a imagem dos alquimistas, seres enigmáticos e 
misteriosos que, entre a descoberta da pedra filosofal 
(que transformaria um mero metal em ouro) e a busca 
do elixir da longa vida (que permitiria a longevidade), 
também produziam poções que podiam curar alguns 
males. 
 
Hoje, graças à evolução da ciência e da indústria, uma 
gama de medicamentos, com ação científica e 
clinicamente comprovada, é produzida e disponibilizada 
à população. Esse é um avanço importante para a 
humanidade. É verdade que ainda não conseguimos 
transformar metal em ouro, mas conquistamos a 
longevidade, prevenindo e tratando doenças que no 
passado eram as principais causas de óbito. 
 
A globalização da informação, por meio do acesso à 
internet ou a redes de relacionamento, popularizou o 
conhecimento, inclusive sobre a utilização de 
medicamentos. Isso seria excelente, se, como 
consequência desse conhecimento aberto, não tivesse 
surgido um grave problema: o da automedicação, que 
consiste na prática de ingerir medicamentos sem o 
aconselhamento e/ou acompanhamento de um 
profissional de saúde qualificado. 
 
Os resultados do uso de um medicamento podem variar 
desde a ausência de efeito até a toxicidade, passando 
pela situação ideal, que é a correta ação terapêutica, que 
resulta no sucesso do tratamento. Um medicamento 
utilizado sem orientação adequada pode resultar no 
desenvolvimento de reações adversas, que podem 
comprometer a saúde do indivíduo ou mesmo levá-lo à 
morte. Pessoas com alergia a algum medicamento, como 
a penicilina, por exemplo, ao ingeri-lo ou, ainda mais 
grave, injetá-lo, podem sofrer um choque anafilático. 
Calcula-se que ocorra um caso de choque anafilático 
fatal para cada 7,5 milhões de injeções de penicilina. O 
paracetamol, largamente utilizado como analgésico, 
pode causar danos ao fígado se utilizado em quantidades 
diárias superiores a 4mg. 
 
Sem falar no uso indiscriminado de antibióticos. 
Antibiótico é um medicamento desenvolvido e indicado 
para combater infecções causadas por bactérias 
exclusivamente. Uma dor de garganta pode ser causada 
por um vírus ou ser simplesmente um processo 
inflamatório, situações em que o antibiótico não tem 
efeito algum, podem estimular o desenvolvimento de 
bactérias resistentes. É o que temos acompanhado nas 
últimas décadas: o surgimento de bactérias 
multiresistentes, associadas a surtos e epidemias com 
graves conseqüências. Em outubro passado, a Anvisa 
determinou que os antibióticos só podem ser adquiridos 
mediante a apresentação de receita de controle especial, 
o que contribuirá para evitar o uso sem indicação 
precisa. 
 

Felizmente, dispomos de profissionais da saúde 
competentes e capacitados: o médico, para prescrever 
corretamente o medicamento, e o farmacêutico, para 
aconselhar o paciente sobre o seu uso correto. Não 
esqueça e não prescinda da atenção destes profissionais. 
Eles contribuem para a recuperação da saúde e podem 
salvar a sua vida. 
 
Virgínia Minghelli Schmitt, texto de Zero Hora, 
05/02/2011. 
 
1. No texto, a autora afirma que:  
 
I. é favorável ao uso de alguns medicamentos como o 
paracetamol. 
II. os antibióticos são indicados para combater infecções 
causadas por bactérias. 
III. os resultados do uso de um medicamento podem 
variar.    
 
Das afirmativas acima, está(ão) correta(s): 
 
a) I. 
b) II. 
c) III. 
d) I e II. 
e) II e III. 

 
 

2. O texto remete à imagem dos alquimistas que: 
 
I. resolviam todos os males. 
II. produziam poções que podiam curar certos males. 
III. não acreditavam em ervas para curar os males. 
 
Das afirmativas acima, está(ão) correta(s): 

 
a) I. 
b) II. 
c) III. 
d) I e II. 
e) II e III. 
 
 
3. Considere as afirmações abaixo. 

 
I. Os antibióticos curam os processos alérgicos. 
II. Os analgésicos, largamente utilizados, não causam 
dano ao organismo. 
III. Pessoas com alergia à penicilina podem sofrer 
choque anafilático.  

 
De acordo com o texto está(ão) correta(s): 

 
a) I. 
b) II. 
c) III. 
d) I e II. 
e) II e III. 
 
 
4. Assinale a alternativa que identifica corretamente os 
termos sublinhados nas orações abaixo. 
 
I. A farmacologia brasileira tem oferecido boas 
alternativas. 
II. Muitos ainda acreditam em curandeiros. 
III. Os jovens caminhavam exaustos.   
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a) Sujeito simples, objeto indireto, predicativo do 
sujeito. 
b) Predicativo do sujeito, sujeito simples, objeto direto. 
c) Sujeito composto, objeto indireto, advérbio. 
d) Sujeito simples, objeto direto, predicativo do sujeito. 
e) Predicado verbo nominal, sujeito simples, adjunto 
adnominal.  
 
 
5. Marque a alternativa em que o uso da crase está 
correto. 
   
a) À população enfrenta dificuldades na marcação de 
consultas, e às vezes é necessário esperar meses. 
b) Assistimos à uma cena desagradável entre uma 
paciente e a enfermeira. 
c) O dentista marcou retorno para as 9 horas. 
d) Iremos à unidade de saúde mais próxima a fim de 
consultar. 
e) As pesquisadoras da área da saúde foram à São 
Leopoldo para um seminário.   
 
 
6. Analise as frases abaixo. 
 
I. A estudante trouxe os livros para eu entregá-los. 
II. Era para mim te avisar ontem, mas não te encontrei. 
III. A língua portuguesa chegou até mim através da 
leitura.  
 
De acordo com a norma culta padrão da língua 
portuguesa, está(ão) correta(s): 
 
a) I. 
b) II. 
c) III. 
d) I e II. 
e) I e III. 
 
 
7. Marque a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto abaixo. 
 
Os estudiosos não sabem explicar o ______ da 
proliferação de doenças. Isto _______ as ações 
preventivas são permanentes. _______ as autoridades 
não investem mais em pesquisa?  
 
a) porquê, porque, por que. 
b) por que, porquê, porque. 
c) por que, por quê, porque. 
d) porquê, porque, porque. 
e) por que, porquê, por que.  
 
 
8. Marque a alternativa em que a ortografia das palavras 
está correta. 
 
a) Atroz, caroço, exceto e frigides. 
b) Exceção, renascer, frisar, enxuto. 
c) Guloza, mexer, vertigem, despejar. 
d) Passível, compreenção, apreensão, assenção. 
e) Excurssão, infecção, aptidão, perspicaz.    
 
 
9. Marque a alternativa que completa corretamente as 
lacunas das frases abaixo. 
 
A equipe estaria na clínica ao meio dia e _______ 
(meio/meia). 

Os candidatos ficaram _______ (bastante/bastantes) 
satisfeitos com os resultados. 
 
O telhado da clínica foi __________ 
(consertado/concertado). 
 
a) meio, bastante, concertado. 
b) meia, bastantes, consertado. 
c) meio, bastantes, consertado. 
d) meia, bastante, concertado. 
e) meio, bastante, consertado. 
 
 
10. Marque a alternativa em que o uso da vírgula está 
correto. 
 
a) Os candidatos, preencheram o manual. 
b) Professor não entendi a explicação. 
c) As enfermidades nos dias atuais, são mais 
frequentes. 
d) Médicos, odontólogos, enfermeiros e atendentes 
fazem parte do posto de saúde. 
e) Apesar da idade ainda exercia, suas atividades.   
 
 

DIREITO E LEGISLAÇÃO 
 
11. De acordo com os princípios fundamentais contidos 
na Constituição Federal, assinale a alternativa correta. 
 
a) A República Federativa do Brasil, formada pela união 
indissolúvel dos Estados, constitui-se em Estado 
Democrático de Direito. 
b) A República Confederada do Brasil, formada pela 
união indissolúvel dos Municípios, constitui-se em Estado 
Democrático do Direito. 
c) A República Unitária do Brasil, formada pela união 
indissolúvel dos Estados e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democrático de Direito. 
d) A República Federativa do Brasil, formada pela união 
indissolúvel dos Estados e Municípios e do Distrito 
Federal, constitui-se em Estado Democrático de Direito.  
e) A República Confederada do Brasil, formada pela 
união indissolúvel dos Municípios e do Distrito Federal, 
constitui-se em Estado Democrático de Direito. 
 
 
12. Em relação aos Poderes da União, é correto afirmar 
que: 
 
a) são dependentes entre si o Legislativo e o Executivo. 
b) são independentes e harmônicos entre si o 
Legislativo, o Executivo e o Judiciário. 
c) são independentes e harmônicos entre si o Judiciário 
e o Legislativo. 
d) são independentes e harmônicos entre si o Judiciário 
e o Executivo. 
e) são vinculados entre si o Legislativo, o Ministério 
Público e a Defensoria Pública. 
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13. À luz dos preceitos da Lei Orgânica do Município de 
Porto Alegre, assinale a alternativa correta. 
 
a) O Município de Porto Alegre, pessoa jurídica de direito 
público externo, parte integrante da República 
Confederada do Brasil e do Estado do Rio Grande do Sul, 
no pleno uso de sua autonomia gerencial, rege-se pela 
Constituição Municipal e demais leis que adotar, 
respeitados os princípios estabelecidos na Constituição 
Federal e na Constituição Estadual. 
b) É amplamente permitida a delegação de atribuições 
entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário. 
c) Compete ao Município, no exercício de sua 
autonomia, prover a tudo quanto concerne ao interesse 
local, tendo como objetivo o pleno desenvolvimento de 
suas funções sociais, promovendo o bem-estar de seus 
habitantes. 
d) No Município de Porto Alegre, a criação ou extinção 
de empresa pública, sociedade de economia mista, 
autarquia ou fundação pública depende da edição de 
Decreto do Governador do Estado. 
e) Os Munícipes não têm direito à informação sobre o 
que consta a seu respeito, a qualquer título, nos 
registros ou bancos de dados das entidades 
governamentais ou de caráter público do Município de 
Porto Alegre. 
 
 
14. Em relação à autonomia do Município, assinale a 
afirmativa correta. 
 
a) A autonomia do Município se expressa através da 
eleição direta dos Vereadores, do Prefeito e do Vice-
Prefeito e da administração própria, no que respeita ao 
interesse local.  
b) O Município possui autonomia parcial. 
c) O Município possui soberania e não autonomia. 
d) O Município possui autonomia com relação ao Estado, 
mas não possui autonomia com relação à União. 
e) O Município não possui autonomia. 
 
 
15. Em relação aos princípios que regem as condutas da 
Administração Pública do Município de Porto Alegre, é 
correto afirmar que: 
 
a) a administração pública direta e indireta do Município 
observará os princípios da legalidade, da moralidade, da 
impessoalidade, da publicidade, da economicidade, da 
razoabilidade, da legitimidade e da participação popular.  
b) a administração pública direta e indireta do Município 
observará os princípios do Prefeito, do Governador e do 
Presidente. 
c) a administração pública direta do Município observará 
os princípios da legalidade, da moralidade, da 
impessoalidade, da publicidade, da economicidade, da 
razoabilidade, da legitimidade e da participação popular; 
já a administração pública indireta resta isenta da 
observância de tais princípios. 
d) a administração pública direta e indireta do Município 
observará, dentro das possibilidades das leis 
orçamentárias e conforme critérios de conveniência e 
oportunidade, os princípios da legalidade, da moralidade, 
da impessoalidade, da publicidade, da economicidade, da 
razoabilidade, da legitimidade e da participação popular. 
e) a administração pública direta e indireta do Município 
pauta-se prioritariamente pelo princípio da 
economicidade, de observância obrigatória; os demais 
princípios constitucionais serão observados conforme 
juízos de conveniência e oportunidade do gestor público. 

16. Em conformidade com os dispositivos da Lei 
Orgânica do Município de Porto Alegre, é incorreto 
afirmar que: 
 

a) a publicação das leis e atos municipais far-se-á no 
órgão da imprensa oficial e por afixação na sede da 
Prefeitura e da Câmara Municipal. 
b) todo cidadão, no gozo de suas prerrogativas 
constitucionais, poderá prestar concurso para 
preenchimento de cargos da administração pública 
municipal, na forma que a lei estabelecer. 
c) o regime jurídico dos servidores da administração 
centralizada do Município, das autarquias e fundações 
por ele instituídas será único e estabelecido em estatuto, 
através de lei complementar, observados os princípios e 
normas da Constituição Federal e da Lei Orgânica. 
d) o Município de Porto Alegre não possui administração 
pública indireta. 
e) à administração pública direta e indireta é vedada a 
contração de empresas que adotem práticas 
discriminatórias na admissão de mão-de-obra, ou que 
veiculem propaganda discriminatória. 
 
 

17. À luz dos preceitos da Lei Complementar n. 133/85 
(Estatuto dos Funcionários Públicos do Município de Porto 
Alegre), assinale a alternativa correta. 
 

a) O funcionário, ao completar quinze e vinte e cinco 
anos de serviço público, passará a perceber, 
respectivamente, a gratificação adicional de quinze por 
cento ou vinte e cinco por cento sobre o vencimento ou 
remuneração.  
b) No Município de Porto Alegre, a gratificação ficará 
incorporada ao vencimento do funcionário que tiver 
exercido função gratificada por 40 (quarenta) anos 
ininterruptos. 
c) O funcionário do Município de Porto Alegre tem direito 
à licença para repouso semanal remunerado somente 
aos domingos.  
d) O prazo de validade do concurso público será de 4 
(quatro) anos, contados da data de homologação, 
possibilitada apenas uma renovação por igual período. 
e) Nomeação é o ato de investidura em cargo de 
provimento temporário, decorrente da realização de 
concurso interno. 
 
 

18. Em relação aos deveres do funcionário público do 
Município de Porto Alegre, assinale a alternativa 
incorreta. 
 

a) Manter assiduidade. 
b) Ser pontual. 
c) Desempenhar, pessoalmente, com zelo e presteza, os 
encargos que lhe competirem e os trabalhos de que for 
incumbido, podendo, em caso de acúmulo de serviço, 
delegar a particulares suas tarefas. 
d) Usar de discrição. 
e) Tratar com urbanidade as partes, atendendo-as sem 
preferências pessoais. 
 
 

19. Levando em consideração os preceitos do Estatuto 
dos Funcionários Públicos do Município de Porto Alegre 
(Lei Complementar n. 133/85), assinale a alternativa 
correta. 
 

a) O servidor público do Município de Porto Alegre não 
pode ser responsabilizado pelos atos irregulares que 
pratica no exercício de suas atribuições. 
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b) Pelo exercício irregular de suas atribuições, o servidor 
público municipal responde civil, penal e 
administrativamente. 
c) O servidor público do Município de Porto Alegre pode 
ser responsabilizado apenas civil e administrativamente 
pelos atos irregulares que pratica no exercício de suas 
atribuições. 
d) O servidor público do Município de Porto Alegre pode 
ser responsabilizado apenas civil e criminalmente pelos 
atos irregulares que pratica no exercício de suas 
atribuições. 
e) O servidor público do Município de Porto Alegre 
apenas pode ser responsabilizado pelos atos irregulares 
que pratica enquanto estiver no período de estágio 
probatório. 
 
 

20. Levando em consideração os preceitos do Estatuto 
dos Funcionários Públicos do Município de Porto Alegre 
(Lei Complementar n. 133/85), assinale a alternativa 
correta. 
 

a) O servidor público do Município de Porto Alegre não 
pode ser responsabilizado pelos atos irregulares que 
pratica no exercício de suas atribuições. 
b) Pelo exercício irregular de suas atribuições, o servidor 
público municipal responde civil, penal e 
administrativamente. 
c) O servidor público do Município de Porto Alegre pode 
ser responsabilizado apenas civil e administrativamente 
pelos atos irregulares que pratica no exercício de suas 
atribuições. 
d) O servidor público do Município de Porto Alegre pode 
ser responsabilizado apenas civil e criminalmente pelos 
atos irregulares que pratica no exercício de suas 
atribuições. 
e) O servidor público do Município de Porto Alegre 
apenas pode ser responsabilizado pelos atos irregulares 
que pratica enquanto estiver no período de estágio 
probatório. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
21. Dentre as 7 (sete) competências profissionais do 
Auxiliar de Consultório Dental e Técnico em Saúde Bucal 
propostas pelo Ministério da Saúde em 2004, a que 
requer como habilidades do Auxiliar de Consultório 
Dental participar do levantamento das necessidades de 
saúde da comunidade e contribuir na realização de 
estudos epidemiológicos em saúde bucal é a 
competência de: 
 
a) desenvolver em equipe ações de promoção da saúde 
e prevenção de riscos ambientais e sanitários, visando à 
melhoria da qualidade de vida da população. 
b) organizar o ambiente de trabalho considerando a sua 
natureza e as finalidades das ações desenvolvidas em 
saúde bucal.  
c) desenvolver ações de prevenção e controle das 
doenças bucais voltadas para indivíduos, família e 
coletividade. 
d) realizar ações de apoio ao atendimento clínico em 
saúde bucal, interagindo com a equipe, usuários e seus 
familiares. 
e) desenvolver em equipe ações de planejamento 
participativo e avaliação dos serviços de saúde. 

 
 

22. Analise os itens a seguir a respeito da conduta que 
deve manter um profissional de saúde que vai trabalhar 

na perspectiva da educação popular seguindo os 
ensinamentos de Paulo Freire. 
 
I. Nunca demonstrar fraqueza, pois ele é o único 
detentor do saber neste momento. 
II. Explicar que só existem problemas de saúde bucal 
porque a população não segue as orientações corretas 
dadas pelos dentistas. 
III. Saber ouvir procurando problematizar em uma 
discussão aberta e dialógica o que está incomodando e 
oprimindo a população.   
IV. Lembrar que o papel único do profissional de saúde é 
de transmissão do conhecimento para a adoção de 
comportamentos já consagrados e aceitos pela 
comunidade científica. 
V. Articular para que os serviços de saúde sejam 
reorientados segundo a necessidade e realidades 
concretas desta comunidade. 
 
A análise dos itens acima permite concluir que estão 
corretos 
 
a) somente I e II. 
b) somente II e III. 
c) somente I, II e III. 
d) somente III e V. 
e) I, II, III, IV e V. 
 
 
23. Durante o desenvolvimento de nosso trabalho, tanto 
em uma ação direta ao paciente ou como nas atividades 
de apoio, entramos em contato com material biológico. A 
respeito da adoção de medidas de precaução-padrão que 
devemos adotar para nossa proteção, analise os itens 
abaixo. 
 

I. Higienização das mãos. 
II. Uso de luvas e avental. 
III. Uso de óculos e máscaras. 
IV. Manipulação cuidadosa dos materiais 
perfurocortantes, com o descarte de agulhas e seringas 
em recipientes apropriados. 
V. Uso de roupas brancas. 

 
A análise dos itens acima permite concluir que estão 
corretos 
 
a) somente I e II. 
b) somente II e III. 
c) somente I, II, III e IV. 
d) somente I, II, III e V. 
e) I, II, III, IV e V. 
 
 
24. Qual é a medida individual considerada menos 
dispendiosa e mais importante para a prevenção e o 
controle das infecções em serviços de saúde? 
 

a) Higienização das mãos. 
b) Uso de luvas. 
c) Uso de máscaras. 
d) Uso de avental. 
e) Tomar o antibiótico de acordo com a prescrição 
médica. 
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25. Um usuário com Hepatite B chega no serviço de 
saúde precisando fazer alguns procedimentos 
odontológicos. Qual(quais) medida(s) de biossegurança 
devemos adotar durante e após esse atendimento? 
 
a) Utilizar duas luvas e, após o atendimento, lavar as 
mãos com muita cautela. 
b) Marcar o instrumental usado nesse paciente para 
receber um processamento especial no momento da 
limpeza e esterilização. 
c) Manter as medidas de precauções-padrão adotadas 
para todos, pois elas devem ser utilizadas 
independentemente de diagnóstico confirmado ou 
presumido de doença infecciosa e transmissível. 
d) Fazer imediatamente testes para ver se fomos 
contaminados, mesmo que não tenha ocorrido nenhum 
acidente punctório. 
e) Se possível, encaminhá-lo para um serviço maior 
com mais condições para atendê-lo.  
 
 
26. Qual das opções abaixo está incorreta? 
 
a) Toda a unidade de saúde deve ter rotinas de limpeza 
e desinfecção de superfícies do ambiente e de 
equipamentos.  
b) O avental sujo será removido antes do descarte das 
luvas e as mãos devem ser lavadas para evitar 
transferência de microrganismos para outros pacientes 
ou ambientes. 
c) Em um consultório, deve-se proteger com barreiras 
as superfícies de contato direto, como botões, alças de 
equipamentos, teclados, mouses, monitores, etc., com 
barreiras do tipo filme plástico (PVC), papel alumínio ou 
outros materiais próprios a esse fim.  
d) Todos os profissionais de saúde devem estar 
vacinados contra a Hepatite B. 
e) A limpeza é a remoção mecânica das sujidades com 
o objetivo de reduzir a carga microbiana, a matéria 
orgânica e os contaminantes de natureza inorgânica.  
 
 
27. Durante a limpeza dos artigos, alguns cuidados 
devem ser lembrados. Sobre isso, analise os itens a 
seguir. 
 
I. Uso de EPIs próprios para tal fim, como luvas 
grossas de borracha de cano longo, avental impermeável 
e calçados fechados. 
II. Os instrumentos que têm mais de uma parte devem 
ser desmontados; as pinças e tesouras devem ser 
abertas. 
III. O manuseio dos artigos deve ser cuidadoso para 
evitar acidentes ocupacionais. 
IV. O enxágue dos artigos deve ser rápido cuidando para 
não desperdiçar água. 
V. Se os artigos ficaram bem limpos, então não 
precisam de inspeção visual. 
 
A análise dos itens acima permite concluir que estão 
corretos 
 
a) somente I e II. 
b) somente II e III. 
c) somente I, II, III e IV. 
d) somente I, II e III. 
e) I, II, III, IV e V. 
 
 

28. Em relação à esterilização de artigos, analise as 
afirmativas abaixo. 
 
I. Os artigos metálicos deverão ser esterilizados por 
processo físico, visto serem termorresistentes. 
II. A autoclave gravitacional em que o ar é removido 
por gravidade é a mais usada nos serviços 
odontológicos. 
III. Na autoclave os microorganismos são destruídos 
pela ação combinada da temperatura, pressão e 
umidade. 
IV. A embalagem usada deve permitir a penetração do 
agente esterilizante e proteger os artigos assegurando a 
esterilidade até sua abertura. 
V. Segundo o manual da Anvisa - serviços 
odontológicos – prevenção e controle de riscos - o 
processo de esterilização deve ser comprovado por meio 
do monitoramento biológico semanal. 
 
A análise das afirmativas acima permite concluir que 
estão corretas 
 
a) I, II, III, IV e V. 
b) somente I, II e III. 
c) somente I, II e IV.  
d) somente I, II ,III e IV.  
e) somente I, III e V. 
 
 
29. Em relação aos resíduos em serviços odontológicos, 
é incorreto afirmar que: 
 
a) quando o gerenciamento é realizado racional e 
adequadamente é capaz de minimizar os efeitos 
adversos causados por esses resíduos. 
b) os resíduos gerados nos serviços odontológicos 
podem ser classificados em biológicos, químicos, 
perfurocortantes e comuns. 
c) reveladores e fixadores são os únicos resíduos 
químicos produzidos em serviços odontológicos. 
d) objetos contendo bordas, cantos e/ou protuberâncias 
capazes de cortar ou perfurar (lâminas de bisturi, 
agulhas, limas, brocas e outros) devem ser 
acondicionados em recipientes rígidos, resistentes à 
ruptura e à punctura. 
e) os reveladores utilizados em radiologia podem ser 
submetidos a processo de neutralização do PH para 
depois serem jogados em rede de esgoto que atenda às 
diretrizes dos órgãos ambientais. 
 
 
30. Quando falamos em proteger a saúde humana e a 
qualidade ambiental preservando recursos naturais e 
incentivando uma produção mais limpa, estamos falando 
do gerenciamento dos resíduos de serviços de saúde. A 
respeito disso, analise as afirmativas a seguir. 
 
I. Os resíduos gerados pelos serviços de saúde devem 
ter um encaminhamento seguro. 
II. Nas salas clínicas, o recipiente de resíduos biológicos 
deve ter saco branco leitoso e ter tampa e pedal. 
III. Cada recipiente deve conter a identificação do tipo 
de resíduo a que se destina. Recomenda-se ter uma 
lista, fixada na parede da sala, dos resíduos que deverão 
ser ali desprezados. 
IV. As etapas relativas ao manejo dos resíduos sólidos 
compreendem: segregação, acondicionamento, 
transporte, armazenamento, coleta, tratamento e 
disposição final para cada tipo de resíduo gerado. 



 

7

V. Os sacos ou recipientes contendo resíduos deverão 
ter seu recolhimento ao final de cada turno ou com 2/3 
(dois terços) de sua capacidade preenchida. 
 
A análise das afirmativas acima permite concluir que 
estão corretos 
 
a) somente I e II. 
b) somente II e III. 
c) somente I, II e III. 
d) somente I, II, III e IV. 
e) I, II, III, e IV e V. 
 
 
31. Tabagismo, excesso de sol, stress e hábitos viciosos 
podem ser causas que levam ao aparecimento de que 
doença ou agravo de saúde bucal? 
 
a) Cárie dentária. 
b) Trauma oclusal. 
c) Doença periodontal. 
d) Câncer de boca. 
e) Má oclusão. 
 
 
32. A lei 11.889 regulamenta o exercício das profissões 
de Técnico em Saúde Bucal – TSB e Auxiliar de Saúde 
Bucal – ASB. Sobre isso, analise a sequência de ações a 
seguir. 
  
I. Exercer a atividade de forma autônoma. 
II. Fazer remoção de suturas. 
III. Registrar dados e participar da análise das 
informações relacionadas ao controle administrativo em 
saúde bucal. 
IV. Prestar assistência, direta ou indiretamente, a 
paciente sem a indispensável supervisão direta do 
Cirurgião-Dentista ou do Técnico em Saúde Bucal. 
V. Adotar medidas de biossegurança visando ao 
controle de infecções. 
 
Segundo a lei 11.889, quais ações acima ficam vedadas 
ao Auxiliar de Saúde Bucal? 
 
a) somente I e II. 
b) somente I e III. 
c) somente I, II e IV.  
d) somente I, II, IV e V. 
e) I, II, III, IV e V.  
 
 
33. Que itens devem ser considerados no 
armazenamento dos artigos esterilizados? 
 
a) O local de armazenamento deve ser seco, limpo, 
organizado, retirando-se os pacotes danificados, com 
umidade, com prazo de validade da esterilização vencido 
e reprocessando-os novamente. 
b) O instrumental deve ser armazenado em local 
desprotegido da poeira, da umidade e dos insetos. 
c) O instrumental deve ficar em local exclusivo a uma 
distância mínima de 15 cm do chão, 50 cm da parede e 
5 cm do teto. 
d) Os pacotes com data vencida devem ser 
reprocessados sem troca da embalagem se esta não 
estiver rompida. 
e) Nem toda embalagem precisa conter o indicador de 
processo de esterilização usado externamente. 
 

34. Considere as opções abaixo relativas à origem da 
contaminação por microorganismos patogênicos do 
equipamento odontológico e seus periféricos. 
 
I. Cavidade bucal do paciente. 
II. Toque das mãos enluvadas do profissional durante o 
atendimento na alça do refletor.  
III. Respingos de sangue e saliva.  
IV. Aerossol da alta rotação. 
 
Quais as opções estão corretas? 
 
a) somente I e II. 
b) somente II e III. 
c) somente I, II e III. 
d) somente III e IV. 
e) I, II, III, e IV. 
 
 
35. A indústria tem modificado o desenho e os materiais 
utilizados na fabricação de equipamentos odontológicos 
facilitando os procedimentos de limpeza e desinfecção ou 
esterilização. Analise os itens a seguir em que estão 
presentes facilidades que ajudam no controle de 
infecção. 
 
I. Cadeiras e mochos são fabricados com 
revestimentos de materiais impermeáveis, laváveis e 
sem costuras. 
II. Muitos equipamentos hoje já possuem partes 
removíveis esterilizáveis ou passíveis de limpeza e 
desinfecção.  
III. Estudos indicam que a qualidade da água utilizada 
nos equipamentos indica a presença de biofilme nas 
tubulações de água.  
IV. As pontas dos equipos são autoclaváveis. 
V. Os comandos passaram a ser operados pelos pés. 
 
A análise dos itens acima permite concluir que estão 
corretos 
 
a) somente I e II. 
b) somente I e III. 
c) somente I, II, IV e V. 
d) somente I, III, IV e V. 
e) I, II, III, IV e V. 
 
 
36. A avaliação de saúde bucal dos escolares tem sido 
uma clássica prioridade em odontologia em função da 
presença de alguns fatores relevantes, entre os quais é 
correto destacar: 
 
a) o aparecimento súbito da dentição permanente. 
b) a presença dos pais. 
c) o horário de estudo coincidir com o horário de 
trabalho das unidades de saúde. 
d) a presença da maioria das crianças e adolescentes 
proporciona facilidade de atendimento e ambiente 
propício à absorção de novos conhecimentos, como os 
conteúdos de educação em saúde. 
e) os resultados favoráveis alcançados com medidas de 
caráter individual. 
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37. O Ministério da Saúde definiu indicadores de saúde 
bucal para o monitoramento e avaliação das ações e 
serviços referentes à atenção básica. Entre os 
apresentados abaixo, qual não faz parte desses 
indicadores? 
 
a) Cobertura de primeira consulta odontológica 
programática. 
b) Cobertura de ação coletiva de escovação dental 
supervisionada. 
c) Cobertura de aplicação de flúor. 
d) Média de procedimentos odontológicos individuais. 
e) Média de procedimentos odontológicos 
especializados em relação aos procedimentos 
odontológicos individuais. 
 
 
38. Sobre o acolhimento, podemos afirmar que: 
 
a) deve ser feito preferencialmente por profissionais de 
nível  médio. 
b) pode contribuir para a ampliação do acesso e para a 
adequação do processo de trabalho. 
c) é uma forma de triagem. 
d) necessita ser feito com carinho. 
e) deverá ocorrer em um espaço específico. 
 
 
39. Identifique a alternativa que contém um dos 
objetivos do trabalho a quatro mãos. 
 
a) Promover a distração do paciente. 
b) Liberar o cirurgião-dentista para tarefas fora do 
campo operatório, como atender ao telefone. 
c) Orientação do paciente sobre higiene bucal. 
d) Permitir sucção adequada do campo operatório. 
e) Avaliar a condição de saúde bucal do paciente. 
 
 
40. A cárie dental é causada por uma conjunção de 
fatores. Entre os fatores descritos abaixo, assinale qual 
não pode ser relacionado com a cárie. 
 
a) Quantidade de saliva. 
b) Presença de flúor. 
c) Dieta. 
d) Fumo. 
e) Microorganismos. 
 
 
41. A região ____________, que é o espaço 
_________________, é uma área considerada 
________ para a doença cárie que inicia com uma 
_______________. 
 
Dentre as alternativas abaixo, a que completa 
corretamente as lacunas da frase é: 
 
a) interproximal - sobre os dentes – imune - mancha 
branca. 
b) oclusal - sobre os dentes – imune – cavidade. 
c) interproximal - entre os dentes – imune – cavidade. 
d) oclusal - entre os dentes - de risco - mancha branca. 
e) interproximal - entre os dentes - de risco - mancha 
branca. 
 
 
42. Sobre as várias medidas que podem ser usadas para 
prevenir a cárie dentária, complete os parênteses das 

afirmações abaixo com V para as verdadeiras e F para as 
falsas.  
 
(     ) Redução no consumo de sacarose pode auxiliar na 
prevenção à cárie. 
(     ) Adequada técnica de escovação pode auxiliar na 
prevenção à cárie. 
(     ) Uso de flúor pode auxiliar na prevenção à cárie. 
(     ) Uso de bico ou chupeta pode auxiliar na prevenção 
à cárie. 
 
A sequência correta, de cima para baixo, está na 
alternativa: 
 
a) V – F – V – V. 
b) V – V – V – V. 
c) V – V – F – F. 
d) V – F – F – F. 
e) V – V – V – F. 
 
 
43. É correto afirmar que a endodontia é o(a): 
 
a) tratamento dos tecidos de suporte dos dentes. 
b) tratamento do conduto radicular. 
c) tratamento da cárie. 
d) inflamação da gengiva de um dente em erupção. 
e) tratamento do mau posicionamento dentário. 
 
 
44. Com relação aos Centros de Especialidades 
Odontológicas (CEO), é correto afirmar que: 
 
a) farão atendimento de todas as especialidades 
odontológicas que a atenção básica não proporcionar. 
b) atenderão às urgências odontológicas  consideradas 
especializadas. 
c) serão a porta de entrada dos usuários do sistema. 
d) receberão pacientes encaminhados através de 
formulários de referência e contrarreferência. 
e) deverão acompanhar permanentemente o paciente, 
não o encaminhando mais à atenção básica, uma vez 
que é um paciente considerado de especialidade. 
 
 
45. Está entre os fundamentos da Atenção Básica: 
 
a) estimular a participação popular e o controle social. 
b) proporcionar o acesso à tecnologia moderna. 
c) fiscalizar os gastos com saúde. 
d) realizar procedimentos de alta complexidade. 
e) fomentar a pesquisa. 
 
 
46. Não é um princípio ordenador da Atenção Básica: 
 
a) o primeiro contato. 
b) a hierarquização. 
c) a longitudinalidade. 
d) a abrangência. 
e) a coordenação. 
 
 
47. A Estratégia de Saúde da Família visa à 
reorganização da Atenção Básica no país de acordo com 
os preceitos do SUS. Além dos preceitos gerais da 
Atenção Básica, a Estratégia de Saúde da Família deve: 
 
a) sempre renovar o quadro de seus trabalhadores. 
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b) funcionar de forma independente sem fazer parte da 
rede de serviços de saúde. 
c) atuar no território. 
d) estimular o controle de natalidade. 
e) ter uma equipe com profissionais de todas as 
especialidades. 
 
 
48. Sobre a fluorose, é correto afirmar que: 
 
a) é decorrente da ação tópica do flúor. 
b) é uma intoxicação sistêmica aguda causada pelo 
flúor. 
c) tem efeito passageiro. 
d) pode ocasionar vômito. 
e) é resultado de alteração na mineralização do dente 
durante a sua formação. 
 
 
49. Além dos açúcares, outra substância com efeito 
cariogênico é o(a): 
 
a) amido. 
b) proteína. 
c) gordura. 
d) fibra vegetal. 
e) magnésio. 
 
 
50. São fatores que influenciam a cariogenicidade da 
dieta: 
 
a) frequência, temperatura e horário de ingestão. 
b) horário de ingestão e quantidade de calorias 
presentes no alimento. 
c) consistência e temperatura do alimento. 
d) frequência e valor nutricional do alimento. 
e) frequência, consistência e horário de ingestão. 
 
 
51. O termo utilizado para denominar as superfícies 
dentárias mesial e distal, indeterminadamente, é: 
 
a) mesial. 
b) distal. 
c) vestibular. 
d) palatina. 
e) proximal. 
 
 
52. Na dentição decídua, o dente representado pelo 
número 53 corresponde ao: 
 
a) canino decíduo superior direito. 
b) canino decíduo superior esquerdo. 
c) canino decíduo inferior direito. 
d) incisivo central inferior direito. 
e) incisivo central inferior esquerdo. 
 
 
53. A pinça porta-agulha é um instrumento utilizado para 
qual procedimento? 
 
a) Sutura. 
b) Descolamento. 
c) Incisão. 
d) Restauração. 
e) Isolamento relativo. 
 
 

54. Durante a manipulação do alginato, existe a 
influência da temperatura da água adicionada à mistura. 
Quanto ao tempo de presa e trabalho, é correto afirmar 
que quanto mais: 
 
a) quente a água estiver, maior será o tempo de presa 
e trabalho. 
b) fria a água estiver, menor será o tempo de presa e 
trabalho. 
c) fria a água estiver, maior será o tempo de presa e 
trabalho. 
d) quente a água estiver, menor a quantia de pó 
necessária à mistura. 
e) fria a água estiver, menor a quantia de pó necessária 
à mistura.  
 
 
55. Quanto à manipulação do gesso para a confecção de 
modelos, analise as afirmativas a seguir. 
 
I. A água deve ser adicionada ao pó para dar início à 
mistura. 
II. É indicada a utilização de um vibrador para verter o 
gesso nas impressões obtidas. 
III. A água e o gesso devem ser medidos de acordo com 
as instruções de cada fabricante. 
 
Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s): 
 
a) II. 
b) I e II. 
c) II e III. 
d) I e III. 
e) I, II e III. 
 
 
56. Enumere a segunda coluna de acordo com a legenda 
da primeira coluna. 
                             

Coluna 1 Coluna 2 

1 – Alta Rotação. 
 
2 – Micromotor e 
contra-ângulo. 

 
(    ) Broca carbide FG 
 
(    ) Ponta diamantada 
 
(    ) Escova tipo Robinson 
 
(    ) Taça de borracha 
 

 
A sequência correta, de cima para baixo, encontra-se na 
alternativa: 
 
a) 1 – 1 – 1 – 2. 
b) 1 – 1 – 2 – 2. 
c) 1 – 1 – 1 – 1. 
d) 2 – 1 – 1 – 2. 
e) 2 – 2 – 1 – 1. 
 
 
57. As pontas ativas em formato esférico, cilíndrico, 
tronco-cônico e cônico-invertido são características de: 
 
a) curetas. 
b) pinceis. 
c) escavadores. 
d) brocas. 
e) cortantes. 
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58. A respeito do cimento de hidróxido de cálcio é 
correto afirmar que: 
 
a) é um material restaurador. 
b) é um material forrador. 
c) deve ser inserido na superfície da restauração. 
d) deve entrar em contato com o meio bucal. 
e) se apresenta na forma de pó e verniz. 
 
 
59. Para a manipulação do gesso e para a confecção dos 
modelos, utilizam-se: 
 
a) Gral e pistilo. 
b) Gral e espátula. 
c) Gral e balança de Crandal. 
d) espátula e balança de Crandal. 
e) espátula e condensador. 
 
 
60. O conjunto de instrumentos conhecido como “trio” 
para realização de um exame clínico odontológico inicial 
consiste em: 
 
a) seringa carpule, sonda exploradora e espelho bucal. 
b) sonda periodontal, cureta e porta agulha. 
c) sonda periodontal, cureta e bisturi. 
d) sonda exploradora, escavador e pinça. 
e) sonda exploradora, pinça clínica e espelho bucal.  
 
 
61. Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que 
corretamente completa suas lacunas. 
 
A _________ pode ser dividida em terço incisal, médio e 
cervical, enquanto que a __________ pode ser dividida 
em terço cervical, médio e apical. 
 
a) maxila / mandíbula. 
b) mandíbula / maxila. 
c) raiz / coroa. 
d) coroa / raiz. 
e) fóssula / fissura. 
 
 
62. As letras R e L, iniciais de palavras em inglês que 
identificam os fórceps de no 18, significam 
respectivamente: 
 
a) lado direito e esquerdo. 
b) lado esquerdo e direito. 
c) superior e inferior. 
d) inferior e superior. 
e) lado direito e inferior.  
 
 
63. Para a utilização em um contra-ângulo, as brocas de 
baixa rotação apresentam sempre: 
 
a) uma haste longa. 
b) uma ranhura de encaixe. 
c) uma superfície rugosa. 
d) uma ponta ativa esférica. 
e) cor prateada. 
 
 
64. Para a remoção de uma sutura, a bandeja com 
instrumental necessário deverá conter: 
 
a) espelho bucal, pinça clínica e sonda exploradora. 

b) espelho bucal, pinça clínica e tesoura. 
c) espelho bucal, seringa carpule e sonda exploradora. 
d) sonda exploradora, calcador e espátula no 70. 
e) sonda periodontal milimetrada, cureta tipo Gracey e 
pinça clínica. 
 
 
65. Assinale a alternativa que contém competências do 
Auxiliar de Gabinete Odontológico.  
 
a) Realizar diagnóstico com a finalidade de obter perfil 
epidemiológico para o planejamento e programação em 
saúde bucal. 
b) Organizar e coordenar grupos específicos de 
indivíduos e famílias em situação de risco da área de 
atuação dos Agentes Comunitários de Saúde. 
c) Organizar a agenda clínica e instrumentalizar e 
auxiliar o cirurgião dentista nos procedimentos clínicos. 
d) Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades 
referentes à saúde bucal com os demais membros da 
equipe de Saúde da Família, buscando aproximar e 
integrar ações de saúde de forma multidisciplinar e 
realizar supervisão técnica do Auxiliar de Gabinete 
Odontológico. 
e) Coordenar e participar de ações coletivas voltadas à 
promoção da saúde e à prevenção de doenças bucais. 
 
 
66. Analise o texto abaixo. 
 
“O gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde – 
RSS, constitui-se em um conjunto de procedimentos de 
gestão, planejados e implementados a partir de bases 
científicas e técnicas, normativas e legais, com o 
objetivo de minimizar a produção de resíduos e 
proporcionar aos resíduos gerados, um encaminhamento 
seguro, de forma eficiente, visando à proteção dos 
trabalhadores, a preservação da saúde pública, dos 
recursos naturais e do meio ambiente. RESOLUÇÃO DA 
DIRETORIA COLEGIADA - RDC Nº 306, DE 7 DE 
DEZEMBRO DE 2004.” 
 
Todo gerador deve elaborar um Plano de Gerenciamento 
de Resíduos de Serviços de Saúde – PGRSS. Assinale a 
alternativa que contém as etapas obrigatórias para sua 
elaboração. 
 
a) Manejo, Segregação, Acondicionamento, 
Identificação e Transporte Interno, Armanezamento 
Temporário, Tratamento, Armanezamento Externo, 
Coleta e Transporte Externos e Disposição Final. 
b) Manejo, Segregação e Acondicionamento. 
c) Manejo, Segregação, Identificação e Transporte 
Interno, Armanezamento Temporário e Tratamento.  
d) Manejo, Segregação, Identificação e Transporte 
Interno, Armanezamento Externo.  
e) Manejo, Segregação, Identificação e Transporte 
Interno e Armanezamento Externo. 
 
 
67. De acordo com a Resolução da Diretoria Colegiada - 
RDC Nº 306, de 7 de Dezembro de 2004, para garantia 
da segurança ocupacional é  correto afirmar que: 
 
a) todo o pessoal envolvido diretamente com os 
processos de higienização, coleta, transporte, 
tratamento, e armazenamento de resíduos, deve ser 
submetido a exame médico admissional, periódico, de 
retorno ao trabalho e de mudança de função, exceto em 
casos de demissão. 
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b) os trabalhadores devem ser imunizados em 
conformidade com o Programa Nacional de Imunização - 
PNI, devendo ser obedecido o calendário previsto neste 
programa ou naquele adotado pelo estabelecimento. 
c) os trabalhadores envolvidos diretamente com os 
processos de higienização não necessitam submeter-se a 
exames médicos em caso de demissão e a imunização 
deve ser realizada após o cumprimento do estágio 
probatório do trabalhador. 
d) o pessoal envolvido diretamente com o 
gerenciamento de resíduos deve ser capacitado na 
ocasião de sua admissão, não sendo necessário mantê-
los sob educação continuada para as atividades de 
manejo de resíduos. 
e) os trabalhadores não devem ser imunizados em 
conformidade com o Programa Nacional de Imunização -
PNI, devendo ser obedecido apenas o calendário adotado 
pelo estabelecimento. 
 
 
68. Considerando a Lei 8.142, de 28 de dezembro de 
1990, que dispõe sobre a participação da comunidade na 
gestão do Sistema Único de Saúde – SUS, e sobre as 
transferências intergovernamentais de recursos 
financeiros na área de saúde, é correto afirmar que, para 
o processo de controle social no SUS, 
 
a) o SUS contará com instâncias colegiadas: a 
Conferência de Saúde e o Conselho de Saúde. 
b) a Conferência de Saúde reunir-se-á a cada 2 anos. 
c) o Conselho de Saúde tem caráter permanente, mas 
não tem caráter deliberativo.  
d) o Conselho de Saúde é um órgão colegiado, 
composto apenas por prestadores de serviços, 
profissionais de saúde e usuários. 
e) a representação dos usuários nos Conselhos de 
Saúde e Conferências não é paritária em relação ao 
conjunto dos demais seguimentos.  
 
 
69. A regulamentação, em todo o território nacional, das 
ações e serviços de saúde executados, isolados ou 
conjuntamente, em caráter permanente ou eventual, por 
pessoas naturais ou jurídicas de direito público ou 
privado, se dá através da lei 8.080/90. 
 
Em conformidade com essa legislação, analise as 
assertivas a seguir e assinale a correta. 
 
a)  A lei 8.080 dispõe sobre as condições para 
promoção, proteção e recuperação da Saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços 
correspondentes. 
b) As ações de saúde se destinam a garantir às pessoas 
e à coletividade apenas as condições de bem estar 
social.   
c) É dever da coletividade garantir a saúde e a 
formulação de políticas econômicas e sociais que visem à 
redução de riscos de doenças e outros agravos. 
d) A Saúde tem com fatores determinantes e 
condicionantes apenas a alimentação e a renda. 
e) Os níveis de saúde da população não expressam a 
organização social e econômica do País.  
 
 
 
 
 
70. Assinale a alternativa que indica, de forma correta, 
princípios e diretrizes do SUS.  

 
a) Universalidade de acesso aos serviços de saúde nos 
níveis da atenção primária e secundária de atenção à 
saúde. 
b) Universalidade de acesso, igualdade da assistência, 
centralização política administrativa e participação 
limitada da comunidade. 
c) Universalidade de acesso, igualdade da assistência, 
descentralização política administrativa, informação 
limitada às pessoas assistidas sobre saúde e participação 
da comunidade. 
d) Universalidade de acesso, privilégios da assistência, 
centralização política administrativa e participação da 
comunidade. 
e) Universalidade de acesso, igualdade da assistência, 
descentralização política administrativa e participação da 
comunidade.  
 
 
 
 
 
 
 

 


