MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO DE SELECAO E INGRESSO

CONCURSO PUBLICO N° 562

ADMINISTRADOR

PROVA DE CONHECIMENTOS

INSTRUCOES GERAIS

1-A prova contém 60 (sessenta) questdes. Verifique se ela estd completa e sem
falhas de impressdo. Caso contrario, solicite ao Fiscal que providencie a substituicao
de sua prova.

2 - Para chamar o Fiscal, levante o braco e aguarde. Nao levante da sua classe sem
autorizagao do Fiscal.

3 - E obrigatério a assinatura na folha de respostas e seu preenchimento, conforme
modelo exposto no quadro.

4 - Durante a realizacdo da prova somente sera permitido o uso de caneta
esferografica confeccionada em material transparente de tinta escura, de cor azul ou
preta, conforme item 11.21 do Edital de Abertura.

5 - Cada questdo oferece SOMENTE UMA opgao correta ao questionamento proposto.
6 - Serdo anuladas as questdes que contiverem emendas, rasuras, borraduras ou
qgualquer assinalagao diferente. Ndo amasse e nao dobre a folha de respostas.

7 - Ndo serdo permitidas consultas de nenhuma espécie.

8 -0 candidato NAO poderd fazer perguntas sobre o conteludo das questdes.
Questionamentos sobre as questbes deverdo ser feitos em conformidade com o
previsto no Edital de Abertura. Outras reclamacgdes deverao ser encaminhadas
diretamente a Coordenacdo de Selegdo e Ingresso/SMA.

9 - Ndo sera permitido fumar durante a realizacdo da prova, bem como utilizar ou
manter ligado qualquer aparelho eletronico.

10 - A prova terda duracdo de 4 (quatro) horas. Nao haverd tempo extra para
preenchimento da folha de respostas, ou seja, no tempo de prova esta incluido o
tempo para preenchimento das respostas.

11 - O fiscal indicard quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do tempo de
prova.

12 - O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo da prova apds 1
(uma) hora do inicio da mesma e ndo sera permitido seu retorno a sala apds sua
retirada, de acordo com os subitens 11.11, 11.31 e 11.32 do Edital de Abertura.
13 - O candidato podera levar consigo o caderno de questdes somente apods
transcorridas 3 (trés) horas do inicio das provas.

14 - A prova sera disponibilizada no site da Prefeitura, na segunda-feira, dia
18/04/2016.

15-A divulgacdao do gabarito desta prova ocorrera na segunda-feira,
18/04/2016, no Diario Oficial de Porto Alegre.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de niumeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Sentimentos Femininos

01 Se estou conversando com uma mulher e os olhos dela se enchem de lagrimas - isso acontece
02 frequentemente com amigas, colegas de trabalho e namoradas - tenho a sensagdo, tristissima, de ser um
03 humano defeituoso. E como se faltasse alguma coisa em mim que me impedisse de expressar meus
04 sentimentos e emogdes da mesma forma. Enquanto elas choram, abracam, suspiram, tremem, riem, gritam
05 e coram, eu tenho apenas o siléncio constrangido ou a racionalidade. Diante da algaravia exuberante dos
06 sentimentos femininos, quase nada.
07 A sensacdo nao € minha apenas. A perplexidade dos homens frente ao repertério de emocdes das
08 mulheres é antiga e disseminada. Meu sentimento mais comum é de inveja - como elas conseguem ir tdo
09 fundo e tdo rapido dentro de si mesmas, enquanto eu me sinto preso numa espécie de insensibilidade? -
10 mas é possivel também ter medo e raiva. E facil ser frustrado ou afogado por essa aluvido de emocses. E
11 comum que, por causa de sentimentos ou da auséncia deles, a conversa entre homens e mulheres
12 descambe para a mUtua incompreensao.
13 Houve um tempo, que terminou recentemente, em que era possivel passar a vida no universo
14  seguro das emocBes masculinas. Nos ditdvamos o mundo e estabeleciamos as regras de acordo com a
15 nossa objetividade. Fora da intimidade do casal ou da familia, ndo havia espago para o vasto vocabulario
16 das sensacOes femininas. Agora, isso mudou. As emogOes das mulheres transbordaram para fora do
17 ambiente doméstico e exigem ser levadas a sério. Isso criou, para todos nds, um mundo mais justo, mas
18  muito mais complicado.
19 Antes, uma mulher chorando no trabalho era motivo de escarnio e piada. Agora, é pelo menos tao
20  sério quanto um cara esbravejando. Chefes perplexos passam horas administrando magoas, insegurangas e
21  ressentimentos que ndo sdo capazes de entender. E um mundo novo de sutilezas e sensibilidades que se
22 imp0s, a despeito da resisténcia dos homens. Se pudessem, eles diriam ____ mulheres que parassem de mi-
23  mi-mi e voltassem ao trabalho, mas ndao podem. Elas conquistaram o direito de ser elas mesmas durante o
24  expediente. Portanto, ha que sentar, ouvir, conversar e acomodar sentimentos que aos homens,
25 frequentemente, parecem exagerados e injustos, mas que se tornaram parte da realidade. Os homens - ao
26 menos esta geracao de homens - ndo compreendem, apenas aceitam. Este é outro motivo pelo qual as
27  mulheres tendem ____ prosperar nas organizacdes modernas. Elas compreendem, e compreensao tornou-se
28 essencial a qualquer projeto.
29 Fora do trabalho, quando as pessoas ndo tém obrigacdo de se entender, as coisas se tornaram
30 ainda mais dificeis. As mulheres querem colocar seus sentimentos na mesa e nds, homens, reagimos. Nao é
31 apenas o fiu-fiu que incomoda as mogas nas calcadas e que os homens terdo de aprender a suprimir. Ha
32 coisas mais sutis que emperram o convivio.
33 E 6bvio que um mundo que responda aos sentimentos de metade da populagdo € um mundo mais
34 justo. E evidente, até para o mais xucro dos homens, que ndo se pode construir uma sociedade, uma
35 familia ou uma relagdo de casal harmonicas ignorando a sensibilidade feminina. As mulheres oferecem ao
36 planeta um olhar sutil, capaz de distinguir matizes de sentimentos e sensagdes que a cultura masculina nao
37 percebe. Com esse olhar ganha-se inteligéncia, amplitude e profundidade, mas ndo s6. Ha& confusdo
38 também.
39 A cultura em preto e branco do universo masculino funciona como protegdo. A objetividade é um
40 escudo contra o caos dos sentimentos. A cultura feminina permite a expressdo de um leque maior de
41  emogdes e a percepcao de um mundo mais complexo em seus detalhes, mas tem um lado B. Como se
42 desliga a sensibilidade quando ela comeca a se tornar autodestrutiva? Como se faz para lidar de forma
43  organizada com o mundo exterior quando uma multiddo de vozes contraditorias grita dentro de nds,
44  exigindo expressao?
45 O siléncio interior dos homens € uma coisa triste - como as lagrimas das mulheres frequentemente
46  me fazem notar - mas ele permite ouvir o mundo com mais clareza. E um mundo mais simples esse que os
47 homens habitam e enxergam, mas ele vem funcionando ha milénios. Agora, as mulheres nos propdéem o
48 desafio de fazer funcionar um mundo mais parecido com elas - com mais cores, mais dimensdes, mais
49  detalhes e muitos mais sentimentos. Ndo vai ser facil, mas nao ha alternativa. O mundo que os homens
50 construiram ___ sua imagem e semelhanga estd ruindo. E necessario comegar um mundo novo.

(Ivan Martins - Revista Epoca, 9 de margo de 2016 - disponivel em http://www.epoca.globo.com - adaptagdo)
01. Analise as afirmagdes abaixo, em relagdo ao II. O autor coloca a diferenga na forma de sentir
assunto discutido no texto. como uma das possiveis justificativas para os

desentendimentos entre homens e mulheres.

I. De acordo com os argumentos empregados pelo III. O autor vé de forma negativa a necessidade de
autor, os homens tém uma capacidade menor do aceitacdo das emocgodes femininas em ambientes de
que as mulheres para expressar sentimentos. trabalho.
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Quais estao corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e II.
e) Apenas II e III.

02. Considerando os argumentos expostos no texto,
assinale a alternativa que NAO representa uma
mudanca de comportamento frente as emocoes
femininas.

a) “As emogdes das mulheres transbordaram para
fora do ambiente doméstico e exigem ser levadas a
sério” (l. 16-17).

b) “Antes, uma mulher chorando no trabalho era
motivo de escarnio e piada. Agora, é pelo menos tdo
sério quanto um cara esbravejando.” (I. 19-20).

¢) “"E um mundo novo de sutilezas e sensibilidades
gue se imp0s, a despeito da resisténcia dos homens”
(I. 21-22).

d) “Ndo é apenas o fiu-fiu que incomoda as mogas
nas calcadas e que os homens terdo de aprender a
suprimir.” (. 30-31).

e) “0 siléncio interior dos homens é uma coisa triste”
(l. 45).

03. Considerando o acento indicativo de crase,
assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas das linhas 22, 27 e 50.

a)as - a - a.
b)as-a-a.
c)as-a - a.
d)as-a-a.
e)as-a-a.

04. Considerando o emprego correto do acento
grafico em Lingua Portuguesa, analise as assertivas
a seguir:

I. Na linha 17, a omissdo do acento grafico da
palavra “sério” geraria vocabulo inexistente em
Lingua Portuguesa.

II. Na linha 20, a supressdo do acento grafico da
palavra “magoas” geraria vocabulo pertencente a
classe gramatical diferente da do vocabulo que o
originou.

III. Na linha 29, a supressdao do acento grafico da
palavra “tém” geraria vocabulo pertencente a mesma
classe gramatical da do vocabulo que o originou.

Quais estdo corretas?

a) Apenas 1.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e II.
e) Apenas II e III.

05. Considerando o emprego dos sinais de
pontuacado, analise as assertivas a seguir:

I. O emprego dos travessdes nas linhas 01-02 deve-
se a separacdo de expressao explicativa e eles

poderiam ser substituidos por virgulas sem prejuizo
da correcdo gramatical do periodo.

I1. Na linha 09, o emprego do ponto de interrogagao
deve-se a ocorréncia de uma interrogagdo indireta.
III. O emprego das virgulas na linha 48 deve-se a
enumeragao de termos.

Quais estao corretas?

a) Apenas L.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e III.
e) Apenas II e III.

06. Assinale a alternativa na qual a classificacdo da
oracao esteja INCORRETA:

a) “Enquanto elas choram” (1.04) - oragao
subordinada adverbial temporal.

b) “como elas conseguem ir tdo fundo e tdo rapido
dentro de si mesmas”,(I. 08-09) - oracdo
subordinada adverbial conformativa.

c) “mas é possivel também ter medo e raiva” (I. 10)
- oragao coordenada adversativa.

d) “tdo sério quanto um cara esbravejando” (l. 19-
20) - oracao subordinada adverbial comparativa.

e) “e acomodar sentimentos” (I. 24) - oracgao
coordenada aditiva.

07. Assinale a alternativa na qual o vocabulo esteja
empregado como conjuncgdo integrante.

a) “que me impedisse de expressar” (I. 03).
b) “que terminou recentemente” (I. 13).

c) “que ndo sao capazes de entender” (I. 21).
d) “que parassem de mi-mi-mi” (l. 22-23)

e) “que responda aos sentimentos” (I. 33).

08. Desconsiderando o emprego de mailsculas e

mindsculas, o vocabulo “se” (1.01, 13 ocorréncia)

insere a ideia de e poderia ser

substituido  por , desde que
alteragdes no periodo.

a) Condicdo - caso - se fagam.

b) Condicdo - caso - nao se fagam.
c) Causa - caso - se fagam.

d) Causa - caso — ndo se facam.

e) Conclusao - caso - se fagam.

09. Assinale a alternativa na qual o vocabulo possa
substituir a palavra “algaravia” (I. 05) sem alterar o
sentido do periodo (desconsidere o emprego de
palavras masculinas ou femininas).

a) Organizagao.
b) Ordenamento.
c) Confusao.

d) Cruzamento.
e) Coalisao.

10. Considerando a concordéancia verbal, analise as
assertivas a seguir:
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I. Na linha 13, em “Houve um tempo”, caso
alterassemos a expressdo “um tempo” para
“tempos”, o verbo haver sofreria alteragao.

II. Na linha 14, a forma verbal “estabeleciamos
mantem relacbes de concordancia com o pronome
pessoal “nds” (I. 14).

III. Na linha 37, caso substituissemos a palavra
“olhar” por sua forma plural, a forma verbal “ganha-
se” deveria ser alterada.

”

Quais estao corretas?

a) Apenas 1.

b) Apenas II.

c) Apenas I e II.
d) Apenas I e III.
e) Apenas II e III.

LEGISLAGCAO

11. Nos termos da Lei Federal n. 8.666, de 1993, é
inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial:

I. Para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou
géneros que sé possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo,
vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovagdo de exclusividade ser feita através de
atestado fornecido pelo 6érgdo de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou
a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou
Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes.

II. Quando ndo acudirem interessados a licitacdo
anterior e esta, justificadamente, ndao puder ser
repetida sem prejuizo para a Administragao,
mantidas, neste caso, todas as condigdes
preestabelecidas.

III. Para contratacao de profissional de qualquer
setor artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

IV. Nos casos de guerra ou grave perturbacdao da
ordem.

Quais estao corretas?

a) Apenas I, II e III.

b) Apenas I, IIl e IV.

c) Apenas Il e IV.

d) Apenas I e III.

e) Todas estdo corretas.

12. De acordo com a Lei de Improbidade
Administrativa, Lei Federal n. 8.429, de 02 de junho
de 1992, que dispde sobre as sangdes aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito
no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo
na administracdo publica direta, indireta ou
fundacional e da outras providéncias é correto
afirmar que:

I. O sucessor daquele que causar lesdao ao
patrimonio publico ou se enriquecer ilicitamente esta
sujeito as cominagdes da Lei de Improbidade
Administrativa até o limite do valor da heranga.

II. Constitui ato de improbidade administrativa
importando enriquecimento ilicito auferir qualquer
tipo de vantagem patrimonial indevida em razdo do
exercicio de cargo, mandato, funcdo ou emprego e
notadamente conceder beneficio administrativo ou
fiscal sem a observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

III. Constitui ato de improbidade administrativa que
atenta contra os principios da administragdo publica
qualquer acao ou omissao que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade
as instituicbes, e notadamente frustrar a licitude de
concurso publico.

IV. Constitui crime a representacdao por ato de
improbidade contra agente publico ou terceiro
beneficidrio, quando o autor da dendncia ndo tem
provas da conduta ilicita.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I e III.

b) Apenas I, II e III.

c) Apenas I e IV.

d) Apenas III.

e) Todas estdo corretas.

13. A Constituicdo Federal (CF), no artigo 37,
preceitua que a Administracdo Publica, tanto a direta
como a indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Além dos principios expressos no artigo 37 da CF,
existem outros que integram o rol de Principios
Informativos do Direito Administrativo. Sobre o
tema, analise as afirmagdes abaixo e assinale a
opcao INCORRETA.

a) O principio da legalidade significa estar a
Administracdo Publica, em toda a sua atividade,
presa aos mandamentos da lei, deles ndo se podendo
afastar, sob pena de invalidade do ato e
responsabilidade de seu autor.

b) O ato e a atividade da Administragdo Publica
devem obedecer ndo sé a lei, mas a prépria moral,
porque nem tudo que é legal é honesto, conforme
afirmavam os romanos.

c) Segundo o principio da finalidade, os bens,
direitos, interesses e servigos publicos ndo se acham
a livre disposicdao dos 6rgdos publicos ou do agente
publico. Aos agentes publicos, por forca desse
principio, é vedada a renlncia, parcial ou total, de
poderes ou competéncias, salvo autorizagdo legal.

d) A atividade administrativa deve ser destinada a
todos os administrados, dirigida aos cidaddos em
geral, sem determinagdo de pessoa ou discriminagdo
de qualquer natureza. E o que impde ao Poder
Publico o Principio da Impessoalidade.

e) Sobre o principio da autotutela vale dizer: a
Administragdo Publica estéd obrigada a policiar, em
relacio ao mérito e a legalidade, os atos
administrativos que pratica. Cabe-lhe, assim, retirar
do ordenamento juridico os atos inconvenientes e
inoportunos e os ilegitimos.
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14. Acerca da fiscalizagdo do Municipio, segundo
termos estabelecidos no artigo 31 da Constituicao
Federal, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) O controle externo da Camara Municipal sera
exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos
Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

b) O parecer prévio, emitido pelo érgdo competente
sobre as contas que o Prefeito deve anualmente
prestar, s6 deixara de prevalecer por decisdo de dois
tercos dos membros da Camara Municipal.

c) As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta
dias, anualmente, a disposicdo de qualquer
contribuinte, para exame e apreciagdo, o qual podera
guestionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.

d) A criacdo de Tribunais, Conselhos ou érgdos de
Contas  Municipais depende de autorizacdo
legislativa.

e) A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo
Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

15. O caput do artigo 40 da Constituicdo Federal
estabelece que aos servidores titulares de cargos
efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, incluidas suas autarquias e
fundacdes, é assegurado regime de previdéncia de
carater  contributivo e  solidario, mediante
contribuicdo do respectivo ente publico, dos
servidores ativos e inativos e dos pensionistas,
observados critérios que preservem o equilibrio
financeiro e atuarial. De acordo com as disposicdes
previstas no referido artigo 40 podemos afirmar que:

I. O tempo de contribuicdo federal, estadual ou
municipal serd contado para efeito de aposentadoria
e o tempo de servigo correspondente para efeito de
disponibilidade.

II. Lei que estabelega forma de contagem de tempo
de contribuicdo ficticio devera indicar a respectiva
fonte de custeio.

III. O servidor ocupante, exclusivamente, de cargo
em comissao declarado em lei de livre nomeacao e
exoneragdo bem como de outro cargo temporario ou
de emprego publico fica sujeito ao regime geral de
previdéncia social desde a data de sua nomeacdo,
por opgao expressa nesse sentido.

IV. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios ndo poderdo fixar para o valor das
aposentadorias e pensdes a serem concedidas pelo
Regime Préprio dos servidores detentores de cargo
de provimento efetivo limite maximo idéntico ao
estabelecido para os beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social.

Quais estao corretas?

a) Apenas I e III.
b) Apenas III e 1V.
c) Apenas Il e IV.
d) Apenas I e 1IV.
e) Apenas 1.

16. Assinale dentre as alternativas abaixo aquela
gue NAO corresponde a uma das proibicdes ao

funcionario, descritas no artigo 197 do Estatuto Dos
Funcionarios Publicos Do Municipio De Porto Alegre,
Lei Complementar Municipal n. 133, de 31 de
dezembro de 1985.

a) Retirar-se do recinto de trabalho, sem prévia
licenca do seu superior imediato.

b) Celebrar contratos de natureza comercial,
industrial ou civil de carater oneroso, com o
Municipio, por si ou com representante de outrem.

c) Participar de sociedades comerciais na condigdo de
acionista, quotista ou comanditario.

d) Aceitar representacdo de Estado estrangeiro.

e) Entregar-se a atividades politico-partidarias nas
horas e locais de trabalho.

17. De acordo com as previsdes estatutarias da Lei
Complementar n. 133, de 1985, contidas no Capitulo
que trata Das Penas e sua Aplicacdao, escolha dentre
as alternativas abaixo aquela que se mostra
INCORRETA.

a) Sdo penas disciplinares a destituicdo de funcgdo
gratificada e a cassacdo de disponibilidade.

b) A pena de suspensdo ndo podera exceder de
noventa dias consecutivos.

c) Quando houver conveniéncia para o servico, a
suspensdo podera ser convertida em multa, na base
de cinquenta por cento por dia de retribuicdo
pecuniaria.

d) Ao funcionario que atestar falsamente a prestacao
de servigo, bem como propuser, permitir ou receber
a retribuicdo correspondente a trabalho nao realizado
podera ser aplicada pena disciplinar de exoneragdo.
e) A repreensao sera aplicada por escrito na falta de
cumprimento do dever funcional ou quando ocorrer
procedimento publico inconveniente.

18. Dentre as competéncias privativas do Prefeito,
expressas no artigo 94 da Lei Organica Do Municipio
De Porto Alegre esta:

I. Prover cargos, fungbes e empregos municipais, e
praticar os atos administrativos referentes aos
servidores municipais, inclusive os de competéncia
da Camara Municipal.

II. Promover a iniciativa de projetos de lei que
disponham sobre regime juridico, provimento de
cargos, estabilidade e aposentadoria dos servidores
publicos, bem como dispor sobre a organizacdao do
territério municipal, especialmente divisdo em
distritos, observada a legislagdo estadual, e
delimitagdo do perimetro urbano.

III. Propor o arrendamento, o aforamento ou a
alienagdo de proprios mediante prévia autorizagdo da
Céamara Municipal.

IV. Enviar a Camara Municipal de Porto Alegre, nos
sessenta dias que antecederem o término de seu
mandato, documento firmado contendo a relacdo de
todos os programas e projetos aprovados e ainda
nao implementados e dos programas e projetos que
estiverem em andamento no Municipio de Porto
Alegre, relativos a politicas publicas.

Quais estao corretas?
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a) Apenas 1.

b) Apenas III e IV.

c) Apenas II, IIT e IV.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

19. Consoante regramentos previstos na Lei
Complementar Municipal n. 478, de 26 de setembro
de 2002, que dispde sobre o Departamento Municipal
de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de Porto Alegre, disciplina o Regime Proprio De
Previdéncia Social Dos Servidores Do Municipio De
Porto Alegre (RPPS) e dé outras providéncias, é
correto afirmar que:

I. A perda da condicdo de segurado do RPPS ocorrera
na hipdtese de cassacao de aposentadoria.

II. O enteado e o menor tutelado equiparam-se aos
filhos mediante declaracdo escrita do servidor e
desde que comprovada a dependéncia economica.
III. Ndo ha presuncdo de dependéncia econémica de
qualquer pessoa em relagao ao segurado, devendo
ser comprovada perante o 6rgdo previdenciario.

IV. Sdo segurados do RPPS, inscritos automatica e
compulsoriamente, os servidores ativos detentores
de cargo de provimento efetivo da Administracao
Centralizada, Autarquica, Fundacional e da Cémara
Municipal, os servidores aposentados e o0s seus
dependentes.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I e II.

b) Apenas I e III.

c) Apenas I, Il e IV.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

20. A luz das disposicdes do Codigo Penal, assinale a
alternativa correta em relacdo a condutas que
configuram Crimes Praticados Por Funcionario
Publico Contra a Administracao em Geral.

I. Devassar o sigilo de proposta de concorréncia
publica, ou proporcionar a terceiro o ensejo de
devassa-lo.

II. Abandonar cargo publico, fora dos casos
permitidos em lei.

III. Usurpar o exercicio de fungdo publica.

IV. Retardar ou deixar de praticar, indevidamente,
ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo
expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal.

Quais estao corretas?

a) Apenas Il e 1IV.

b) Apenas I, Il e IV.

c) Apenas I e III.

d) Apenas III e 1V.

e) Todas estdo corretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
21. Segundo SALDANHA DOS SANTOS (2006), na

literatura, o marketing do setor publico esta dividido
em trés tipos. O marketing visa,

principalmente, a mudanga de comportamento para a
solugdo de problemas. O marketing _
que tem como objetivo basico estabelecer e manter a
relacdo entre a organizagdo e seus clientes,
consumidores, usuarios ou populagdo. E, finalmente,
o marketing que é um conjunto de
técnicas que tem como um dos objetivos favorecer a
adequagdo de um candidato em relacdo ao seu
eleitorado.

Assinale a alternativa que completa, corretamente as
lacunas da afirmagao acima.

a) Estratégico - Tatico - Operacional.
b) Gerencial - Social - Tradicional.
c) Gerencial - Tradicional - Politico.
d) Social - Estratégico — Tradicional.
e) Social - Tradicional - Politico.

22, De acordo com BRUM (2003), um instrumento
para levantamento dos sentimentos e percepcdes do
publico interno de uma organizacdo é:

a) Avaliagdo de Desempenho

b) Organograma

c) Matriz SWOT

d) Gestdo por Competéncias

e) Pesquisa de Ambiéncia Organizacional

23. A visdo sistémica do Modelo de Gestdo da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, que expressa a
forma como o governo se articula para atender aos
interesses da populacdo, tem quatro premissas
basicas. A premissa que considera a diversidade das
regioes e que respeita a tradicdo da cidade na
participacdo popular é:

a) Orgamento Participativo

b) Transparéncia

c) Governanca Solidaria Local
d) Territorialidade

e) Transversalidade

24. Considerando as assertivas abaixo:

I. A mensuracdao de resultados por meio de
indicadores de gestdo pode permitir a comparacao de
resultados obtidos por organizagdes similares, bem
como, da maior transparéncia ao uso dos recursos
publicos.

II. O Portal de Gestdo é a principal ferramenta para o
gerenciamento dos processos e rotinas de trabalho
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

III. Enquanto na administracdo particular é licito
fazer tudo que a lei ndo proibe, na administracdo
publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza.

Quais estao corretas?

a) Apenas L.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e III.

e) Todas estdo corretas.

25. Porto Alegre foi uma das capitais que primeiro
buscou e implementou novos padrdes de
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planejamento e acGes para modernizar a maquina
administrativa, podendo ser considerada referéncia
municipal em Planejamento Estratégico no Brasil. A
cidade optou por um caminho préprio, preservando a
caracteristica local de participacdo da populacdo na
tomada de decisdes sobre a aplicagdo dos recursos e
criando seu Modelo de Gestdo. O Balanced Scorecard
foi o método escolhido que auxiliou neste desafio,
sendo composto, basicamente, por quatro
elementos: Mapa Estratégico, Indicadores, Metas e
Programas. Nesse sentido, a representacao visual do
Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre esta apresentada:

a) Nos Programas Estratégicos

b) No Mapa Estratégico

c) Nas premissas do Modelo de Gestao
d) Nos Contratos de Gestao

e) Nos Indicadores de Gestao

26. Relativamente ao Modelo de Gestdo da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, marque (V)
para as alternativas verdadeiras e (F) para as
alternativas falsas:

( ) Os programas estratégicos foram redefinidos e
organizados em eixos de atuacdo por ocasido da
elaboragdo do Plano Plurianual 2014-2017, entrando
em execugado no inicio de 2014.

() O Programa Gestdao Total tem como objetivo
integrar todas as agdes municipais que tratam de
intervengbes na ambiéncia e na estruturagdo urbana.
( ) Os programas estratégicos: Vocé Servidor,
Desenvolver com Inovacao e Porto da Igualdade
estao vinculados ao Eixo Gestao.

() O Programa Qualifica Poa se justifica para
proporcionar ambientes urbanos de qualidade para o
bem-estar da populacdo por meio da execucdo de
atividades de manutencdo, adequacdo e fiscalizacdo
dos servicos em geral.

() Na Governanca Solidaria Local, foram criados
grupos colegiados que envolvem dirigentes publicos,
servidores e liderangas para tratar dos diversos
temas e promover o alinhamento estratégico.

( ) Os Contratos de Gestdo sdao instrumentos que
estabelecem metas e critérios de acompanhamento e
de avaliagao para todas as secretarias,
departamentos e empresas do governo municipal.

Assinale a alternativa que preenche, corretamente, a
sequéncia dos parénteses, de cima para baixo.

27. Segundo SALDANHA DOS SANTOS (2006),

embora o processo administrativo seja dividido nas

etapas de planejamento, , direcao

e controle, a maneira correta de gerir uma

organizacdo publica depende dos seus objetivos, da
e do ambiente organizacional.

As palavras que preenchem corretamente as lacunas
do texto acima estdo apresentadas na opgao:

a) Organizacgdo, lideranca

b) Gerenciamento, competéncia
c) Organizacao, tecnologia

d) Gerenciamento, resiliéncia
e) Organizacao, politica.

28. A arquitetura desenvolvida por KAPLAN (2008),
para um sistema gerencial que liga a formulacdo e o
planejamento da estratégia com a execugdo
operacional, apresenta 06 (seis) grandes estagios,
sequencialmente, interligados.

A sequéncia correta esta apresentada na alternativa:

a) Planejar a Estratégia / Alinhar a Organizacdo /
Desenvolver a Estratégia / Planejar as Operagles /
Monitorar e Aprender / Testar e Adaptar.
b) Planejar a Estratégia / Desenvolver a Estratégia /
Alinhar a Organizacdo / Planejar as Operacdes /
Testar e Adaptar / Monitorar e Aprender.
c) Desenvolver a Estratégia / Planejar a Estratégia /
Alinhar a Organizacao / Planejar as Operagbes /
Monitorar e Aprender / Testar e Adaptar.
d) Desenvolver a Estratégia / Planejar a Estratégia /
Planejar as Operagdes / Alinhar a Organizacao /
Monitorar e Aprender / Testar e Adaptar.
e) Alinhar a Organizacdo / Desenvolver a Estratégia /
Planejar a Estratégia / Planejar as Operagdes /
Testar e Adaptar / Monitorar e Aprender.

29. As forgas competitivas que dirigem a
concorréncia na industria conforme PORTER (1996),
estdo abaixo relacionadas, EXCETO:

a) Entrantes Potenciais
b) Fornecedores

c) Acionistas

d) Concorrentes

e) Compradores

30. Conforme KAPLAN (2008), em uma abordagem
voltada a mensuracdo do desempenho, o balanced
scorecard € adequado as organizagdes que priorizam
a estratégia e a visdo no seu processo de
planejamento, e ndo o controle. Nesse sentido, qual
das questSes abaixo NAO estd apropriada ao estagio
de desenvolvimento da estratégia?

a) Como competir melhor?

b) Nossa estratégia esta funcionando?

c) Em que negoécio atuamos?

d) Quais sdo as competéncias exigidas pela
estratégia?

e) Que processos-chave promoverao a diferenciagao
na estratégia?

31. Dentro da Abordagem Humanistica existem trés
tipos de lideranca, sendo a Lideranca autocratica
uma delas. Sdo caracteristicas da Lideranca
autocratica, EXCETO:

a) O lider determina a tarefa que cada um deve
executar e o seu companheiro de trabalho.

b) O lider fixa as diretrizes, sem qualquer
participacao do grupo.

c) O lider procura ser um membro normal do grupo,
em espirito. Ele é "objetivo" e limita-se aos "fatos"
nas criticas e elogios.
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d) O lider determina as providéncias para a execugao
das tarefas, cada uma por vez, na medida em que se
tornam necessarias.

e) O lider é dominador e é "pessoal" nos elogios e
nas criticas ao trabalho de cada membro.

32. Considerando a Teoria X de McGregor, assinale
(V), para as assertivas verdadeiras e (F), para as
falsas:

() As pessoas sao criativas e competentes.

() As pessoas sao preguigosas e indolentes.

( ) O trabalho é uma atividade tdo natural como
brincar ou descansar.

() As pessoas sdo ingénuas e sem iniciativas.

() A Teoria X é a administragdo por objetivos que
realca a iniciativa individual.

Assinale a alternativa que preenche, corretamente, a
sequéncia dos parénteses, de cima para baixo.

a)F,V,F, Vv,V
b)V,F,V, FV
cV,V,F,V,F
dF V,FVF
e)Vv,V,F VYV

33. Dentre as chamadas fungdes administrativas, o
Planejamento é o que possui trés niveis distintos:

(A) Planejamento estratégico
(B) Planejamento tatico
(C) Planejamento operacional

Correlacione os niveis de planejamento aos seus
significados descritos a seguir:

( ) E o planejamento que abrange cada tarefa ou
atividade especifica.

() Envolve a empresa como uma totalidade.

( ) E definido pela clpula da organizagdo e
corresponde ao plano maior ao qual todos os demais
estdo subordinados.

() E projetado para o médio prazo, geralmente
para o exercicio anual.

A sequéncia que preenche, corretamente, os
parénteses, de cima para baixo, é:

34. A Pesquisa Operacional (PO) tem como objetivo
tornar cientifico, racional e ldégico o processo
decisério nas organizacGes e para tanto emprega as
técnicas abaixo, EXCETO:

a) Programacao Universal
b) Teoria dos Jogos

c) Programacao Linear

d) Programacgdo Dindmica
e) Teoria da Decisdo

35. Dona Maria recebeu seu 13° salario e neste ano
resolveu aproveitar o bom momento da renda fixa
para realizar uma aplicacdo em um CDB com taxa
pré-fixada em 1,50% ao més. Porém, depois de 21
dias, necessitou realizar um resgate para poder
pagar suas férias. Durante o resgate digamos que ela
possa eleger entre a capitalizagdo simples ou
composta para realizar o resgate total. E correto
afirmar que o total sacado:

a) Vai ser idéntico, analisando os dois tipos de
capitalizacdo.

b) Através da capitalizagdo simples vai ser maior.

c) Através da capitalizacdo composta vai ser maior.
d) Através da capitalizacdo composta vai ser idéntico
ao capital inicial.

e) Através da capitalizacdo simples sera idéntico ao
capital inicial.

36. Seu Jodo tem planos de mudar a localizacdo de
seu negocio e abri-lo mais perto de sua clientela e
fornecedores. O custo de uma nova localizacdo e a
mudanga esta avaliado em R$ 150.000,00, e o
principal beneficio esperado serda um corte de custos
com transporte em torno de R$ 3.000,00 ao més.
Com a utilizacdo do método de anadlise de payback
simples, é correto afirmar que:

a) O periodo de payback é maior do que 50 meses.
b) O periodo de payback é igual a 45 meses.
c) O periodo de payback é menor do que 50 meses.
d) O periodo de payback é menor do que 45 meses.
e) O periodo de payback é igual a 50 meses.

37. No Ultimo ano, a empresa XYZ atingiu os R$
800.000,00 em seu Ativo Total. Seu Lucro Liquido
adquirido foi de R$ 80.000,00. O Lucro Liquido
somado a outros componentes do Patrimonio Liquido,
obteve um resultado de R$ 320.000,00.
Considerando essa situacdo, assinale alternativa
correta:

a) Ao fechamento do balanco, o Ativo foi maior que o
Passivo em R$ 80.000,00.

b) Os recursos de terceiros contabilizaram o total de
R$ 240.000,00 no exercicio.

c) Os recursos proprios contabilizaram o total de R$
480.000,00 no exercicio.

d) Ao fechamento do balango, o Ativo foi menor que
o Passivo em R$ 80.000,00.

e) Os recursos de terceiros contabilizaram o total de
R$ 480.000,00 no exercicio.

38. Com relacdo ao Orcamento Publico, considere
(V) para as assertivas verdadeiras e (F) para as
falsas:

() O Plano Plurianual tem validade de quatro anos,
compreendendo o periodo do inicio do mandato do
prefeito ao término do seu mandato.

( ) A Lei Orcamentaria Anual estabelece as metas e
prioridades da administracdo publica para as
despesas de capital e outras delas decorrentes.

( ) A Lei de Diretrizes Orgamentarias estima as
receitas e autoriza as despesas do governo municipal
conforme a previsao de arrecadacao.
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() Com base na Lei de Diretrizes Orcamentarias
aprovada pelo Poder Legislativo, a proposta
orcamentaria de todos os 6rgdos para o ano seguinte
€ consolidada pelo Poder Executivo.

() O Plano Plurianual estabelece a conexdo entre
as prioridades de curto prazo e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

A sequéncia que preenche, corretamente, os
parénteses, de cima para baixo, é:

39. O Ciclo Orgamentario ou Processo Orgamentario
€ um processo de suma importancia dentro do
Orgamento Publico. Analise as assertivas abaixo:

I. E o periodo durante o qual se executa o
orgamento.

II. Acontece junto com o ano civil, comega em 1° de
janeiro e termina em 31 de dezembro.

III. E uma série de fases, que se repetem e no qual
se prepara, se vota, se executa, se controla e por
fim se avaliam os orcamentos sucessivos.

Quais estao corretas?

a) Apenas 1.

b) Apenas III.

c) Apenas I e II.

d) Apenas II e III.

e) Todas estdo corretas.

40. Dentro da Gestdo Financeira que ocorre no Setor
Publico, ha a Receita Publica que é o ingresso de
recursos aos cofres publicos e a Despesa Publica que
€ o uso efetivo destes recursos. Relacione os itens, a
seguir, as suas descricoes:

(A) Receita Orgamentaria

(B) Receita Extraorcamentaria
(C) Despesa Orgamentaria

(D) Despesa Extraorcamentaria

() Tem como estagios: estimativa, arrecadacdo e
recolhimento.

() Gera diminuicdo de igual valor no Ativo
Financeiro e no Passivo Financeiro, de forma que nao
ocorrem modificagbes do saldo do patrimonio
financeiro.

() Empenho, Liquidacdo e Pagamento, referem-se
a sua execugao.

() Ingressos provenientes de antecipagbes de
receita e recebimento de caucdo, em decorréncia de
obra publica, sdo alguns exemplos.

A sequéncia que preenche, corretamente, os
parénteses, de cima para baixo, é:

a)A,D,C, B

b) A, C, B,
c) B, D, A,
d) B, C, A,
e)A C, D,

woONo

41. O conjunto de projetos e programas de duracao
finita, fora das atividades operacionais rotineiras da
organizacdo, destinado a ajudar a entidade a
alcancar o desempenho almejado é definido por
Kaplan (2008) como:

a) Balanced Scorecard

b) Mapa estratégico

c) Temas estratégicos

d) Iniciativas estratégicas
e) Objetivos estratégicos

42, Correlacione as ferramentas utilizadas em gestdo
da qualidade aos significados descritos a seguir:

A - Histograma
B - Fluxograma
C - Carta de controle
D - Grafico de Pareto
E - Matriz GUT

1 - Usa-se para quantificar problemas e/ou analisar
riscos potenciais, estabelecendo prioridade para
aborda-los.

2 - Acompanha a variabilidade de um processo,
identificando se 0o mesmo estd ou ndo
estatisticamente sob controle.

3 - Demonstra que a maioria das perdas concentra-
se em poucas causas.

4 - Apresenta a distribuicdo de dados agrupados
estatisticamente em classes.

5 - Permite a visualizagdo das atividades e decisdes
de um processo.

a) A3, B5, C2, D4, E1
b) A3, B2, C1, D4, E5
c) A4, B5, C2, D3, E1
d) A4, B2, C1, D3, E5
e) A1, B5, C2, D4, E3

43. O estabelecimento de modelos de gestdo origina-
se da identificacdo de caracteristicas comuns nas
organizacbes consideradas “ilhas de exceléncia”. A
respeito do modelo da Fundacdao Nacional da
Qualidade, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Em funcao da sua flexibilidade, da simplicidade da
linguagem utilizada e, principalmente, por nao
prescrever ferramentas e praticas de gestdo
especificas, o modelo é util para qualquer tipo de
organizagao.

b) Um de seus fundamentos é que os lideres atuem
de forma inspiradora e com constancia de propdsito,
estimulando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizagéo.

c) Um dos critérios de exceléncia versa sobre
processos gerenciais relativos ao respeito e
tratamento das demandas da sociedade, do meio
ambiente e ao desenvolvimento social das
comunidades mais influenciadas pela organizagao.

d) Os lideres sdo o0s responsaveis por obter
resultados que assegurem a satisfacdo de todas as
partes interessadas e a perpetuidade da organizagdo.
e) A geracdo de valor é um dos fundamentos do
modelo e considera o aumento de valores tangiveis,
de forma sustentada, para todas as partes
integrantes. Os valores intangiveis ndo sdo
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considerados em funcdo de indefinicdo de métricas a
eles aplicaveis.

44. De acordo com o PMBOK®, um projeto é um
esforco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo. A natureza
temporaria dos projetos indica que eles tém um
inicio e um término definidos. Temporario nao
significa necessariamente de curta duragao.

Considere (V) para as assertivas verdadeiras e (F)
para as falsas:

() Um dos objetivos do processo de gerenciamento
de riscos de projeto € o de aumentar a probabilidade
e o impacto dos eventos positivos.

() Todos os projetos devem estar alinhados com o
plano estratégico da organizagdo. O alinhamento
com o plano estratégico garante que cada projeto
contribua para os objetivos gerais da organizagao.
() Os processos de gerenciamento do projeto sdo:
inicio do projeto, organizacdo e preparagao,
execucao do trabalho do projeto e encerramento do
projeto.

( ) O gerenciamento de operagdes € um tema que
estda fora do escopo de gerenciamento formal de
projetos.

A sequéncia que preenche, corretamente, os
parénteses, de cima para baixo, é:

45, Analise as afirmativas a seguir:

I. Operadores de fabrica e supervisores de linhas de
produgdo estdo incluidos nas chamadas partes
interessadas operacionais, cujas necessidades devem
ser consideradas no gerenciamento de projetos.

II. A competéncia desempenho, uma das necessarias
ao gerente de projetos, refere-se ao seu
comportamento na execucao do projeto ou atividade
relacionada.

III. O gerenciamento das comunicacdes do projeto
inclui os processos necessarios para assegurar que
as informagfes do projeto sejam planejadas,
coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas
e finalmente dispostas de maneira oportuna e
apropriada.

IV. A EAP (Estrutura Analitica de Projetos) é
desenvolvida no gerenciamento do escopo do projeto
e representa todo produto e trabalho do projeto.

Estad correto o que se afirma em:

a) Apenas I, Il e 1IV.

b) Apenas I e II.

c) Apenas II e IV.

d) Apenas I, II e III.

e) Todas estdo corretas.

46. Considere as afirmativas abaixo:

I. A matriz SWOT, conhecida ferramenta de analise
estratégica, pode ser organizada com base nas
perspectivas do Balanced Scorecard.

II. O processo de criacao de valor pela organizagdo,
por meio das relacdes de causa e efeito entre os
objetivos das perspectivas do Balanced Scorecard, é
descrito no mapa estratégico.

III. Dashboards (painéis de desempenho) sao
conjuntos de indicadores-chave que fornecem
feedback rapido e oportuno ao pessoal sobre seu
desempenho recente.

IV. Um dos objetivos de promover o alinhamento
organizacional é assegurar que todos os empregados
compreendam a estratégia e estejam motivados a
contribuir para sua execucao.

Quantas estao corretas?

a) Nenhuma das alternativas.
b) Uma alternativa.

c) Duas alternativas.

d) Trés alternativas.

e) Todas as alternativas.

47. A forma como os projetos sao conduzidos em
uma empresa depende de como € sua estrutura
organizacional. Dentre as principais caracteristicas do
projeto, em uma estrutura conforme mostrada na
figura abaixo, esta correto afirmar que:

Executivo-
chefe

Gerente Gerente Gerente Chefe dos gerentes
funclonal funclonal funclonal de projetos

Equipe | Equipe | Equipe | Gerentedoproleto|

Equipe | Equipe | Equipe | Geremedoprojeto|

1
Gerente do pmjet0| |
-------------------------- - - -

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto). Coordenagéo do projeto

a) O gerenciamento do orcamento do projeto é feito
em conjunto pelo gerente funcional e pelo gerente do
projeto.

b) A disponibilidade de recursos é baixa.

c) A autoridade do gerente de projetos é baixa a
moderada.

d) A equipe administrativa de gerenciamento de
projetos trabalha em tempo parcial.

e) O gerente de projetos exerce seu papel em tempo
integral.

48. Os processos de negdcios sdo a forma através da
qual o valor é trocado entre os clientes e a
organizagao. A partir deste conceito, analise as
afirmativas a seguir:
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I. Ao desenhar um novo processo (criar novo
processo), a equipe deve fazé-lo em torno de
interagcbes com o cliente, considerando aspectos
como capturar a informagdo uma vez e compartilha-
la onde for necessario.

II. Fazer mais trabalho do que é necessario para
adicionar valor para o cliente pode ser chamado de
processamento sem valor.

III. As empresas que orientam sua visdao ao cliente
gerenciam a cadeia de valor e ndo a percepgao de
valor.

IV. A analise do valor classifica cada atividade de um
processo em trés tipos basicos: adiciona valor ao
negocio, adiciona valor ao cliente ou adiciona valor
a0S processos.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I e II.

b) Apenas II e III.

c) Apenas II, IIT e IV.
d) Apenas III e IV.

e) Apenas I, Il e IV.

49. Assinale a opgao INCORRETA no que se refere
aos conceitos basicos de gerenciamento de
processos:

a) Um processo de negdécio é um trabalho que
entrega valor para os clientes ou que apoia/gerencia
outro processo. Pode ser interorganizacional.

b) Processos primarios sao tipicamente
interfuncionais e ndo extrapolam o ambito da
organizagao.

c) Somente aquelas atividades que imediatamente
influenciam e impactam a experiéncia de consumo
do produto ou servico sdao partes do processo
primario.

d) Processos primarios representam atividades
essenciais que uma organizacdo executa para
cumprir sua missao.

e) Processos de gerenciamento ndao agregam valor
diretamente para os clientes.

50. Ao estabelecer indicadores de desempenho de
um processo, deve-se considerar que:

a) Para assegurar a confiabilidade utiliza-se a
medicdo do ponto de vista “de dentro para fora”.

b) E necessario garantir a continuidade do padrdo de
medicdo, utilizando-se para isso medidas que apenas
0 proprio gestor possa controlar.

c) Devemos utilizar indicadores que prescindam de
renovacdo ao longo do tempo de utilizagao.

d) Mesmo que sejam relevantes e adequados a
processos especificos, alguns indicadores ndo devem
ser utilizados caso levem a comportamentos
destoantes da estratégia organizacional.

e) Convém utilizar dois tipos de indicadores:
direcionadores (monitoram o efeito) e de esforgo
(monitoram as causas).

51. A gestdao da aquisicdo de materiais vem se
tornando cada vez mais estratégica para as
organizagdes. Com relagdo a este tema, analise as
assertivas abaixo:

I. A verticalizacdo consiste na estratégia de comprar
de terceiros o maximo possivel dos itens que
compdem o produto final ou os servicos de que
necessita.

II. Uma das formas de compras que mais cresce
atualmente é o electronic data interchange (EDI).

III. O sistema de reposicdo continua consiste em
disparar o processo de compra quando o estoque de
um certo item atinge um nivel previamente
determinado.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I e II.

b) Apenas II.

c) Apenas I e III.

d) Apenas II e III.

e) Todas estdo corretas.

52. Com relagdo a analise dos estoques, considere
(V) para as assertivas verdadeiras e (F) para as
falsas:

( ) A andlise ABC de estoques, que multiplica o
custo unitario com o volume comprado, permite que
cada classe (A, B ou C) tenha um tratamento
diferenciado.

() O nivel de servico é o indicador de quao eficaz
foi o estoque para atender as solicitacdes dos
usuarios.

() O giro de estoques mede quantas vezes, por
unidade de tempo, o estoque se renovou.

() No método Ultimo a entrar, Primeiro a sair
(UEPS), os estoques sdao mantidos com valores
aproximados dos precgos atuais de mercado.

A sequéncia que preenche, corretamente, os
parénteses, de cima para baixo, é:

53. Técnica que garante que os equipamentos,
ferramentas e acessorios estejam armazenados no
local correto e que o ambiente esteja limpo e
adequado para o trabalho e para a fabricacdo do
produto. A descrigdo acima, refere-se a:

a) Kanban

b) Just-in-time

c) Housekeeping

d) Kaizen

e) MRP (Materials Requirement Planning)

54. Considerando o tema treinamento e
desenvolvimento, marque a alternativa
INCORRETA:

a) O treinamento é o nucleo de um esforgo continuo
desenhado para melhorar a atividade das pessoas e,
consequentemente, o desempenho organizacional.

b) O desenvolvimento envolve aprendizagem que vai
além do cargo atual e se estende a carreira da
pessoa com um foco no longo prazo.
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c) Reagdo é um dos quatro niveis de resultados na
avaliacgdo de treinamento e mede o impacto do
programa de treinamento no trabalho pelas novas
habilidades de aprendizagem e adocdao de novas
atitudes que mudam o comportamento.

d) Tutoria ou mentoring é um método de
desenvolvimento de pessoas que trata da assisténcia
que executivos da cupula oferecem a pessoas que
aspiram subir a niveis mais elevados na organizagao.
e) A primeira etapa de um treinamento é o
levantamento das necessidades de treinamento que
a organizagao apresenta.

55. O recrutamento pode ser classificado como
interno ou externo, do ponto de vista de sua
aplicacdo. Considere (V) para as assertivas
verdadeiras e (F) para as falsas:

( ) O recrutamento interno é indicado para
enriquecer mais intensa e rapidamente o capital
intelectual.

() O recrutamento externo tem como vantagem
aumentar o capital humano ao incluir novos
conhecimentos e competéncias.

( ) O recrutamento externo é indicado para
situacbes de estabilidade e pouca mudanca
ambiental.

() uma vantagem do recrutamento interno é que
nao requerer a socializagdo organizacional dos novos
membros.

A sequéncia que preenche, corretamente, os
parénteses, de cima para baixo, é:

56. Com relacdo ao tema selecdo de pessoas, a
entrevista que se constitui naquela em que o
entrevistador precisa saber formular as questdes de
acordo com o andamento da entrevista para obter o
tipo de resposta ou informacgao requerida é:

a) Entrevista diretiva

b) Entrevista padronizada apenas nas perguntas
c) Entrevista ndo diretiva

d) Entrevista totalmente padronizada

e) Entrevista estruturada

57. A cultura organizacional refere-se a um sistema
de significados compartilhados pelos membros e que
distinguem a organizagdo das demais. Com relagao
aos componentes da cultura organizacional, analise
as assertivas abaixo:

I. Os valores compartilhados sdao os valores
relevantes que se tornam importantes para as
pessoas e que definem as razdes pelas quais elas
fazem o que fazem.

II. As pressuposigdes basicas se constituem no nivel
mais intimo, profundo e oculto da cultura
organizacional.

III. Artefatos constituem o primeiro nivel da cultura,
o mais superficial, visivel e perceptivel.

Quais estao corretas?

a) Apenas I e III.

b) Apenas III.

c) Apenas I e II.

d) Apenas 1.

e) Todas estdo corretas.

58. Ferramenta que tem como objetivo manter os
funcionarios informados sobre filosofias, politicas e
objetivos da empresa, integra-los por programas
amplos e abrangentes, assisti-los nas necessidades e
aspiracdes e desenvolver esforcos para que as
pessoas se sintam orgulhosas de pertencer e
colaborar com a organizagcdo em que trabalha, é:

a) Benchmarking
b) Endomarketing
c) Empowerment
d) Coaching
e) Retroacao

59. Com relagao aos quatros modos de conversao do
conhecimento, analise as assertivas abaixo:

I. A combinacdo trata da conversdo do conhecimento
explicito para conhecimento tacito.

II. A socializagdo trata da conversdao do
conhecimento tacito para conhecimento tacito.

III. A externalizagdo trata da conversdo do
conhecimento tacito para conhecimento explicito.

Quais estdo corretas?

a) Apenas L.

b) Apenas II.

c) Apenas II e III.

d) Apenas I e II.

e) Todas estdo corretas.

60. No que se refere a gestdo do conhecimento,
analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa
INCORRETA:

a) O conhecimento explicito pode ser expresso em
palavras, niUmeros ou sons.

b) O conhecimento tacito ndo é facilmente visivel e
explicavel.

c) O conhecimento explicito pode ser rapidamente
transmitido aos individuos de maneira formal e
sistematica.

d) O conhecimento explicito possui duas dimensoes:
técnica e cognitiva.

e) O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil
de formalizar, tornando a comunicagdo e o
compartilhamento dificultosos.
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