MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO DE SELECAO E INGRESSO

CONCURSO PUBLICO N° 564

PSICOLOGO

PROVA DE CONHECIMENTOS

INSTRUCOES GERAIS

1-A prova contém 60 (sessenta) questdes. Verifique se ela estd completa e sem
falhas de impressdo. Caso contrario, solicite ao Fiscal que providencie a substituicao
de sua prova.

2 - Para chamar o Fiscal, levante o brago e aguarde. Ndo levante da sua classe sem
autorizagao do Fiscal.

3 - E obrigatério a assinatura na folha de respostas e seu preenchimento, conforme
modelo exposto no quadro.

4 - Durante a realizacdo da prova somente sera permitido o uso de caneta
esferografica confeccionada em material transparente de tinta escura, de cor azul ou
preta, conforme item 11.21 do Edital de Abertura.

5 - Cada questdo oferece SOMENTE UMA opgao correta ao questionamento proposto.
6 - Serdo anuladas as questdes que contiverem emendas, rasuras, borraduras ou
qgualquer assinalagao diferente. Ndo amasse e nao dobre a folha de respostas.

7 - Ndo serdo permitidas consultas de nenhuma espécie.

8 - O candidato NAO podera fazer pergu ntas sobre o conteddo das questGes.
Questionamentos sobre as questdes deverao ser feitos em conformidade com o
previsto no Edital de Abertura. Outras reclamacgdes deverao ser encaminhadas
diretamente a Coordenacdo de Selegdo e Ingresso/SMA.

9 - Ndo sera permitido fumar durante a realizacdo da prova, bem como utilizar ou
manter ligado qualquer aparelho eletronico.

10 - A prova terda duracdo de 4 (quatro) horas. Nao haverd tempo extra para
preenchimento da folha de respostas, ou seja, no tempo de prova estad incluido o
tempo para preenchimento das respostas.

11 - O fiscal indicard quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do tempo de
prova.

12 - O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo da prova apds 1
(uma) hora do inicio da mesma e ndo sera permitido seu retorno a sala apds sua
retirada, de acordo com os subitens 11.11 e 11.32 do Edital de Abertura.

13 - O candidato podera levar consigo o caderno de questdes somente apods
transcorridas 3 (trés) horas do inicio das provas.

14 - A prova sera disponibilizada no site da Prefeitura, na segunda-feira, dia
18/04/2016.

15 - A divulgacdao do gabarito desta prova ocorrerd na terca-feira, 18/04/2016,
no Didrio Oficial de Porto Alegre.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de niumeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Sentimentos Femininos

01 Se estou conversando com uma mulher e os olhos dela se enchem de lagrimas - isso acontece
02 frequentemente com amigas, colegas de trabalho e namoradas - tenho a sensagdo, tristissima, de ser um
03 humano defeituoso. E como se faltasse alguma coisa em mim que me impedisse de expressar meus
04 sentimentos e emogdes da mesma forma. Enquanto elas choram, abracam, suspiram, tremem, riem, gritam
05 e coram, eu tenho apenas o siléncio constrangido ou a racionalidade. Diante da algaravia exuberante dos
06 sentimentos femininos, quase nada.
07 A sensacdo nao € minha apenas. A perplexidade dos homens frente ao repertério de emocdes das
08 mulheres é antiga e disseminada. Meu sentimento mais comum é de inveja - como elas conseguem ir tdo
09 fundo e tdo rapido dentro de si mesmas, enquanto eu me sinto preso numa espécie de insensibilidade? -
10 mas é possivel também ter medo e raiva. E facil ser frustrado ou afogado por essa aluvido de emocses. E
11 comum que, por causa de sentimentos ou da auséncia deles, a conversa entre homens e mulheres
12 descambe para a mUtua incompreensao.
13 Houve um tempo, que terminou recentemente, em que era possivel passar a vida no universo
14  seguro das emocBes masculinas. Nos ditdvamos o mundo e estabeleciamos as regras de acordo com a
15 nossa objetividade. Fora da intimidade do casal ou da familia, ndo havia espago para o vasto vocabulario
16 das sensacOes femininas. Agora, isso mudou. As emogOes das mulheres transbordaram para fora do
17 ambiente doméstico e exigem ser levadas a sério. Isso criou, para todos nds, um mundo mais justo, mas
18  muito mais complicado.
19 Antes, uma mulher chorando no trabalho era motivo de escarnio e piada. Agora, é pelo menos tao
20  sério quanto um cara esbravejando. Chefes perplexos passam horas administrando magoas, insegurangas e
21  ressentimentos que ndo sdo capazes de entender. E um mundo novo de sutilezas e sensibilidades que se
22 imp0s, a despeito da resisténcia dos homens. Se pudessem, eles diriam ____ mulheres que parassem de mi-
23  mi-mi e voltassem ao trabalho, mas ndao podem. Elas conquistaram o direito de ser elas mesmas durante o
24  expediente. Portanto, ha que sentar, ouvir, conversar e acomodar sentimentos que aos homens,
25 frequentemente, parecem exagerados e injustos, mas que se tornaram parte da realidade. Os homens - ao
26 menos esta geracao de homens - ndo compreendem, apenas aceitam. Este é outro motivo pelo qual as
27  mulheres tendem ____ prosperar nas organizacdes modernas. Elas compreendem, e compreensao tornou-se
28 essencial a qualquer projeto.
29 Fora do trabalho, quando as pessoas ndo tém obrigacdo de se entender, as coisas se tornaram
30 ainda mais dificeis. As mulheres querem colocar seus sentimentos na mesa e nds, homens, reagimos. Nao é
31 apenas o fiu-fiu que incomoda as mogas nas calcadas e que os homens terdo de aprender a suprimir. Ha
32 coisas mais sutis que emperram o convivio.
33 E 6bvio que um mundo que responda aos sentimentos de metade da populagdo € um mundo mais
34 justo. E evidente, até para o mais xucro dos homens, que ndo se pode construir uma sociedade, uma
35 familia ou uma relagdo de casal harmonicas ignorando a sensibilidade feminina. As mulheres oferecem ao
36 planeta um olhar sutil, capaz de distinguir matizes de sentimentos e sensagdes que a cultura masculina nao
37 percebe. Com esse olhar ganha-se inteligéncia, amplitude e profundidade, mas ndo s6. Ha& confusdo
38 também.
39 A cultura em preto e branco do universo masculino funciona como protegdo. A objetividade é um
40 escudo contra o caos dos sentimentos. A cultura feminina permite a expressdo de um leque maior de
41  emogdes e a percepcao de um mundo mais complexo em seus detalhes, mas tem um lado B. Como se
42 desliga a sensibilidade quando ela comeca a se tornar autodestrutiva? Como se faz para lidar de forma
43  organizada com o mundo exterior quando uma multiddo de vozes contraditorias grita dentro de nds,
44  exigindo expressao?
45 O siléncio interior dos homens € uma coisa triste - como as lagrimas das mulheres frequentemente
46  me fazem notar - mas ele permite ouvir o mundo com mais clareza. E um mundo mais simples esse que os
47 homens habitam e enxergam, mas ele vem funcionando ha milénios. Agora, as mulheres nos propdéem o
48 desafio de fazer funcionar um mundo mais parecido com elas - com mais cores, mais dimensdes, mais
49  detalhes e muitos mais sentimentos. Ndo vai ser facil, mas nao ha alternativa. O mundo que os homens
50 construiram ___ sua imagem e semelhanga estd ruindo. E necessario comegar um mundo novo.

(Ivan Martins - Revista Epoca, 9 de margo de 2016 - disponivel em http://www.epoca.globo.com - adaptagdo)
01. Analise as afirmagdes abaixo, em relagdo ao II. O autor coloca a diferenga na forma de sentir
assunto discutido no texto. como uma das possiveis justificativas para os

desentendimentos entre homens e mulheres.

I. De acordo com os argumentos empregados pelo III. O autor vé de forma negativa a necessidade de
autor, os homens tém uma capacidade menor do aceitacdo das emocgodes femininas em ambientes de
que as mulheres para expressar sentimentos. trabalho.
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Quais estao corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e II.
e) Apenas II e III.

02. Considerando os argumentos expostos no texto,
assinale a alternativa que NAO representa uma
mudanca de comportamento frente as emocdes
femininas.

a) “As emogdes das mulheres transbordaram para
fora do ambiente doméstico e exigem ser levadas a
sério” (l. 16-17).

b) “Antes, uma mulher chorando no trabalho era
motivo de escarnio e piada. Agora, é pelo menos tdo
sério quanto um cara esbravejando.” (I. 19-20).

¢) “"E um mundo novo de sutilezas e sensibilidades
gue se imp0s, a despeito da resisténcia dos homens”
(I. 21-22).

d) “Ndo é apenas o fiu-fiu que incomoda as mogas
nas calcadas e que os homens terdo de aprender a
suprimir.” (. 30-31).

e) “O siléncio interior dos homens é uma coisa triste”
(l. 45).

03. Considerando o acento indicativo de crase,
assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas das linhas 22, 27 e 50.

a)as - a - a.
b)as-a-a.
c)as-a - a.
d)as-a-a.
e)as-a-a.

04. Considerando o emprego correto do acento
grafico em Lingua Portuguesa, analise as assertivas
a seguir:

I. Na linha 17, a omissdo do acento grafico da
palavra “sério” geraria vocabulo inexistente em
Lingua Portuguesa.

II. Na linha 20, a supressdo do acento grafico da
palavra “magoas” geraria vocabulo pertencente a
classe gramatical diferente da do vocabulo que o
originou.

III. Na linha 29, a supressdao do acento grafico da
palavra “tém” geraria vocabulo pertencente a mesma
classe gramatical da do vocabulo que o originou.

Quais estdo corretas?

a) Apenas 1.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e II.
e) Apenas II e III.

05. Considerando o emprego dos sinais de
pontuacado, analise as assertivas a seguir:

I. O emprego dos travessdes nas linhas 01-02 deve-
se a separacdo de expressao explicativa e eles

poderiam ser substituidos por virgulas sem prejuizo
da correcdo gramatical do periodo.

I1. Na linha 09, o emprego do ponto de interrogagao
deve-se a ocorréncia de uma interrogagdo indireta.
III. O emprego das virgulas na linha 48 deve-se a
enumeragdo de termos.

Quais estao corretas?

a) Apenas L.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e III.
e) Apenas II e III.

06. Assinale a alternativa na qual a classificacdo da
oracao esteja INCORRETA:

a) “Enquanto elas choram” (1.04) - oragao
subordinada adverbial temporal.

b) “como elas conseguem ir tdo fundo e tdo rapido
dentro de si mesmas”,(I. 08-09) - oracgao
subordinada adverbial conformativa.

c) “mas é possivel também ter medo e raiva” (I. 10)
- oragao coordenada adversativa.

d) “tdo sério quanto um cara esbravejando” (l. 19-
20) - oracao subordinada adverbial comparativa.

e) “e acomodar sentimentos” (I. 24) - oracgao
coordenada aditiva.

07. Assinale a alternativa na qual o vocabulo esteja
empregado como conjuncgdo integrante.

a) “que me impedisse de expressar” (I. 03).
b) “que terminou recentemente” (I. 13).

c) “que ndo sao capazes de entender” (I. 21).
d) “que parassem de mi-mi-mi” (l. 22-23)

e) “que responda aos sentimentos” (I. 33).

08. Desconsiderando o emprego de mailsculas e

mindsculas, o vocabulo “se” (1.01, 13 ocorréncia)

insere a ideia de e poderia ser

substituido  por , desde que
alteragdes no periodo.

a) Condicdo - caso - se fagam.

b) Condicdo - caso - ndo se fagam.
c) Causa - caso - se fagam.

d) Causa - caso — ndo se fagam.

e) Conclusao - caso - se fagam.

09. Assinale a alternativa na qual o vocabulo possa
substituir a palavra “algaravia” (I. 05) sem alterar o
sentido do periodo (desconsidere o emprego de
palavras masculinas ou femininas).

a) Organizagao.
b) Ordenamento.
c) Confusao.

d) Cruzamento.
e) Coalisdo.

10. Considerando a concordéancia verbal, analise as
assertivas a seguir:
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I. Na linha 13, em “Houve um tempo”, caso
alterassemos a expressdao “um tempo” para
“tempos”, o verbo haver sofreria alteragao.

II. Na linha 14, a forma verbal “estabeleciamos”
mantem relacbes de concordancia com o pronome
pessoal “nds” (I. 14).

III. Na linha 37, caso substituissemos a palavra
“olhar” por sua forma plural, a forma verbal “ganha-
se” deveria ser alterada.

Quais estao corretas?

a) Apenas 1.

b) Apenas II.

c) Apenas I e II.
d) Apenas I e III.
e) Apenas II e III.

LEGISLAGCAO

11. Conforme disciplina a Lei Complementar
Municipal n. 478/2002, que prevé regras sobre o
Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Porto Alegre (RPPS),
assinale a alternativa correta.

a) O falecimento é uma das hipdteses da perda da
condicao de segurado do RPPS.

b) A cassacdo da aposentadoria ndo implicard na
perda da condicdo de segurado do servidor que
contribuiu por 35 anos para o RPPS.

c) O companheiro é considerado dependente dos
segurados do RPPS.

d) Considera-se companheira ou companheiro a
pessoa que mantenha unido estavel com o segurado
ou segurada.

e) A crianga e o adolescente sob guarda judicial
equiparam-se aos filhos, enquanto perdurar a
guarda.

12. A Lei Complementar Municipal n. 478/2002, é
considerada o Estatuto Previdenciario  dos
Municiparios, com base nas seguintes proposicoes
escolha a resposta correta.

O Conselho de Administracdo, 6érgao superior de
deliberacdo colegiada da entidade, constituir-se-a de
20 (vinte) membros titulares e respectivos
suplentes, todos detentores de cargos de provimento
efetivo e estaveis, ou neles aposentados, com a
seguinte composicao:

I. 10 (dez) membros representantes do Poder
Publico Municipal, sendo 1 (um) indicado pelo Poder
Legislativo e 9 (nove) indicados por titulares de
orgdos do Poder Executivo, todos designados pelo
Prefeito Municipal;

II. 9 (nove) membros representantes dos servidores
municipais pertencentes ao Poder Executivo,
integrantes de chapa eleita pelos servidores da
Prefeitura e detentores de cargo de provimento
efetivo ou nele aposentados;

III. 1 (um) membro representante dos servidores
municipais pertencentes ao Poder Legislativo,
integrante de chapa eleita pelos servidores da
Camara Municipal de Porto Alegre e detentor de
cargo de provimento efetivo ou nele aposentado;

IV. Os membros do Conselho de Administracao
aposentados ndo representam o Poder ao qual o seu
cargo de provimento efetivo estava vinculado.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I, II e III.

b) Apenas I, Il e IV.

c) Apenas I e II.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

13. Conforme disposicdes da Lei Complementar
Municipal n. 133/85 (Estatuto dos Funcionarios
Publicos do Municipio de Porto Alegre), assinale a
alternativa INCORRETA.:

a) Depende da autorizacdo do Prefeito, o
afastamento de funciondrio para estudo ou missdo
especial no interesse do Municipio.

b) Quando houver interesse do Municipio, podera ser
admitida cedéncia de funcionarios estaveis as
Sociedades de Economia Mista do Municipio, desde
que com Onus para o Municipio, assegurando-se
desta forma a contagem do tempo de servigo
publico.

c) O concurso publico é o processo desenvolvido com
0 objetivo de selecionar candidatos a nomeagdao em
cargos de provimento efetivo e em comissao,
constituindo-se de provas ou de provas e titulos, na
forma do regulamento.

d) Somente poderdo ser convocados para regime de
dedicacao exclusiva, os titulares de cargos para cujo
provimento seja exigida formacdo universitaria ou
habilitacdo legal equivalente.

e) A progressao é a forma de ascensdo funcional
dentro da mesma classe e obedecera aos critérios de
merecimento e antiguidade, processando-se na
forma da lei.

14. Considerando os deveres dos servidores publicos
previstos na Lei Complementar 133/85, julgue as
afirmativas abaixo.

I. Tratar com urbanidade as partes, atendendo-as
sem preferéncias pessoais.

II. Ser leal as instituicdes constitucionais e
administrativas a que servir.

III. Frequentar cursos legalmente instituidos, para
seu aperfeicoamento e especializagao.

IV. Sera considerado como coautor o superior
hierarquico que, recebendo denuncia ou
representacdo a respeito de irregularidades no
servico ou de falta cometida por funciondrio, seu
subordinado, tomar as providéncias necessarias a
sua apuracao.

Quais estao corretas?

a) Apenas I elV.

b) Apenas I, II e III.

c) Apenas II, III e IV.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

15. Analise as assertivas abaixo e, a luz dos
preceitos do Plano de Carreira dos Servidores
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Publicos, Lei n. 6.309/88, assinale a alternativa
correta.

I. A convocacdo de funcionarios para o regime
especial de trabalho devera ser por periodo de até 3
(trés) anos, prorrogando-se, automaticamente, salvo
manifestacdo em contrario do funcionario.

II. Ao servidor convocado para prestar servigo
noturno sera atribuida uma gratificacdo
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento)
sobre o valor da hora diurna em regime normal de
trabalho.

III. O funcionario no exercicio de atividades
perigosas tera direito a uma gratificacdo
correspondente a 30% (trinta por cento), calculada
sobre o valor basico inicial do respectivo cargo, sobre
a qual ndo incidirdo quaisquer gratificagdes ou
vantagens.

IV. Sé&o consideradas atividades com risco de saude
as que, por sua natureza, condicbes ou métodos de
trabalho, exponham o funcionario a agentes nocivos
a saude, acima dos limites de tolerancia fixados na
legislacdo especifica, em razdo da natureza e da
intensidade do agente, e do tempo de exposicdo aos
seus efeitos.

Quais estao corretas?

a) Apenas II e III.

b) Apenas I, II e III.

c) Apenas II, IIT e IV.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

16. A Constituicdo Federal prevé que todos sao
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza e prevé no seu artigo 5° as garantias para
assegurar a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.
Escolha a alternativa INCORRETA:

a) E invioldvel a liberdade de consciéncia e de
crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a protecao
aos locais de culto e a suas liturgias.

b) Ninguém serd privado de direitos por motivo de
crenca religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica,
salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao legal
a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo
alternativa, fixada em lei.

c) Todos podem reunir-se pacificamente, mesmo que
armados, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo, desde que nao
frustrem outra reunidao anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio
aviso a autoridade competente.

d) Ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal e ninguém sera
considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatoria.

e) Estas normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicacdo imediata.

17. Considerando os dispositivos da Lei Organica do
Municipio de Porto Alegre, assinale a alternativa
correta.

I. Sé&o direitos dos servidores do Municipio, além de
outros previstos nesta Lei Orgénica, na Constituicdo
Federal e nas leis, a remuneracao do trabalho diurno
superior a do noturno.

II. Sao Poderes do Municipio, independentes e
harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o
Judiciario.

III. O Municipio ndo podera criar fundos para
desenvolvimento de programas especificos.

IV. E privativo do Municipio constituir e arrecadar os
tributos de sua competéncia.

Quais estao corretas?

a) Apenas 1IV.

b) Apenas I, II e III.

c) Apenas I, Il e IV.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

18. A Lei Organica do Municipio de Porto Alegre traz
preceitos sobre a Saude. A luz destes preceitos
assinale a alternativa INCORRETA.

a) A salde é direito de todos e dever do Poder
Publico, cabendo ao Municipio, com a cooperacgao da
Unido e do Estado, prover as condicdes
indispensaveis a sua promocdo, protecdo e
recuperagao.

b) O Municipio promovera, em conjunto com a Unido
e o Estado o acesso a terra e aos meios de producao.
c) As acgbes e servicos publicos de saude e os
servigos privados contratados ou conveniados que
integram o Sistema Unico de Saude sdo
desenvolvidos de acordo com varios principios e
diretrizes, entre eles: a universalidade e equidade no
acesso aos servicos de salde, respeitada a
autonomia das pessoas e excluidos preconceitos e
privilégios de qualquer espécie.

d) Fica permitido, nos servicos de saude, no ambito
do  Municipio, qualquer experimentacdo de
substancias, drogas ou meios anticoncepcionais que
atentem contra a salde, ndo sejam de pleno
conhecimento dos usuarios nem sofram a fiscalizagao
do Poder Executivo e dos 6rgdos representativos da
populagao. )

e) O Sistema Unico de Saude, no &ambito do
Municipio, sera financiado com recursos
orcamentarios do Municipio, do Estado, da Unido, da
seguridade social, além dos provenientes de outras
fontes.

19. Conforme disposicbes do Estatuto do Servidor
Pablico Municipal, Lei Complementar n. 133/85, no
que se refere as proibigbes, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) E proibido ingerir bebidas alcodlicas durante o
horario de trabalho ou drogar-se, bem como
apresentar-se em estado de embriaguez ao servico,
mas se for comprovado motivo de dependéncia,
obrigatoriamente, deverda ser encaminhado a
tratamento especializado.

b) Assédio moral é qualquer acdo, gesto ou palavra
que atinja, pela sua repeticdo, a autoestima e a
seguranga do funcionario, fazendo-o duvidar de si e
de sua competéncia, implicando dano ao ambiente de
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trabalho, a sua evolugdo profissional ou a sua
integridade fisica, emocional ou funcional, como, por
exemplo, marcar tarefas com prazos exiguos.

c) O servidor publico municipal ndo pode entregar-se
a atividades politico-partidarias.

d) Ao servidor publico municipal é vedado assediar
outrem, com a finalidade de obter vantagem sexual,
implicando dano ao ambiente de trabalho, a
evolucdo na carreira profissional ou a eficiéncia do
servigo.

e) O funcionario ndo pode desviar ou empregar
guaisquer bens do Municipio em atividades
particulares ou politicas.

20. O plano de carreira dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Porto Alegre, Lei 6.309/88, prevé
regras que disciplinam os direitos dos servidores.
Escolha a alternativa INCORRETA:

a) Treinamento é o conjunto de procedimentos que
visam a proporcionar aos funcionarios o
desenvolvimento de suas potencialidades e a
obtencdo dos conhecimentos necessarios ao melhor
desempenho das suas atribuicdes.

b) Os funcionarios lotados e em exercicio na
Coordenadoria Geral do Sistema Municipal das
Urgéncias, no Hospital de Pronto Socorro, nos Pronto
Atendimentos Cruzeiros do Sul e Bom Jesus,
Hospitais, Pronto Atendimentos, Postos de Saude e
Unidades Basicas de Salde que vierem a ser criados
pelo Municipio de Porto Alegre ou que passem a
responsabilidade gerencial desse, em decorréncia da
municipalizacdo da salde, terdo direito a uma
gratificacao correspondente a 110% (cento e dez por
cento) do valor basico inicial do respectivo cargo,
sobre a qual ndo incidirdo quaisquer gratificagbes ou
vantagens.

c) Os trés tipos de treinamentos previstos na Lei
6.309/88 sdo: I - Treinamento estratégico: visa a
atender necessidades especificas e peculiaridades de
cada reparticdo no desenvolvimento de seus
programas de trabalho;
II - Treinamento integrado: visa a satisfacdo de
requisitos necessarios a ascensao funcional e demais
hipéteses de movimentacdo interna de pessoal; e,
III - Treinamento gerencial: visa a capacitacdo e o
desenvolvimento de potencialidades das chefias nos
seus diversos niveis.

d) O direito do funcionario a gratificacdo de
insalubridade ou de periculosidade cessara com a
eliminagdo do risco a saude ou a integridade fisica e
a caracterizacdo, a classificacdo ou a delimitagdo da
insalubridade e da periculosidade terdo por base a
realizacdo de pericias técnicas, com efeitos a contar
da data do respectivo laudo.

e) Os funcionarios da Secretaria Municipal de Saude
e Servico Social em atividades em creches e
unidades sanitarias, nos termos da Lei n® 6176, de
19 de agosto de 1988, terdao uma gratificacao
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor basico inicial do respectivo cargo, sobre o qual
nao incidirdo quaisquer gratificagdes ou vantagens.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O Plano Municipal Plurianual de Saude de Porto
Alegre (RS) do periodo que abrange os anos de 2014

a 2017 tem como slogan “Porto Alegre Mais
Saudavel” e é um instrumento de planejamento
estratégico das acdes de governo. Em seu texto
consta o que segue:

a) E prioridade de governo a salde mental da
populagdo idosa.

b) Prevé como sendo de inteira responsabilidade
centralizada da Secretaria Municipal de Salde, a
gestdo SUS/POA que entdo repassa aos seus
gestores, de acordo com a regidao da cidade. Os
demais trabalhadores nao podem ser
responsabilizados por suas acles, cabendo-lhes
apenas cumprir com as determinacdes.

c) Traz como objetivos a promogdo da saude e a
prevencdo de doencgas, bem como a acessibilidade
integral e de qualidade ao SUS, entendendo que para
isso deve trabalhar em acdes intersetoriais.

d) O Plano ¢é bastante completo e prevé o
cumprimento de até 80 (oitenta) metas.

e) O Plano prevé acesso informatizado para 90% dos
servicos de salde da rede SUS/POA.

22, O SUS apresenta principios a serem seguidos e
cumpridos pelos gestores através dos servigos e de
seus trabalhadores. A INTEGRALIDADE é um deles.
Para que ela seja alcancada é necessaria uma rede
de servicos realizando acgdes conjuntas. A Rede de
Atengdo Psicossocial (RAPS) visa, entdao, cumprir
esse papel. Assinale a alternativa correta a respeito
do tema:

a) A RAPS vincula servigos de diferentes regides de
saude.

b) Usuarios e familiares devem conhecer os servicos
de sua regido e se adequar aos seus horarios, dias de
acolhimento e critérios de ingresso e sO assim
poderdo acessar a rede de sua regido.

c) O CAPS AD III deve divulgar o dia e o horario de
acolhimento semanal para que a comunidade com
necessidades relacionadas ao consumo de a&lcool,
crack e outras drogas saiba quando procurar o
servicgo.

d) Todos os servigos da mesma RAPS devem se
interligar e agir em seu ambito de atuacao,
acolhendo e avaliando o grau de risco e o tipo de
cuidado necessario nos casos de sofrimento,
transtorno mental e uso de crack, alcool e outras
drogas.

e) As Unidades de Acolhimento (UAs) propdem-se,
enquanto parte da RAPS, em oferecer tratamento e
atencdo através da elaboragdo do projeto terapéutico
singular, em carater transitorio.

23. Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sao
instituicdes destinadas a acolher os pacientes com
transtornos mentais graves para estimular sua
integragdo social e familiar, apoid-los em suas
iniciativas de busca de autonomia e oferecer-lhes
atendimento médico e psicoldgico. As afirmacGes que
seguem, referem-se ao texto acima:

I. Os CAPS ndo sdao o primeiro atendimento do
paciente que acessa o SUS, sendo necessario que as
Unidades Basicas de Saude, através do
matriciamento, encaminhem os pacientes.
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II. Os CAPS mantém relagdo direta com o seu
territério de abrangéncia, devendo receber, fazer
busca ativa e visitas domiciliares quando a pessoa
estiver impossibilitada ou com sérias dificuldades de
comparecer ao servico.

III. As equipes técnicas dos CAPS sdo compostas por
profissionais de diferentes formagdes que atenderao
0s pacientes apenas nas suas especialidades e em
consultas agendadas, ndo havendo tarefas comuns a
todos.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas II e III.

d) Apenas I e II.

e) Todas estdo corretas.

24. “A deficiéncia psicossocial, também chamada
“deficiéncia psiquidtrica” ou “deficiéncia por saude
mental”, foi incluida no rol de deficiéncias pela
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CPPD) adotada na Assembléia da ONU
em 13/12/2006"” (SASSAKI, 2010).

Considerando-se esse novo embasamento oficial, o
trabalho de Reabilitagdo Psicossocial assume ainda
maior amplitude de entendimento, o que se reflete
no aumento de possibilidades de inclusdo no
mercado de trabalho, envolvendo o estado e a
comunidade, representada pelas empresas
contratantes. Considere as assertivas a seguir:

I. O estado e a sociedade civil devem se articular nas
propostas de reabilitagdo psicossocial, no entanto,
nao cabe as empresas efetivar um tratamento de
igualdade de oportunidades aos trabalhadores PCDs,
pois isso seria paternalismo e uma acgao
discriminatéria em relagdo ao conjunto de
funcionarios.

II. Um trabalhador PCD deve ser tratado de forma
diferenciada em seu ambiente de trabalho e nao
deve ser exigido no cumprimento de tarefas, mesmo
gque sua incapacidade Ihe permita.

III. Entendendo que um trabalhador PCD, com
transtorno mental grave, apresenta, via de regra,
incapacidades que irdo se refletir no rendimento e
nas relagdes interpessoais, é dever da empresa criar
um setor especifico para pessoas nesta mesma
condicao.

Quais estdo corretas?

a) Apenas III.

b) Apenas I e II.

c) Apenas II e V.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

25. A familia, pensada no contexto de cuidado em
Saude Mental, como sendo a referéncia primaria
nesta tarefa, assume caracteristicas bastante
diversificadas. Essas devem ser levadas em conta
pelos profissionais que atendem os usudrios dos
servicos, ao assumirem sua participagdo nesse
cuidado. Considerando-se esses aspectos, 0 que

mais importa quando se estabelece um contrato
entre a familia e o servico de saude é:

a) A exigéncia de que alguém na familia compareca
as reunides agendadas e obrigatdrias, sendo,
preferencialmente, a mae.

b) O conhecimento da histéria da familia e passagens
de vida.

c) Saber o quanto a familia conhece sobre transtorno
mental.

d) Conhecer qual a implicagdo de cada familiar nesse
contexto e como cada um atua no cotidiano de
cuidados, bem como o grau de vulnerabilidade social
do nucleo.

e) Alertar a familia a respeito de suas obrigacdes em
relacdo ao cuidado do familiar.

26. Saude Mental e Atencdo Psicossocial tornaram-
se um campo tedrico e de trabalho a partir de 1978
no Brasil e foram se estruturando e ganhando espago
a partir da Iuta dos trabalhadores em salde,
inicialmente, e, posteriormente, com a participagao
de usuarios e familiares, na I Conferéncia Nacional
de Salude Mental. Considere, nas alternativas a
seguir, os principios do trabalho da Saude Mental e
Atencgao Psicossocial:

I. Foram incorporados principios do campo da
Comunidade Terapéutica, Psiquiatria de Setor e
Psicoterapia Institucional.

II. O principio da Referéncia e Contra-Referéncia.

III. A  democratizagao, participagdo  social,
corresponsabilizacdo e protagonismo do usudrio no
tratamento.

Quais estdo corretas?

a) Apenas II e III.

b) Apenas I.

c) Apenas III.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

27. O Atendimento em Salude a Populagdo em
Situacao de Rua, de acordo com as diretrizes de
cuidado do Ministério da Saude, deve acontecer
através da humanizacdo de acbes e servicos, bem
como de sua responsabilidade na construcdo da
integralidade. Em Porto Alegre, acontecem acgodes
intersetoriais entre a salde e a assisténcia, no
atendimento ao transtorno mental, em situacdo de
rua. Essa clinica na rua exige novos conhecimentos,
pois rompe com a ideia tradicional de tratamento.

Assinale a alternativa correta a respeito do tema:

a) Nao se pode propor atendimento a essas pessoas,
em situacdo de rua, sem que antes elas nos
demandem alguma atencdo e cuidado.

b) Quando se esta atendendo alguém em situacdo de
rua é frequente que a comunidade se aproxime,
interferindo; nessas situacdes, devemos nos
desvencilhar dessa pessoa, pois ela esta
atrapalhando o trabalho.

c) O trabalho da equipe que atende é fazer com que
0 sujeito retorne a sua casa e familia anteriores.

d) Se constatado o transtorno mental grave, apods
avaliacdo, o mesmo devera ser encaminhado para
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internagdo psiquiatrica e assim, deixando a rua, em
definitivo.

e) No atendimento ao transtorno mental grave em
situacdo de rua, em geral, ndo existe historia
pregressa conhecida, nem identidade ou dados
familiares. Existe apenas o sujeito atendido, a
comunidade e a equipe de profissionais.

28. Considerando o mesmo tema da questdao 27,
assinale a alternativa FALSA:

a) De acordo com a legislacdo, é vedado ao
morador, em situagdo de rua, permanecer na
calcada, impedindo o livre transito dos demais, bem
como suja-la.

b) A invisibilidade de que se fala, relacionada a
populacdo em situacdo de rua, refere-se a atitude da
comunidade e do poder publico de ndo efetuarem
nenhuma acdo na direcao de sua inclusdo, em
termos de cidadania.

c) A comunidade ndo deve ser consultada pela
equipe, afinal, o Estado, na pessoa de seus
profissionais, é que é responsavel e tem de dar conta
desse problema que afeta a cidade.

d) A pessoa em situagdo de rua se vincula as
pessoas do bairro, da rua e ao territério mesmo onde
se encontra, mesmo que de forma passiva e sem
interagir.

e) Pessoas em situagdo de rua sempre existiram,
mas, atualmente, ela adquire uma conotagdo mais
agressiva porque estd associada a violéncia e a um
maior fechamento para a heterogeneidade.

29. A Politica Nacional do Ministério da Saude
considera a Atengdo Basica prioritaria, pois é
entendida como sendo a porta de entrada do SUS.
Mantém  proximidade com o territério de
abrangéncia, através de suas acd0es que devem
sempre garantir o acesso, de forma a trabalhar no
sentido de produzir a atengdo integral. Assinale a
alternativa correta:

a) As intervencbes em Saude Mental devem
acontecer apenas nos servigos especializados, pelos
profissionais da area, uma vez que os da Atencdo
Basica, sentem-se inseguros sobre o que falar ou
perguntar, com medo de agravar o quadro.

b) A construgdo da integralidade na Atengdo Basica
exige dos profissionais uma nova postura que ndo se
restringe a execucdo de seu saber de formacdo
académica, mas inclui outros possiveis de serem
colocados em pratica e que vdo a direcdo de uma
clinica ampliada.

c) A elaboracdo de um Plano Terapéutico Singular
(PTS) deve ser feita pela Atengdo Basica em relagdo
a todos os casos que procuram a Unidade de Saude.

d) Os profissionais da Atencdo Basica tém como
prioridade atender rapidamente, pois devem reduzir
as filas e isso inviabiliza atender a Saude Mental.

e) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

30. As estruturas psiquicas, de acordo com a
psicandlise, sdo basicamente trés: psicoses,
neuroses e perversdes. Cada uma delas exige do
profissional uma abordagem, tratamento e
encaminhamentos diferenciados. A psicoterapia é,

x

tradicionalmente entendida, como aplicavel as

estruturas neurdticas. No entanto, muito se trabalha
na rede publica com a clinica da psicose.

Como a mesma pode ser entendida? A esse respeito,
assinale a alternativa correta:

a) Os sintomas psicoticos sdo desorganizadores e a
clinica psicoterdpica busca sua extingdo lenta e
gradual para possibilitar a construgdao de lagos
sociais.

b) O problema da clinica com psicéticos é que eles
ndo podem participar da direcdo do tratamento. O
psicoterapeuta age de forma unilateral, para o bem
do paciente.

c) E através da solucdo delirante que o psicético
pode constituir lacos sociais e organizar-se e a clinica
deve buscar favorecer tais construcdes, oferecendo-
Ihes sentido.

d) A psicoterapia de pacientes esquizofrénicos e
paranodides dispensa o wuso de medicagbes
psiquiatricas.

e) Sado caracteristicas da esquizofrenia o distlrbio
das associacdes, a falta de modulacdo afetiva, o
autismo e a ambivaléncia. Tais sintomas impedem a
existéncia de uma clinica que privilegie a escuta do
paciente.

31. O apoio matricial implica sempre a construgao de
um projeto terapéutico integrado, no entanto, essa
articulacdo entre equipe de referéncia e os
apoiadores pode desenvolver-se em trés planos
fundamentais. Em relacdo a esses trés planos,
classifique os enunciados abaixo como verdadeiros
(V) ou falsos (F):

() Atendimentos e intervengdes conjuntas entre o
especialista matricial e alguns profissionais da equipe
de referéncia.

( ) Em situacdes que exijam atencao especifica ao
nicleo de saber do apoiador, este pode programar
para si mesmo uma série de atendimentos ou de
intervengGes especializadas, ficando sob sua
responsabilidade exclusiva essas intervengdes.

( ) Troca de conhecimento e de orientagdes entre
equipe e apoiador; didlogo sobre alteracdes na
avaliacdo do caso e mesmo reorientacdo de condutas
antes adotadas, permanecendo o caso sob cuidado
da equipe de referéncia.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
sequéncia dos parénteses, de cima para baixo.

a)V,V, V.
b) V, F, V.
c)F, F, V.
d)V, F, F.
e)F, F,F.

32. Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF)
sdo compostos de nove areas estratégicas. Sdo elas:

a) Saude da crianca/do adolescente e do jovem;
salide mental; reabilitacdo/salde integral da pessoa
idosa; alimentacgdo e nutricdo; servico social; saude
da mulher; assisténcia farmacéutica; atividade
fisica/praticas corporais; praticas integrativas e
complementares.
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b) Saude da crianga e do adolescente; salide mental;
salde do idoso; servigo social; saude da mulher,
saude do homem, assisténcia farmacéutica;
atividade fisica/praticas corporais; praticas
integrativas e complementares.

c) Saude da crianca e do adolescente; salde mental;
salde do idoso; alimentacdo e nutricdo; saude da
mulher, saude do homem, assisténcia farmacéutica;
atividade fisica/praticas corporais; praticas
integrativas e complementares.

d) Salude da crianca/do adolescente e do jovem;
salde mental; reabilitacdo/salde integral da pessoa
idosa; alimentacdo e nutricdo; saude da mulher;
saude do homem; assisténcia farmacéutica;
atividade fisica/praticas corporais; praticas
integrativas e complementares.

e) Nenhuma das alternativa anteriores esta correta.

33. Constam entre os Principios e Diretrizes do
Sistema Unico de Saude:

a) Universalidade de acesso aos servicos,
integralidade e ndo direito a informagao.

b) Universalidade de acesso aos servigos,
integralidade e desigualdade, conforme necessidades
especificas de cada pessoa, na assisténcia.

c) Universalidade de acesso aos servigos,
participacdo da comunidade e centralizagdo politico-
administrativa.

d) Universalidade de acesso aos servigos,
integralidade e igualdade na assisténcia e
descentralizagao politico-administrativa com
regionalizagdo e hierarquizagdao da rede de servigos.
e) Universalidade de acesso, integralidade da
assisténcia e ndo participagdo da comunidade.

34. Segundo a Resolugao 007 de 2003 do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) que institui o Manual de
Elaboracdo de Documentos Escritos, produzidos pelo
psicologo, decorrentes de avaliacdo psicolégica e
gue, revoga a Resolugdo do CFP n. 17 de 2002,
existem diferentes modalidades de documentos que
podem ser emitidos pelo psicélogo. Sao eles:

a) Declaragdo, Relatério Psicolégico, Laudo
Psicolégico e Parecer Psicoldgico.

b) Declaracdo, Atestado Psicoldégico, Relatério
Psicolégico e Parecer Psicoldgico.

c) Declaragdo, Atestado Psicolégico e Relatdrio
Psicoldgico.

d) Declaragdo, Atestado Psicolégico, Relatério ou
Laudo Psicologico e Parecer Psicolégico.

e) Declaragdo, Atestado Psicolégico e Parecer
Psicoldgico.

35. Segundo a Resolugao 007 de 2003 do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) que institui o Manual de
Elaboracdo de Documentos Escritos produzidos pelo
psicologo, decorrentes de avaliagcdo psicoldgica e que
revoga a Resolugdo do CFP n. 17 de 2002, é correto
afirmar:

I. A Declaragdo é um documento que visa a informar
a ocorréncia de fatos ou situacbes objetivas
relacionadas ao atendimento psicolégico, com a
finalidade de declarar: a) comparecimentos do
atendido e/ou do seu acompanhante, quando

necessario; b) acompanhamento psicolégico do
atendido; c) informagdes sobre as condigbes do
atendimento, podendo incluir o registro de sintomas,
situacGes ou estados psicoldgicos.

II. A finalidade do Relatério Psicoldégico serda a de
apresentar os procedimentos e conclusdes gerados
pelo processo da avaliacdo psicolégica, relatando
sobre o encaminhamento, as intervengdes, o
diagndstico, o progndstico e evolucdo do caso,
orientacdo e sugestdo de projeto terapéutico, bem
como, caso necessario, solicitagcdo de
acompanhamento psicolégico, limitando-se a
fornecer somente as informagdes necessarias
relacionadas a demanda, solicitacdo ou peticao.

III. O Parecer Psicolégico é um documento
fundamentado e resumido sobre uma questado focal
do campo psicoldgico cujo resultado pode ser
indicativo ou conclusivo.

Quais estao corretas?

a) Todas estdo corretas.
b) Apenas III.

c) Apenas II.

d) Apenas I e II.

e) Nenhuma esta correta.

36. CompOe o grupo dos Transtornos do
Neurodesenvolvimento da Classificacdo do Manual
Diagnodstico e Estatistico de Transtornos Mentais 52
Edicdo (DSM-V) da Associagdo Americana de
Psiquiatria:

a) Os Transtornos do Desenvolvimento Intelectual,
os Transtornos da Comunicagdo, os Transtornos do
Espectro do Autismo, o Transtorno de Déficit de
Atencdo / Hiperatividade, os Transtornos Motores e
os Transtornos Especificos da Aprendizagem.

b) Os Transtornos do Espectro do Autismo.

c) O Transtorno de InsbGnia e o Transtorno de
Hipersonia.

d) Os Transtornos Motores.

e) O Transtorno de Oposicdo Desafiante, o
Transtorno de Conduta e o Transtorno de
Personalidade Antissocial.

37. Em relagdo aos Transtornos do Espectro do
Autismo (TEA), classifique as afirmacdes abaixo
como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Os Transtornos do Espectro do Autismo (TEA)
sdo condicdes que incluem: transtornos de inicio
precoce com déficits de comunicagdo social e
comportamentos repetitivos.

() Apesar de a etiologia do TEA ndo estar
totalmente estabelecida, diversos estudos apontam
associacoes deste com alteracbes genéticas e bases
neurologicas.

() Existem evidéncias na literatura de que ha uma
maior incidéncia de TEA em meninos do que em
meninas, sendo a proporcdo de quatro meninos para
cada menina.

Assinale a alternativa que preenche, corretamente, a
sequéncia dos parénteses, de cima para baixo.
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38. Segundo o documento, Diretrizes de Atencdo a
Reabilitagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
do Autismo (TEA), do Ministério da Saude, o
diagndstico de TEA permanece essencialmente clinico
e é feito a partir de observagbes da crianca e
entrevistas com pais e/ou cuidadores. O uso de
escalas e instrumentos de triagem padronizados
ajuda a identificar problemas especificos, sendo
muito importante para o rastreamento e a triagem
de casos suspeitos, mas ndo é essencial para a
avaliacdo nosoldgica.

Quais instrumentos sdo citados no referido
documento para rastreamento/triagem de
indicadores clinicos de sinais iniciais de problemas de
desenvolvimento?

I. Protocolo de Observacdo Comportamental de
Jaime Luiz Zorzi e Simone Hage.

II. Indicadores Clinicos de Risco para o
Desenvolvimento Infantil (IRDI).

III. Modified Checklist for Autism in Toddlers (M-
Chat).

Quais estdo corretos?

a) Apenas I.

b) Apenas II e III.

c) Apenas I e III.

d) Apenas III.

e) Todos estdo corretos.

39. Em relagdo ao Transtorno de Déficit de Atengdo
e Hiperatividade (TDAH), classifique as afirmacoes
abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Trata-se de um transtorno neurobioldgico de
etiologia multifatorial que atinge em torno de 5%
das criangas cuja sintomatologia principal é um
padrao persistente de desatencao e/ou
hiperatividade-impulsividade que costuma acarretar
prejuizos em diferentes areas do desenvolvimento.
() Na andlise de desempenho do WISC IV (Escala
Wechsler de Inteligéncia para Criancas - 42 Edicdo)
0s subtestes mais prejudicados no TDAH sdo Digitos
e Cadigo.

( ) O controle do equilibrio estatico e dinamico
pode se apresentar comprometido na populacao com
TDAH.

Assinale a alternativa que preenche, corretamente, a
sequéncia dos parénteses, de cima para baixo.

a)V, V, V.
b) F, V, V.
c)V, F, V.
d)V,V, F.
e)F, F, F.

40. Em relagdo ao comportamento agressivo na
infancia considere as seguintes afirmacoes:

I. Configura-se como fator de risco ao
desenvolvimento.

II. Para ser considerado um comportamento
agressivo o0 ato ou conduta deve haver
intencionalidade, ou seja, deve existir, por parte do
agressor interesse em causar dano a vitima alvo da
agressao.

III. E entendido como conduta disruptiva que
prejudica a qualidade da interacdao entre pares e
adaptacdao ao ambiente.

IV. Pessoas com lesdes cerebrais frontais e pré-
frontais exibem menor controle emocional e maior
desinibigdo e impulsividade.

V. Comportamentos antissociais em criangas e
adolescentes pode estar relacionados a déficit em
fungdes executivas.

Quais estao corretas?

a) Apenas I, II e III.

b) Apenas III e 1V.

c) Apenas I, Ill e V.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

41. Em relagdo a Avaliacdo Neuropsicoldgica,
considere as afirmagdes abaixo:

I. Trata-se de um processo que tem como alvo a
caracterizagdo do funcionamento psicodindmico do
paciente.

II. Marcadores bioldgicos e medidas
comportamentais ndao podem ser utilizados como
preditores de desempenho cognitivo.

III. Busca caracterizar as forcas ou habilidades
preservadas e as fraquezas ou  processos
prejudicados/deficitarios.

IV. Instrumentos de rastreio global da cognigdo
devem ser complementados com outros testes.

V. Ndo fornece informacgdes importantes na avaliagao
dos Transtornos de Aprendizagem.

Quais estdo corretas?

a) Apenas I, II e III.

b) Apenas III e IV.

c) Apenas I, Ill e V.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.

42, S3o pilares basicos do pensamento de Vygotsky:

I. As fungdes psicoldgicas tém suporte bioldgico, pois
sdo produtos da atividade cerebral.

II. O funcionamento psicoldgico fundamenta-se nas
relagGes sociais entre individuo e mundo exterior, as
quais se desenvolvem em um processo histérico.

III. A relagdo homem-mundo é uma relagdo mediada
por sistemas simbdlicos.

Quais estdo corretas?

a) Apenas II e III.

b) Apenas I e II.

c) Apenas I e III.

d) Todas estdo corretas.
e) Nenhuma esta correta.
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43. De acordo com o Artigo 2° do Cédigo de Etica
Profissional, é vedado ao psicologo:

a) Ser conivente com quaisquer atos que
caracterizem negligéncia, discriminacdo, exploracdo
ou  opressao, exceto quando  devidamente
fundamentados.

b) Desviar para servico particular ou de outra
instituicdo, visando beneficio proprio, pessoas ou
organizacOes atendidas por instituicdo com a qual
mantenha qualquer tipo de vinculo profissional.

c) Prestar servigos profissionais em situacdes de
calamidade publica ou de emergéncia.

d) Sugerir servicos de outros psicélogos, quando ndo
puder continuar prestando o atendimento assumido
inicialmente.

e) Em caso de demissao ou exoneragao, repassar os
prontuarios dos pacientes ao psicdlogo que vier a
substitui-lo na instituicdo.

44. A gestdo de pessoas constitui um conjunto
integrado de processos dindmicos e que se
influenciam mutuamente. Estdo entre esses
processos:

a) Agregar pessoas, definir pessoas e manter
pessoas.

b) Aplicar pessoas, manter pessoas e recompensar
pessoas.

c) Desenvolver pessoas, entreter pessoas e agregar
pessoas.

d) Monitorar pessoas, desenvolver pessoas e
localizar pessoas.

e) Recompensar pessoas, agregar pessoas e localizar
pessoas.

45. O burnout no trabalho é uma sindrome
psicolégica que envolve uma reacdo prolongada a
estressores interpessoais cronicos. Sdo dimensses
dessa reacao a sensacao de ceticismo e ineficacia,
exaustdo e falta de realizacdao (Maslach, 2005/2007).
Considerando a afirmacdo acima, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) A dimensdo da exaustdao no burnout refere-se a
sensagdo de estar além dos limites e exaurido de
recursos fisicos e emocionais.

b) O burnout é associado pela literatura a varias
formas de reagdo ao trabalho, incluindo insatisfacao
com 0 emprego, baixo comprometimento,
absenteismo e alta rotatividade.

c) A dimensdo ceticismo refere-se a sensacgao de
incompeténcia e a uma falta de realizagdo e
produtividade no trabalho.

d) Ao contrario das reagdes agudas ao estresse, que
se desenvolvem em resposta a incidentes criticos
especificos, o burnout é uma reacdo cumulativa a
estressores ocupacionais continuos.

e) Os estudos sobre burnout surgiram primeiramente
em ocupacgoes relacionadas a cuidados pessoais, tais
como atendimento a salde, assisténcia social e
ensino.

46. Uma profissdo é reconhecida quando seus
objetivos sdo  definidos, possui estratégias
educacionais comunicaveis para a consecucao dos
objetivos, emprega técnicas envolvendo operagdes

intelectuais, seus praticantes fazem uso responsavel
de suas técnicas e, sobretudo, exerce uma agdo com
efeitos socialmente relevantes (Zanelli, 2002).
Considerando a descricdo acima, assinale a
alternativa correta quanto a caracterizacdo da
formacdo e atuagdo do psicologo organizacional no
Brasil feita pelo autor.

a) O modelo tedrico que fundamenta a atuacdo na
area baseia-se no desenvolvimento histérico e
econdmico brasileiro sem importacdéo de modelos
desenvolvidos no exterior.

b) Ha uma insatisfacdo com a formacdo académica
por parte dos psicdlogos organizacionais, mas uma
satisfagdo com a atuacdo profissional e o mercado de
trabalho.

c) A formacao e atuagdo em psicologia organizacional
tém sido restritas e deficientes, limitando-se, muitas
vezes, a selegao e orientacao profissional.

d) Nao haveria a necessidade de rever a formagao
em psicologia organizacional nos cursos de
graduacdo brasileiros, mas apenas promover a
criagdo de cursos de pods-graduacdo na area.

e) Os psicdlogos ainda limitam sua atuagcdo nas
organizagbes a poucas atividades, mas estas sao
desempenhadas com exceléncia gracas a formacdo
académica que receberam.

47. De acordo com a Psicodindmica do Trabalho,
assinale a alternativa correta.

a) A primeira etapa da pesquisa em psicodinamica do
trabalho denomina-se pré-pesquisa e caracteriza-se
por ser um periodo em que o pesquisador observa os
coletivos sem interagir com os mesmos.

b) Ideologias defensivas de profissao contribuem
para o enrijecimento das relagdes sociais do trabalho
e com a eliminagdo dos problemas inerentes a
organizacgao do trabalho, consequentemente.

c) O termo psicopatologia do trabalho foi empregado
por Dejours em um primeiro momento por entender
inicialmente que o trabalho levava sempre ao
adoecimento psicoldgico.

d) As estratégias defensivas sdo importantes para a
continuacdo do trabalho, contudo, contribuem para
alimentar a resisténcia a mudanca quanto a
organizacgao do trabalho.

e) Constitui propdsito fundamental da intervengao
em psicodinamica do trabalho evitar o sofrimento no
trabalho dos individuos.

48. O recrutamento de pessoas constitui o processo
pela qual a organizagao atrai candidatos para seu
processo seletivo. Do ponto de vista de sua
aplicagdo, ele pode ser interno, externo ou misto
(Chiavenato, 2010). Com relagdo ao recrutamento
externo, assinale a alternativa correta.

a) Oportuniza um melhor aproveitamento do
potencial humano da organizacao.

b) Motiva o desenvolvimento profissional dos atuais
funcionarios.

c) Incentiva a permanéncia dos funciondrios na
organizacdo.

d) Conserva a cultura organizacional existente.

e) Costuma ser mais oneroso e demorado que o
recrutamento interno.
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49. Segundo o Cédigo de Etica Profissional, é dever
fundamental dos psicélogos:

a) Informar, a quem de direito, os resultados
decorrentes da prestacdo de servigos psicologicos,
transmitindo somente o que for necessario para a
tomada de decisGes que afetem o usuario ou
beneficiario.

b) Zelar para que a comercializagdo, aquisicao,
doagdo e divulgacao do material privativo do
psicologo sejam feitas para o maior numero de
profissionais, visando a divulgacgao dos
conhecimentos psicoldgicos.

c) Receber remuneracdao ou porcentagem por
encaminhamento de servigos.

d) Compartilhar todas as informacdes relativas ao
atendimento de crianga ou adolescente com outros
profissionais envolvidos no atendimento dos mesmos
quando atuando em equipe multiprofissional.

e) Induzir pessoas ou organizagdes a recorrer a seus
servigos.

50. Ricardo Antunes (2014) defende que
adentramos em uma nova era de precarizagao
estrutural do trabalho. Segundo o autor sédo
caracteristicas desse processo todas as alternativas
abaixo, EXCETO:

a) Criacao das falsas cooperativas, retirando direitos
dos trabalhadores e aumentando os niveis de
exploracdo de sua forga de trabalho.

b) Erosdo do trabalho contratado e regulamentado e
sua substituicdo pelas diversas formas de trabalho
atipico, precarizado e voluntario.

c) Empreendedorismo, configurando-se como forma
oculta de trabalho assalariado, proliferando distintas
formas de flexibilizacdo salarial e funcional.

d) Controle da subjetividade operaria mais despodtico
em estruturas organizacionais rigidas.

e) Degradacdo ainda mais intensa do trabalho
imigrante em escala global.

51. A cultura organizacional se apresenta em trés
niveis distintos: artefatos, valores compartilhados e
pressupostos basicos. Com relacdo a esses
elementos, assinale a alternativa correta.

a) Artefatos constituem o nivel mais superficial e
visivel da cultura. Sdo valores relevantes que
definem as razdes pelas quais as pessoas na
organizacao agem de determinada forma.

b) Pressuposicoes basicas sdo definidas pela alta
direcdo da organizacdo e divulgados para o restante
de seus membros através da definicdo da visdo e
missdo da mesma.

c) Valores compartilhados constituem o nivel mais
intimo da cultura. S3o crengas inconscientes e
pressuposicdes nas quais as pessoas acreditam e
gue prescrevem como se comportar.

d) PressuposicGes basicas sdo crengas, percepcoes e
sentimentos compartilhados pelos membros de uma
organizacao. Sdo exemplos de pressuposicoes
basicas a forma como as pessoas se vestem e como
se comportam.

e) Artefatos constituem os aspectos perceptiveis da
cultura organizacional. Sdo exemplos de artefatos os
simbolos e cerimbnias da organizagdo.

52. Com relagdo a andlise institucional descrita por
Baremblitt (1996), pode-se afirmar que:

a) A demanda espontanea e natural de um grupo € o
principal elemento a ser identificado pelo analista
institucional.

b) O primeiro passo em uma intervencdo Standard é
a analise de demanda.

c) Caso a demanda inicial de uma intervengdo seja
feita pela base da organizacao e esta apontar com
clareza a conflitiva existente, ndo serd necessario
ouvir a gestdo durante a etapa diagnostica.

d) A analise de implicagdo consiste na anélise socio-
econ6mica-politico-libidinal que a equipe analitica
interventora tem com sua tarefa.

e) Um dos preceitos da Analise Institucional, em uma
intervencdo Standard, consiste em tracar limites
claros entre a etapa diagndstica e de intervengéo.

53. As acbOes de treinamento nas organizagdes
podem ser avaliadas em cinco niveis distintos (Pilati
e Borges-Andrade, 2006). S3o esses niveis:

a) Reacdo, aprendizagem, comportamento no cargo,
resultado na organizagao e valor final.

b) Reacdo, aprendizagem, resultado para o setor,
resultado para a organizagao e valor final.

c) Reacgdo, aprendizagem imediata, aprendizagem
latente, comportamento na equipe e resultado para a
organizagao.

d) Reacdo, aprendizagem imediata, aprendizagem
remota, comportamento na equipe e valor final.

e) Reacgdo, aprendizagem remota, comportamento no
cargo, comportamento na equipe e resultado para a
organizacdo.

54. Segundo as “OrientacGes técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e  Adolescentes”
(CNAS/CONANDA, 2012), estes devem estruturar seu
atendimento de acordo com os seguintes principios,
EXCETO:

a) Excepcionalidade do afastamento do convivio
familiar.

b) Provisoriedade do afastamento do convivio
familiar.

c) Preservacdao do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

d) Garantia de servigos que atendam situacdes de
salde mental por classificacdo de transtornos.

e) Oferta de atendimento personalizado e
individualizado.

55. Considerando as “OrientagGes Técnicas: Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social”
analise as sentengas abaixo:

I. A Protecdo Social Basica, por meio de programas,
projetos e servicos especializados de carater
continuado, promove a potencializacdo de recursos
para a superagdao e prevencao do agravamento de
situagdes de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, tais como: violéncia fisica, psicoldgica,
negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e
exploragdo), situacdo de rua, trabalho infantil,
praticas de ato infracional, fragilizacdo ou
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rompimento de vinculos, afastamento do convivio
familiar, dentre outras.

II. O CREAS deve assumir a atribuicao de
investigagdo para a responsabilizagdo dos autores de
violéncia, tendo em vista que seu papel institucional
€ definido pelo papel e escopo de competéncias do
SUAS.

III. Devido a sua natureza publica, e de
responsabilidade estatal, o CREAS nao pode ser
administrado por entidades e organizagbes privadas
de assisténcia social.

Quais estao corretas?

a) Apenas 1.

b) Apenas II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e II.

e) Nenhuma esta correta.

56. Os autores Jorge e Emilia Broide propdem, em
seu livro “A Psicanadlise em situagdes sociais criticas”
(2015), que a clinica em contextos sociais de
exclusdo se alicerca na articulacdo da psicanadlise
com outros saberes. Segundo os autores:

I. “Ancoragens” ndo é um conceito propriamente
dito, mas um termo que nos permite estruturar uma
metodologia de trabalho baseada na escuta
qualificada e na consideracdo da relacdo
transferencial estabelecida entre o técnico e a pessoa
gque ele atende. Leva em consideragdo o
compromisso ético e o rigor clinico.

II. Esse atendimento adquire uma especificidade em
relacdo ao trabalho realizado em consultério, pois é
necessario operar na urgéncia social dominada pelo
desamparo, pela violéncia, pelo caos e, muitas
vezes, pela morte iminente.

III. Na area da assisténcia social e da salde, muitas
vezes, a acao dos técnicos extrapola o trabalho com
o individuo, visto que a complexidade psicossocial se
faz presente. Estamos no momento do debate da
imprescindivel acdo em rede no territério, o que
abarca, além do individuo e sua familia, a
intersetorialidade e a participacdo da comunidade
nos programas de atendimento e na construgdo de
politicas publicas.

Quais estao corretas?

a) Apenas I e II.

b) Apenas I e III.

c) Apenas II e III.

d) Apenas I.

e) Todas estdo corretas.

57. “Nos grupos, o que esta em questdo é o trabalho
centrado em uma tarefa comum - que pode ser o
ensino, a supervisdo, o sofrimento psiquico, um
projeto institucional, etc., mas ha que estar presente
a trama coletiva e a possibilidade de fazer emergir a
dramatica de cada um no espaco compartilhado
(BROIDE, 1J.; BROIDE, E., 2015). Os autores
propdem o trabalho em grupo como uma estratégia
de intervencdao e, para isso, colocam alguns
pressupostos do trabalho grupal. Faca a
correspondéncia destes pressupostos:

(1) Tarefa

(2) Pré-tarefa

(3) Contrato ou enquadre
(4) Pré-grupo

(5) Pés-grupo

(A) Reunido cujo objetivo €& construir uma
grupalidade da equipe de coordenagdo e cronistas.
(B) E a razdo do grupo.

(C) Pressupde a explicitacgdo da tarefa a ser
realizada, incluindo: motivo da existéncia do grupo,
dias da semana, horarios e tempo de duragdo de
cada grupo, bem como todo o trabalho e
funcionamento da equipe.

(D) Busca-se refletir sobre o acontecido no grupo, a
partir do relato do cronista.

(E) Inclui tudo o que obstaculiza a execugao da
tarefa.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
correspondéncia dos pressupostos.

a)1-A,2-B,3-C,4-E 5-D
b)1-B,2-E 3-C,4-A,5-D
©)1-B,2-C,3-E 4-A,5-D
d)1-A2-C3-B,4-E5-D
e)1-B,2-E 3-C,4-D,5-A

58. Em "“Uma escuta das vidas secas”, Miriam
Debieux Rosa coloca que a irrupgdo do traumatico
esta ligada a varias situacdes, EXCETO:

a) Desorganizagdo subjetiva decorrente da
emergéncia daquilo que esta fora do sentido e da
significagao.

b) Perda de um discurso de pertinéncia e de
atribuicdo de um lugar social.

c) Falta de gratificacdo narcisica aliada a exclusdo
dos ideais e valores do grupo.

d) Constituicao de lagos sociais e afetivos.

e) Efeitos disruptivos na subjetividade.

59. Boris Cyrulnik, em “Falar de amor a beira do
abismo” (2006), aborda a resiliéncia e a elaboragao
do traumatico. Segundo ele, é correto afirmar que:

I. Certas familias, certos grupos humanos e certas
culturas facilitam a resiliéncia.

II. A resiliéncia se interessa pelos modos de
recosturar dilaceramentos traumaticos.

III. Enquanto se pode modificar a imagem que se
tem de si, enquanto um envolvimento com a
realidade psiquica e social permite trabalhar nela, a
resiliéncia ndo sera possivel.

Quais estao corretas?

a) Apenas I e II.
b) Apenas I e III.
c) Apenas II e III.
d) Apenas I.

e) Apenas II.

60. Sobre as idéias que Paulo Endo (2005)

desenvolve sobre violéncia, _desigualdade social e
nao-cidade, qual afirmacdao NAO é correta:
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a) A desigualdade instaurada autoriza a violéncia.

b) Quanto mais a cidade é privatizada, menos cidade
ela se torna.

c) Essas formas de isolamento e de prevencdo se
espalham por toda a cidade, humanizando-a.

d) A distribuicdo desigual de recursos, bens e
servicos, e a ratificagdo da desigualdade como fato
corriqueiro e natural, banalizado e ndo violento,
propde que velhas versdes da violéncia se tornem,
paulatinamente, invisiveis.

e) A predominancia, a sustentagdo e o apoio a
praticas violentas s3do o resultado de inumeros
processos que ndao se configuram como um
movimento Unico e publico, mas sao irrigados pelo
apoio de varios setores da sociedade que, mal se ddo
conta que as piores repercussoes deste apoio
recairdo sobre os menos privilegiados da sociedade.
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