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COPA 2014: Planos operacionais da Defesa Civil,
da Guarda Municipal e do Centro Integrado de Comando

A atuacdo integrada dos servicos municipais e a infraestrutura para atendimento em casos de
crises e emergéncias mobilizaram os drgaos da prefeitura na construcdo de planos operacionais para
a Copa do Mundo 2014. O planejamento prevé um Centro de Operacdes - Plano de Contingéncia, no
Ginasio Tesourinha, o patrulhamento do Territério da Copa pela Guarda Municipal e o
acompanhamento dos servicos municipais pelo videomonitoramento das 840 cameras do Centro
Integrado de Comando (Ceic).

GABINETE DE DEFESA CIVIL (Gadec)

Para o caso de emergéncias, o Gabinete de Defesa Civil mobilizard a Comissdo Permanente de
Atuacdo em Emergéncias (Copae), formada por 12 secretarias municipais, que disponibilizardo
recursos extras e especificos para acoes integradas no Perimetro FIFA durante os dias de jogos em
Porto Alegre (15, 18, 22, 25 e 30 de junho). Uma equipe de dois agentes também estara de prontiddo
na regiao, e outra equipe volante terd como ponto base a administracdo do Parque Marinha do
Brasil, no apoio ao estadio e atendendo também o Fan Fest e o Caminho do Gol, deslocando com o
acompanhamento do Batalhdo de Operagdes Especiais (BOE) da Brigada Militar. Além da atuagdo nas
ruas, os agentes irdo monitorar as ocorréncias a partir do Ceic, com um agente durante o dia e outro
de apoio 4 horas antes e 2 horas depois dos jogos, e do Centro Integrado de Comando e Controle
(CICC), com um agente de 4 horas antes a 2 horas depois dos jogos.

Centro de Operagées | Plano de Contingéncia: A Defesa Civil estruturou um Centro de
Operagdes no Gindsio Tesourinha para atendimento em casos de emergéncia. A estrutura mobiliza
esforcos de érgdaos como a Guarda Municipal, a Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania (Fasc), a
Empresa Publica de Transporte e Circulagdo (EPTC), as secretarias municipais de Saude, Direitos
Humanos e Esporte, além do Departamento Médico Legal (DML). Ja a sede da Defesa Civil (na rua Dr.
Campos Velho, 426, Cristal) mantera o plantdo normal de atendimento a populagdo. Emergéncias
podem ser comunicadas pelo telefone (51) 3268.9026.

Recursos municipais exclusivos a disposicao da Defesa Civil:

- DEP (2 retro- escavadeiras, 2 caminhGes cacamba, 1 caminhdo desentupidor, equipe com 20
operarios);

- DMAE (2 moto-bombas com operadores, 1 equipe de manutenc¢do para emergéncia);

- DMLU (1 retro escavadeira, 2 caminhdes de transportes, equipe no minimo 20 garis);

- SMAM (2 caminhdes de transportes, 1 caminhdo cesto pequeno, 1 caminhdo cesto grande -
este ficara na zonal Sul da Smam -, equipe para poda e remoc¢ao;

- SMOV (1 pa carregadeira, 2 caminh&es tombadeira).




= |

ToPOs oS POVosS, 1,
TOLPAS AS CORES,

PORTO ALEGRE CONTRA © PRECONCELTC,

PLANO DE CONTINGENCIA, GUARDA MUNICIPAL,
MONITORAMENTO E INTEGRACAO OPERACIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA (SMSEG)

A Guarda Municipal atuard de forma preventiva a partir do sistema de videomonitoramento da
Central de Operacbes e do Centro Integrado de Comando, com informacdes do seu Servico de
Inteligéncia. Serdo aproximadamente 212 agentes atuando em parques, pracgas, prédios publicos,
monumentos histdricos e em todos os eventos referentes a Copa do Mundo.

O atendimento serd realizado em sistema de patrulhamentos preventivos, com paradas
basicas em locais publicos estratégicos, com planejamento operacional especifico para o Paco
Municipal, Caminho do Gol, Gasémetro, Acampamento Farroupilha, Fan Fest, Brique da Redencdo, e
Mirante do Morro Santa Tereza, além do cumprimento do Cartdo Programa (patrulhamentos
diarios).

Principais focos de atuacdo:

- Equipe de apoio, protegdo e prevengao a violéncia contra criangas e adolescentes: Atuacdo
na Praca Isabel a Catdlica e nos Parques Farroupilha, Marinha do Brasil, Mauricio Sirostsky Sobrinho e
Orla do Guaiba. Atividade desenvolvida pela Assessoria Comunitaria da secretaria, integrando o
Comité de Protecdo a Criancas e Adolescentes.

- Efetivo Operacional das Areas Centrais e Grupamento Especial Motorizado: Manter3
sistematica de patrulhamento nos prdéprios municipais, executando o cartdo programa; apoio e
reforco nos setores de maior afluxo de pessoas; apoio nos eventos; controle de tumulto nos préprios
municipais (Pago Municipal, Cdmara de Vereadores, SMSEG), servico de escolta; atuacdo na Base
Movel (integrada a Secretaria de Segurancga Estadual/RS).

- Guarnigbes: Atuardo em apoio as guarnicdes das Areas Centrais e Grupamento Especial
Motorizado; refor¢co e apoio nos proprios municipais; apoio a eventos nas areas de atuacdo e/ou
guando remanejados para outras areas.

Capacitagdao - Em 2014, 270 guardas municipais participaram de cursos de qualificacdo e
capacitacdo. Cerca de 100 profissionais foram capacitados em cursos de inglés basico, em convénio
com o Pronatec, do governo federal. A formagao incluiu ainda atividades de contengdo e dispersao
em disturbios civis; abordagem, contencdo e conducdo; e atuagdao em grandes eventos.

Vizinho da Copa

A campanha mobiliza moradores, comerciantes, funciondrios e usudrios de servigos nas
imediagGes do estddio Beira-Rio para o cadastramento de veiculos, para circulagdo nos dias de jogos
da Copa em Porto Alegre (15, 18, 22, 25 e 30 de junho). A agdo é uma parceria entre EPTC, Secretaria
Municipal de Seguranga e Procempa.

O cadastramento teve inicio em 2 de maio, com entrega das credenciais a partir de 19 de
maio. O prazo final é 10 de junho. A equipe da Secretaria de Seguranca realiza abordagens em
estabelecimentos e residéncias do entorno para oferecer esclarecimentos. A duragao dos bloqueios
sera de seis horas antes dos jogos e duas horas apds o término das partidas.

www.portoalegre.rs.gov.br/vizinhodacopa



http://www.portoalegre.rs.gov.br/vizinhodacopa
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CENTRO INTEGRADO DE COMANDO (Ceic)

Durante a Copa do Mundo em Porto Alegre, o Centro Integrado de Comando sera responsavel
pelo monitoramento e pela integracdo operacional. As 840 cameras da prefeitura distribuidas pela
cidade acompanhardo a prestacdo de servicos publicos e também a execucdo dos planos
operacionais do evento. Para garantir o trabalho conjunto, o Ceic receberd operadores de outros
poderes, como Exército Brasileiro e Brigada Militar, e também as imagens geradas pelas 50 cameras
da Secretaria de Seguranca Publica do Estado.

Previsdo climatica - Além do videomonitoramento, o Metroclima, sistema de previsdo
climatica que atua no centro, disponibilizara boletins especificos para os dias de eventos da Copa na
cidade e estudos sobre as condicdes do tempo nos horarios de chegada e saida de selecdes e
delegacdes. O servico abrange ainda acompanhamento do clima em tempo real através de cinco
estacOes meteoroldgicas na Capital, além de imagens de radares e satélites.

Para democratizar o acesso a essas informacoes, o Ceic disponibiliza a Sala de Transparéncia,
espaco destinado a imprensa para acompanhar o trabalho dos técnicos, com acesso visual ao
videowall. Para a comunicagdo de casos graves, é utilizado como recurso os Alertas do Twitter - uma
funcionalidade que sinaliza informacdes criticas para os seguidores da conta do centro, marcando as
postagens definidas como alertas com um sino laranja para dar maior visibilidade. Os usuarios
também podem cadastrar seus celulares e receber as notificacdes por mensagens de texto.

Alertas do Twitter
A utilizacdo dos alertas exige uma pré-inscricdo. Para isso, os usuarios do Twitter podem
acessar a pagina de configuracdo de alertas da conta, em twitter.com/[nome do usuario]/alertas.
Consulte a pagina de alertas do Ceic em twitter.com/Ceic_PoA/alerts. A partir dai, os seguidores da
conta do Ceic poderdo receber uma notificagao diretamente no seu telefone via SMS. Os usuarios do
Twitter para iPhone ou do Twitter para Android também receberdo uma notificagdo push direto no
seu celular.

Prefeitura de Porto Alegre
www.portoalegre.rs.gov.br |facebook.com/prefpoa | facebook.com/poadigital
@prefeitura_poa | @ceic_poa

Copa - Porto Alegre
www.copa2014.portoalegre.rs.gov.br | facebook.com/PortoAlegre2014
@poa2014oficial
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