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% A
SETOR INDICADOR (es) UNIDADE DE METADO 12 |RESULTADO DO 12 % RE?EBER
12 semestre 2020 MEDIDA SEMESTRE 2020 | SEMESTRE 2020 | ATINGIDO
GDAE VAR
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL G2701 - indice de Processos SEI fechados no més % 45 44,92 99,82 22,84
Resultado médio dos indicadores da Unidade de
UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL Comunicagdo Social % 100 100,00
G0014 - Jornais "DMAE Noticias" publicados . L
EQUIPE DE JORNALISMO unidade 5 publicagdes 5
conforme cronograma
~ . G0970 - Atendi tod doj |
EQUIPE DE RELACOES PUBLICAS endimen (r)nuoraclronograma olorna unidade 5 publicagdes 5
entre 8.001 e 100 22,88
EQUIPE DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA G2681 - Cota de impressdo grafica unidade 10.000 9.465
copias/més
. 2831 - Implantaga isad li DMAE
EQUIPE DE APOIO TECNICO 6283 mplantagao dalr-evlsao online do % 100 100
Noticias
EQUIPE DE EDUCACAO AMBIENTAL G2832 - RevisBes de ITs da UCS % 100 100
Resultado médio dos indicadores da Assessoria de
~ % 100 100,00
GestdodaTl
ASSESSORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA |G1770 - indice de requisicdes atendidas em até 24h % 85% 95 18% e Yt
DA INFORMAGAO E INOVAGAO GTI ? ? et ’
G1767 - indice de incidentes atendidos em até 24h -
% 85% 94,71%
GTI
PROCURADORIA MUNICIPAL Ly -
TR < PR Resultado médio dos indicadores da PME % 100 100,00
] 1 - Distribuics S $ 9
EQUIPE DE APOIO TECNICO FUNCIONAL G1066 - Distribuigdo (‘ios !)ra‘zos judiciais em até o% 100% 100,00%
dias uteis
G2419 - Cumprimento das diligéncias para N N
é 100,00 22,88
localizagdo de bens dos devedores em até 90 dias un 80/més 95,5
EQUIPE DE APOIO FUNCIONAL G2420 - Distribuigdo das RICs em até 2 dias Uteis % 100% 100%
G1017 - Anélise dos processos administrativos
concluidos num prazo de 30 dias contados de seu % 70% 94,23%
ingresso na equipe
GERENCIA DE GESTAO DA ESTRATEGIA
EQUIPE DA QUALIDADE G2738 - Cumprimento do cronograma de projetos
EQUIPE DA ESTRATEGIA da GEST % 70 75,04 100,00 22,88
EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO E CUSTOS

*Para 0os meses de marco e abril a meta foi desconsiderada face processo SEI n° 20.10.000003446-6
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METADO 12 | RESULTADO DO
INDICADOR (es) UNIDADE DE % A RECEBER
SETOR 12 comestre 2020 VDA | SEMESTRE | 12SEMESTRE |%ATINGIDO| " 7 =
2020 2020
- Resultado médio dos indicadores das Geréncias d
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA | "' 12d0 medio dos in D':a ores das Berencias ¢a % 100 100,00 100 22,88
GERENCIA FINANCEIRA
G1902- Controle de Pagamentos % 99,7 100,00 100 22,88
COORDENAGAO DE FINANCAS
COORDENAGAO FISCAL
GERENCIA DE SERVICOS Resultado médio dos indicadores das o o GG G T
COMPARTILHADOS Coordenagdes da GSER ° ! !

. A Resultado médio dos indicadores da Coordenagéo
COORDENAGCAO DE PATRIMONIO . % 100 100
de Patrimdnio

EQUIPE DE CONTROLE DE RECUPERGAO DE G2688 - indice de imobilizagéo de ativos o
. 100 22,88
BENS MOVEIS patrimoniais % 88 97,93
EQUIPE DE CONSERVACAO DE AREA
a ONS A0 s G0967 - Atendimento as demandas de capina m2 *340.000 *379.250,51

VERDES

_ Resultado médio dos indicadores da Coordenags
COORDENACAO DE SERVICOS DE APOIO | c>1'taco medio dos incicadores da Coordenagao % 100 100
de Servigos de Apoio

- G2432 - Nivel de satisfagdo com o servigo de
EQUIPE DE HIGIENIZAGAO PREDIAL N . . , % **80 **90
higienizagdo predial prestado na Equipe de Saude

G1019 - Demandas do SIC atendidas em até 30 dias % 100 100
100 22,88
EQUIPE DE GESTAO DOCUMENTAL G2682- Processos Desarquivados em até 24h % 90 100
EQUIPE DE SISTEMA DE SEGURANCA E G2657-Atendimento de telefonia fixa na prazo de o 7 98 83
TELECOMUNICAGOES até trés dias Uteis ° ’
EQUIPE DE TRANSPORTE G1508 - Despesa mensal com veiculos locados RS 1.040.000,00 883.132,82
COORDENAGAO DE SEGURANGA
PATRIMONIAL
EQUIPE OPERACIONAL 1 G0241 - Vistorias reallza.das e.m imoveis- Seguranga atd 1.050 1185 100 22,88
EQUIPE OPERACIONAL II datimenial
EQUIPE OPERACIONAL Il
EQUIPE OPERACIONAL IV
A - Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
¢ GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) K 200 £00.00
COORDENAGCAO DE EDITAIS G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da % 96,5 97,50 100 22,88
COORDENACAO DE JULGAMENTO E G1937 - indice de Economicidade nas aquisi¢des de % 10 513
CONTRATOS materiais da RA por licitagdo ° >
A Resultado médio dos indicadores da
ERENCIA DE SUPRIMENT! 9
€ S EL € GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) e 200 200,00
COORDENACAO DE GESTAO DE ESTOQUES| G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da
R ic3o A - % 96,5 97,50 100 22,88
COORDENACAO DE ARMAZENAMENTO €posicao Automatica
EQUIPE DE ALMOXARIFADO |
EQUIPE DE ALMOXARIFADO II G1937 - indice de Economicidade nas aquisigdes de % 10 513
EQUIPE DE GESTAO DO RECEBIMENTO materiais da RA por licitagdo ’ !
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS Resultado médio dos indicadores das % 100 100,00
Coordenagées + Unidmae
G2769 - Indice de processos de GIA e Insalubridade o
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO encaminhados no més : 65 80,73
COORDENAGAO DE RELAGOES DE ) i -
2823 -
TRABALHO G2823 - Portarias republicadas por erro na edigdo un 12 5
COORDENAGAO DE SAUDE E SEGURANGA
G ¢ G2102 - Implementagdo do DMAE + Protegido % 82 95
DO TRABALHADOR 100 22 88

EQUIPE DE SEGURANGA DO

9 2
TRABALHADOR G1904 - Implementagdo do DMAE + Saudavel % 50 65,6
EQUIPE DE SAUDE

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

1183 - Certificagdes - UNIDMAE un *618 *618
EQUIPE DE SUPORTE A EDUCACAO

CONTINUADA G1756 - AvaliagGes das capacitagdes da forga de

trabalho nota 8,5 9,39

*Para os meses de abril, maio e junho a meta foi desconsiderada face processo SEI n2 20.10.000003446-6
**Para o0 més de abril a meta foi desconsiderada face processo SEI n2 20.10.000003446-6
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SETOR

INDICADOR (es)

UNIDADE DE

META DO 1°

RESULTADO DO

% A RECEBER

EQUIPE DE APOIO TECNICO
OPERACIONAL

consumo responsavel e radio frequéncia

12 SEMESTRE | % ATINGIDO
12 semestre 2020 MEDIDA SEMESTRE 2020 2020 ° GDAE VAR
DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM Resultado dos Médio dos Indicadores das
N % 100 99,99 100 22,88
O CLIENTE Geréncias
GERENCIA DE ATENDIMENTO AO Resultado Médio dos Indicadores da Geréncia de - G GG
CLIENTE Atendimento ao Cliente !
COORDENACAO DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO
EQUIPE DE ANALISE DE LANCAMENTOS
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE | . ~ .
G1256 - Satisfagdo com o atendimento nos Postos nota %4 49 455
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO de Atendimento comercial 100 2288
CLIENTE Il ’
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE 11
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE IV
COORDENAGAO DA CENTRAL DE . ) .
ATENDIMENTO G1429- Tempo Médio de Atendimento (TMA) Minutos 02:18 02:15
EQUIPE TURNO MANHA
EQUIPE TURNO TARDE G2664 - Arrecadacdo da Tele Cobranga RS 1.350.000,00 2.934.673,61
EQUIPE TURNO NOITE
GERENCIA DE ARRECADAGAO Resultado Médio dos Indicadores da GARE % 100 100,00
COORDENACAO DE RECUPERACAO DE
CREDITOS x - x )
G1275-S Rest do abast to RM
L{spensao/ es- rigdo o.a as ecml\e.n (o] % 92% 101%
) ramais na categoria comercial com débito
EQUIPE DE RECUPERAGCAO DE CREDITOS
COORDENAGAO DE REGISTRO
COMERCIAL 100 22,88
EQUIPE DE LEVANTAMENTO E
CODIFICACAO
G0980 - Atualizagbes cadastrais unidade 2.450 2.556
EQUIPE DE VISTORIA CADASTRAL
EQUIPE DE GEOPROCESSAMENTO
COMERCIAL
GERENCIA DE GESTAO DO CONSUMO Resultado Médio dos Indicadores da GCON % 100 99,97
COORDENACAO DE MICROMEDICAO
] G1584 - Indice de Desempenho dos Servigos da C- % 100 101
EQUIPE DE LABORATORIO DE MICROM
HIDROMETRO
EQUIPE DE MICROMEDICAO
~ ~ G2229 - Indice de Desempenho dos Servigos da C-
COORDENAGAO DE INSPECAO PREDIAL P - ¢ % 100 99,98 99,97 22,87
INSPECAO
COORDENACAO DE LEITURA
EQUIPE DE ANALISE DE LEITURAS E DE
CONSUMOS
G2434 - indice de leitura efetiva de ramais do % 100 99,93
EQUIPE DE ENTREGA DE CONTAS ? !




PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

iOMAE

o | | —
DQ.:90.006 RESULTADOS DAS EQUIPES PARA FINS DE PERCEPCAO DA GDAE VARIAVEL
Revisdo: 03 22/07/2020
META DO 12 | RESULTADO DO
SETOR INDICADOR (es) UNIDADE DE SEMESTRE 12 SEMESTRE | % ATINGIDO % A RECEBER
12 semestre 2020 - 0
MEDIDA 2020 2020 GDAE VAR
DIRETORIA DE GESTAO E P i P
0
DESENVOLVIMENTO Resultado Médio dos Indicadores das Geréncias % 100 100,00 100 22,88
GERENCIA DE PLANEJAMENTO Resultado Médio dos (I;npc:.l;adores das Equipes da o 60 100,00
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO
DE MERCADO
G1233 - Projetos revisados em até 02 dias Uteis % 75 93,10
EQUIPE DE PROJETO HIDROSSANITARIO
EQUIPE DE PROJETOS IlI
G2740 - Loteamentos e condominios cadastrados un 500 560
EQUIPE DOS PLANOS DIRETORES no ArqGis - Revisados
G2835 - Levantamento das vazdes das solugdes
EQUIPE DE NOVOS EMPREENDIMENTOS 9
a individuais/subsistema de esgotamento sanitario % 100 100 100 22,88
G2836 - % de execugdo da padronizagdo de
visualizador de imagens que contemple todas as % 100 100
fungbes da EQ-DOCGEO
G2837 - Alteragdo do fluxo do processo de
% 100 100
entrega de cadastros de esgoto da C-Obras
EQUIPE DE DOCUM. TECN. E
GEOPROCESSAM G2838 - Criagdo de dominios para os campos de
: s % 100 100
destino final da camada de rede de esgoto
G2839 - Modelagem da camada de articulagdo das o% 100 100
cartas 1:2.000 ?
G2840 - Criagdo do padrdo para atualizagdo de
) % 100 100
perfil esgoto no CAD
A Resultado Médio dos Indicadores das
ERE DE E E OB
GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS Coordenagdes da GEPO + ASSECOM % 100 100,00
COORDENAGAO DE PROJETOS
EQUIPE DE ESPECIFICACAO E ORCAMENTO
- 2430 - Proj 3 ituica
EQUIPE DE DOCUMENTACAO TECNICA G2430 - Projetos de exten’saoesubtltwgao de m 9.000,00 11.945,00
redes de dgua
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
EQUIPE DE PROJETOS
EQUIPE DE PROJETOS |
EQUIPE DE PROJETOS COMPLEMENTARES G1231 - Projeto de extensdo de rede de esgoto m 4.000,00 6.145,00
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
COORDENAGAO DE OBRAS
EQUIPE DE OBRAS DE REDES 100 22,88
EQUIPE DE OBRAS ELETROMECANICAS G2431 - Extensdo e substituicdo de redes de dgua m 21.000,00 23.918,10
EQUIPE DE OBRAS II
EQUIPE DE OBRAS CIVIS ~
- . .239,2
EQUIPE DE LOTEAMENTOS G1152 - Extensdo de redes de esgoto m 6.600,00 9.239,27
COORDENACAO DE MANUTENGAO DE
BENS IMOVEIS
EQUIPE DE MANUTENGAO PREDIAL | G1016 - Demandas atendidas no més % 70 97,73
EQUIPE DE MANUTENGAO PREDIAL II G1015 - Demandas atendidas em até 15 dias % 70 72,73
ASSESSORIA DE RELACIONAMENTO COM A G2448 - Reunides e Palestras realizadas no 31 31
COMUNIDADE Trabalho Técnico Social un

*Para os meses de abril, maio e junho a meta foi desconsiderada face processo SEI n2 20.10.000003446-6
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RESULTADO DO
INDICADOR (es) UNIDADE DE |  META DO 12 10 SEMESTRE | % ATINGIDO | % A RECEBER
12 semestre 2020 MEDIDA | SEMESTRE 2020 2020 GDAE VAR
DIRETORIA DE OPERAGGES Resultado médio dos indicadores das Geréncias ‘ % 100 100,00 ‘ 100 | 22,88
GERENCIA DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
MOVEIS
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO MECANICA
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO ELETRICA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
61959 - indice d ttenga i
EQUIPAMENTOS MOVEIS indice de manuteng&o preventiva % 0 55,90 on e
B realizada/todos os servigos
EQUIPE DE MANUTENGAO PREVENTIVA|
E CORRETIVA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL
EQUIPE DE MECANICA
EQUIPE DE ELETRICA
EQUIPE DE SOLDA E SERRALHERIA
EQUIPE DE USINAGEM
EQUIPE DE MANUTENGAO DE PLUVIAL
EQUIPE DE ELETROMECANICA
GERENCIA DE DISTRIBUICAO E
CONDUCAO
COORDENAGAO DE CONTROLE
OPERACIONAL
EQUIPE DE PROTEGAO CONTRA CHEIAS
EQUIPE DE CONTROLE |
EQUIPE DE CONTROLE Il
EQUIPE DE CONTROLE Ill
EQUIPE DE CONTROLE IV
EQUIPE DE CAMINHAO TANQUE
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE
SISTEMAS
EQUIPE DE OPERADORES
EQUIPE DE REVISORES
EQUIPE DE CONTROLE E MANOBRA DE
ESGOTO CLOACAL G1260- Servigos Atendidos em até 10 horas pela C- % a5 B0 o s
Adutoras
EQUIPE DE CONTR. E MAN. DE ESGOTO
NORTE
COORDENAGAO DE CONTROLE DE
PERDAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE PERDAS
EQUIPE DE LEVANTAMENTO
EQUIPE DE MACROMEDIGAQ
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE
REDES
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE REDES
COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
ADUTORAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE
ADUTORAS
GERENCIA DISTRITAL CENTRO
COORDENAGAO DE AGUA CENTRO
62691 - Protocolos de servigos de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 62 79,19 100 22,88
COORDENAGAO DE ESGOTO CENTRO 36 horas ~ GDCE
COORDENAGAO DE PLUVIAL CENTRO
GERENCIA DISTRITAL SUL
COORDENACAO DE AGUA SUL
G2692 - Protocolos de servios de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 50 65,94 100 22,88
COORDENAGAO DE ESGOTO SUL 36 horas - GDSU
COORDENAGAO DE PLUVIAL SUL
GERENCIA DISTRITAL LESTE
COORDENAGAO DE AGUA LESTE
62693 - Protocolos de servigos de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 57 75,50 100 22,88
COORDENAGAO DE ESGOTO LESTE 36 horas — GDLE
COORDENAGAO DE PLUVIAL LESTE
GERENCIA DISTRITAL NORTE
CCOORDENAGAO DE AGUA NORTE
62694 - Protocolos de servigos de esgoto e sgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 47 67,96 100 22,88
COORDENAGAO DE ESGOTO NORTE 36 horas - GDNO
COORDENAGAO DE PLUVIAL NORTE
Resultado médio dos indicadores d
GERENCIA DE LOGISTICA esultado "; © dos Indicadores das % 100 100,00
" . 2772 -Editai
COORDENAGAO DE LOGISTICA | 62772 -Editals elaborados un *g 4
. » 2833 - E & I &
COORDENAGAO DE LOGISTICA Il 62833 - Estruturagélo do modelo de gestio do % 100 100
DMAE na conservagio de redes de pluvial
" " G2217 - Indice de servicos de Repavimentagdo
COORDENAGAO DE REPAVIMENTAGAO 3
¢ N atendidos em até 2 dias iteis % 0 6086 100 2,38
EQUIPE DE CONTROLE 62219 - Indice de servicos de repavimentagdo % 95 100
EQUIPE DE FISCALIZACAO repassados as empresas contratadas em 24 h .
. . - lantd &
COORDENAGRO DE PRE-MOLDADOS | ©2222 Indice de plantges de repavimentagdo % 95 100
vistoriados e fechados em 24 h
EQUIPE DE FABRICA G2771 - Produgdo de elementos pré-moldados m3 45 47,79
COORDENAGAO TECNICA DE G2834 - Implantagdo de workflow para gestdo de
AUTOMAGAO E SISTEMAS demandas da C-TECASIS % 100 100

*Meta repactuada de acordo com processo SEI n® 20.10.000002964-0
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SETOR

INDICADOR (es)
12 semestre 2020

UNIDADE DE
MEDIDA

META DO 12
SEMESTRE
2020

RESULTADO DO
12 SEMESTRE
2020

% ATINGIDO

% A RECEBER
GDAE VAR

DIRETORIA DE TRATAMENTO E MEIO
AMBIENTE

Resultado médio dos indicadores da GATE e
GTAG

%

100%

100,00

100

22,88

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA CENTRO

EQUIPE EBAB MOINHOS/SAO JOAO
EQUIPE ETA MOINHOS DE VENTO
EQUIPE DE ENVASE

COORDENACAO DE TRATRATAMENTO
AGUA NORTE
EQUIPE ETA SAO JOAO

EQUIPE ETA FRANCISCO DE LEMOS
PINTO

EQUIPE DE LAVAGEM E DESINFECCAO DE
RESERVATORIOS

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA SUL

EQUIPE ETA JOSE LOUREIRO DA SILVA
EQUIPE ETA BELEM NOVO
EQUIPE ETA TRISTEZA

COORDENAGAO DE ANALISES
BIOLOGICAS |

EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE DA
AGUA

EQUIPE DE ANALISES MICROBIOLOGICAS

EQUIPE DE ANALISES HIDROBIOLOGICAS

COORDENAGAO DE ANALISES QUIMICAS |

EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS |
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS Il
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE MONITORAMENTO DE AGUA

G1142 - indice de Qualidade de Agua Distribuida

Nota

85

92,92

100

22,88

GERENCIA DE GESTAO AMBIENTAL E
TRATAMENTO DE ESGOTO

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO NORTE

EQUIPE ETE SARANDI
EQUIPE ETE NAVEGANTES
EQUIPE ETE RUBEM BERTA

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO SUL
EQUIPE ETE BELEM NOVO
EQUIPE ETE LAMI

EQUIPE ETE SERRARIA

COORDENACAO DE ANALISES QUIMICAS
Il

EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS

EM ABSORGAO ATOMICA
EQUIPE DE ANALALISES INSTRUMENTAIS
EM CROMATOGRAFIA

COORDENAGAO DE ANALISES
BIOLOGICAS II

EQUIPE DE BIOLOGIA AQUATICA E
ECOTOXICOLOGIA
EQUIPE DE MICROBIOLOGIA AMBIENTAL

EQUIPE DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL

COORDENAGAO DE GESTAO AMBIENTAL
EQUIPE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

EQUIPE DE GESTAO DE RESIDUOS

G2649 - Desempenho GDAE Equipes da GATE

GDAE = 0,25*1047 (nota)+0,6*1947
Indicador  Nota (%) Faixa Nota(%)
Faixa Nota (%)

1047 >90,5 100 80<x<90,5 50 <80 0

947<40 100 60<x<40 50 >60

0

100 60<x<40 50
0

660 < 40 60

Nota

90

100,00

100

22,88




