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Missao
Prestar, universalmente, servicos publicos de abastecimento de Oualidad
dgua e esgotamento sanitério, com garantia de qualidade e de SRR

modicidade tarifaria, contribuindo para uma gestao sustentavel dos - Participacao
recursos hidricos, sendo social e ambientalmente responsavel.

Valores

- Transparéncia

Visdo . Valo!'lza(;ao
funcional
Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servicos publicos . Sustentabilidade

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, traduzida pela

universalizacao em 2035, na qualidade da dgua fornecida, no aten-  * quEC{dade
dimento aos padrdes do esgoto tratado, na eficiéncia de todos os tarifaria
seus processos e na relacao transparente com a sociedade. - Etica

0

Sociedade

Promover a sustentabilidade econé6mico-financeira.

Desenvolver e engajar os Aprimorar a
servidores com foco em comunicacao interna.
resultados.




Estacdes de Tratamento
de Agua

Estacdes de
Bombeamento de Agua
Tratada

Estacdes de
Bombeamento de Agua
Bruta

Reservatérios

Capacidade de Reservacéo

Volume de i\gua Tratada
Volume de Agua Faturada
Caminhoes-pipa
Quantidade de Ligacdes
Totais de Agua’

Quantidade de Ligacdes
Ativas de Agua
Micromedidas?

Ramais Totais por
categoria

Residéncias
Comerciais
Reparticoes Publicas
Industrial

Ramais Cadastrados
somente agua

Ramais Cadastrados com
tarifa social

Média de consumo
micromedido por
economia residencial

Economias atendidas por
categoria

Residéncias
Comerciais
Reparticées Publicas
Industrial

Economias atendidas
somente com rede de agua

indice de hidrometracdo

Extensdo total da rede de
agua

T Quantidade de ligacdes totais (ativas e inativas) de dgua a rede publica, provida ou ndo de hidrémetro, existente no ultimo dia do ano de referéncia - SNIS AG021/SEQ713.

DadosGerais

@ SGD

Principais Dados dos Servicos de Agua

2015
6 ETAs
Belém Novo
Francisco Lemos Pinto
(Ilha da Pintada)
José Loureiro da Silva
(Menino Deus)
Moinhos de Vento
Sao Jodo
Tristeza

87 EBATs
+ 3 operadas nas ETAs

6 EBABs

101

200.009 m?

191.951.205 m3/ano
107.881.649 m3/ano

5 em operacao
(2 préprios + 3 locados)

312.390
278.963

293.724

258.492
33.265
1.960
7

58.784

40.606
13m3/més

681.157

595.513
82732
2.905
7

70.333
95,44%

4.096 Km

2016
6 ETAs
Belém Novo
Francisco Lemos Pinto
(Ilha da Pintada)
José Loureiro da Silva
(Menino Deus)
Moinhos de Vento
Sao Joao
Tristeza

87 EBATs
+ 2 operadas nas ETAs

6 EBABs

104

208.447 m3

196.918.224 m3/ano
105.397.058 m3/ano

5 em operacao
(2 préprios + 3 locados)

315.732

280.716

297.208

261.763
33.493
1.945
7

56.977

27394

12m3/més

696.141

607.892
84.949
3.293
7

69.821
94,90%

4119 km

2017

6 ETAs
Belém Novo
Francisco Lemos Pinto
(Itha da Pintada)
José Loureiro da Silva
(Menino Deus)
Moinhos de Vento
Sdo Joao
Tristeza

87 EBATs
+ 2 operadas nas ETAs

6 EBABs

102

202.947 m?

202.499.821 m3/ano
103.712.506 m3/ano

5 em operacao

(2 préprios + 3 locados)

319.436

282.323

298.662

256.672
40.060
1.923
7

55.382

28132

12m3/més

706.492

608.832
94.418
3.235
7

69.049
94,57%

4143 km

6 ETAs
Belém Novo
Francisco Lemos Pinto
(Itha da Pintada)
José Loureiro da Silva
(Menino Deus)
Moinhos de Vento
Sdo Joao
Tristeza

85 EBATs
+ 2 operadas nas ETAs

6 EBABs

96

202.847 m?

205.935.759 m3/ano
102.545.031 m3/ano

5 em operacao
(2 préprios + 3 locados)

321.587

284.528

300.828

258.917
40.018
1.883
10

54.151

29.176

12m3/més

714.067

616.271
94.598
3.188
10

68.040
94,69%

4156 km

2 Quantidade de ligacdes ativas de dgua, providas de hidrémetro, que estavam em prlemo funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia - SNIS AG004/SE0708.
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Dados Gerais2019 €) SGD

Principais Dados dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Tratamento
de Esgoto

Estacdes de Bombeamento
de Esgoto

Quantidade de Ligacdes
Ativas de Esgoto’

Ramais cadastrados com
esgoto cloacal

Ramais cadastrados com
esgoto misto

Economias atendidas com
esgoto cloacal

Economias atendidas com
esgoto misto

Populacdo atendida com
coleta de esgoto (cloacal
e misto)

Com separador absoluto
Misto (DEP)

Capacidade de tratamento
de esgoto

Volume de esgoto tratado
(m3/ano) 2

Extenséo total da rede de
esgotos (km)

' Quantidade de ligacées ativas de esgoto (cloacal+misto) a rede publica, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia - SNIS ES002/SE2006

2015

10 ETEs
Arvoredo/Jd. Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
S&o Joao/Navegantes
Serraria
Sarandi

28 EBEs

234.940

164.289

70.651

451.406

159.418

89,67%

66,27%

23,40%

80%

66.394.961

1.927

2016

10 ETEs
Arvoredo/Jd. Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
Sao Joao/Navegantes
Serraria
Sarandi

28 EBEs

240.231

173.227

67.004

473.072

153.248

89,97%

67,96%

22,01%

80%

63.675.472

1.948

2017

10 ETEs
Arvoredo/Jd. Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
S3o Jodo/Navegantes
Serraria
Sarandi

29 EBEs

243.280

178.603

64.677

491106

146.337

90,23%

69,51%

20,72%

80%

58.713.371

1.963

2018

10 ETEs
Arvoredo/Jd. Planalto
Belém Novo
Bosque
Esmeralda
Ipanema
Lami
Rubem Berta
Sdo Jodo/Navegantes
Serraria
Sarandi

32 EBEs

246.677

184.191

62.486

502.729

143.298

90,47%

70,40%

20,07%

80%

57.075.672

1.992

2 Alterada a medicdo em 2017, devido a criacdo do indicador "indice de tratamento de esgoto coletado” no Programa de Metas (PROMETA 2017-2020) da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, passando-se a considerar as informacdes das metragens de rede coletora com destino ao tratamento, resultando em um redutor no volume
de esgoto tratado anteriormente apurado.

_JDMAE - 04



=

/

—

Dados

Orcamentarios
e Financeiros

Dados Gerais TOIMAE

@ SGD o | g



Dados Gerais2019 §) SGD

Investimentos Realizados

3057
300 295,2

200

Milhées de RS

100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Material
» Permanente 17,6 13,9 10,8 8,3 10,7 21,7 9,6 10,6 54 5,0 3,0 151

= Esgoto 457 68,2 1070 2093 2614 2251 96,6 34,0 24,2 51,7 26,2 18,9
= Agua 75,2 37,2 399 31,3 335 484 28,4 171 331 47 47,0 35,8

Fonte: Geréncia de Gestdo da Estratégia - Equipe de Planejamento Orcamentario

Investimentos em Agua/Esgotos: aquisicdo/desapropriacdo de areas, contratacdo de projetos, assessoria técnica especializada, realizacao
de obras, benfeitorias e instalacdes que sejam incorporaveis ao patriménio, objetivando atender, em especial, as demandas do Plano
Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) e do Orcamento Participativo (OP).- Material Permanente: aquisicao de equipamentos e materiais
que, em razao da utilizacao, nao percam a identidade fisica e constituam meio para a producdo de bens e servico.

Obs.: valores empenhados e indexados ao IGP-M Julho/2019

300 295,0

250

200

150

Milhées de RS

100

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Terceiros 20,6 439 750 1498 1869 1509 453 47 6,6 24,8 18,2 11,6

= Préprios 100,3 61,6 7,9 90,9 1081 1225 79,8 464 50,8 74,0 551 43,2
Fonte: Geréncia de Gest&o da Estratégia - Equipe de Planejamento Orcamentario

Recursos Préprios: oriundos da arrecadacdo tarifaria - Recursos de Terceiros: oriundos de agentes financeiros (CAIXA, BID)
Obs.: valores empenhados e indexados ao IGP-M Julho/2019
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Dados Gerais2019 €) SGD

Receita de Servicos e Outras - Recursos Proprios

600

400

Milhées de RS

200

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Sen%?):gto. 2015 2016 2017 2018
dadivida

TOTAL 5809 5789 6114 5888 6391 6320 6257 6289 6034 7135 584,2 6437 5890
= Outras 535 702 781 763 979 737 573 555 59,0 892 546 754 553

= Receitas 5274 508,7 533,3 5125 5412 5582 5684 5734 5444 624,2 529,7 568,2 5337
de servicos

Fonte: Geréncia Financeira

Receita de Servicos: vinculadas a arrecadacao tarifaria

Outras Receitas: aplicac6es financeiras, multas e juros, indenizacdes, alienacdo de bens, divida ativa e outras néo afetas a arrecadacéo tarifaria
Obs.: valores empenhados e indexados ao IGP-M Dezembro 2018

indice de Evasio de Receitas

20

15
S
T
2 10
=
]
2
(]
o
5
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10,22 8,9 8,89 7,43 8,21 8,45 894 13,72 1693 1891 18,45 18,62

Fonte: Geréncia Financeira - SE 1117 / SNIS IN029 Obs.: De 2007 a 2013: resultados corrigidos, conforme consulta

ao sistema SE Suite em 23/07/2019
(SE 0177 - SE0081)

Férmula: SE 1117 = x100,00
SE 0177

Legenda: SE 0177: Receita lancada total (contabil) - SE 0081: Arrecadacéo total (contabil)
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Dados Gerais2019 ) SGD

Perdas de Faturamento

35

30

25

20

Percentual (%)

15

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
273 275 27,0 269 25,6 35,0 35,6 34,0 30,2 33,6 36,4 37,8

Fonte: Geréncia de Tratamento de Agua e Geréncia de Gest&o de Consumo - SE 1458_1

Férmula: SE 1458_1=

[(SE 0412 - SE 0403 - SE 0076) - (SE 0688 - SE 0003)]
x1
(SE 0412 - SE 0403 - SE 0076)

Legenda: SE 0412: Volume de recalque de agua - SE 0688: Consumo medido total - comercial - SE 0403: Volume do processo de tratamento
SE 0003: Consumo de dgua em reparticdes publicas - SE 0076: Volume de dgua de servico
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Dados Gerais2019 €) SGD

Extens3o da Rede de Agua

4.200

F
o
w1
o

3.900

Extensdao em km

3.750

3.600
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.672 3717 3788 3.853 3.884 3929 4.000 4.052 4.096 4119 4143 4156

Fonte: Geréncia de Planejamento - SE 0271 / SNIS AGOO5

Volume de Agua Produzido

210

200

190

180

Milhoes de m?3

170

160

150

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
173,0 170,8 1709 183,0 1855 193,2 1957 1962 1901 1949 200,4 203,0

Fonte: Geréncia de Tratamento de Agua - SE Suite 1443 / SNIS AGO06
Volume de dgua produzido: Recalque de dgua bruta (-) Gastos de dgua no processo de tratamento
Obs.: De 2010 a 2013: resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 29/07/2019
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Dados Gerais2019 €) SGD

Volume de Agua Faturado

110

105
E
Q
©

@ 100
10
<
5

95

90

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
96,8 94,7 94,4 986 983 1022 1024 1054 1079 1054 103,7 1025

Fonte: Geréncia de Gestao de Consumo - SE Suite 1442 / SNIS AGO11
Volume de dgua faturado: Volume medido total (-) Volume consumido em reparticdes publicas

210

200

190

Milhées de m?

180

170

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1773 1755 1754 186,8 188,7 1954 198,2 1981 192,0 1969 2025 2059

Fonte: Geréncia de Tratamento de Agua - SE Suite 0412
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Dados Gerais2019 €) SGD

Perdas na Distribuicao

30,0

22,5

15,0

Percentual (%)

75

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
22,23 2333 2316 23,22 24,76 24,77 26,26 24,63 24,48 24,98 28,46 29,51

Fonte: Geréncia de Gestao da Estratégia - SE Suite 2212 / SNIS IN049

[(SE 1443 - SE0076) - SE 0074]

Férmula: SE 2212 = (SE 1443 - SE 0076) %100

Legenda: SE 1443: Volume de dgua produzido - SE 0074: Volume de dgua consumido - SE 0076: Volume de dgua de servico

Distribuicao de Agua por Carro-pipa - sem Cobranca

160.000

120.000

80.000

Volume em m3

40.000

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
157.018 124.656 79.513 43.165 40.538 40.713 38.591 39.960 27.001 22.792 26.970 29.688

Fonte: Geréncia de Distribuicao e Coleta / Equipe de Caminhdes-Tanque - SE Suite 1796
Obs.: 2007 e 2011: resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 30/07/2019
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Dados Gerais2019 €) SGD

Evolucao da Capacidade de Tratamento de Esgotos e
1989 a 2035 SES Rubem Redes

Sarandi - Berta coletoras
conclusdo v v

SES SES 99% 100%
100 Sarandi Sarandi 9‘:% _-m------0H
PISA 12 etapa 22 etapa ‘-__. : :
Socioambiental v e - - o :
v 83%.-° . _jecad :
v 80% it ojes<: :
80 71% _» o P\‘ 15" :
S L | 5 5 ;
€ 60 ETE L : : 1 1
= S&o Jodo/ : : . : : :
1] ETEs - : . . : :
3 IAP| Navegantes : : : : : :
s IAPC ETE . : : : :
o COHAB- Belém . . : : : :
& 40 Cavalhada Novo : : : : :
a Rubem ETE S : : : :
Berta Ipanerma Y. M : : : : : :
Arvoredo P 25%27 : : : : : :
ETEs v S S : : E E
20 Esmeralda . : : : : : : :
Lami 15% . . . . . . . :
v : D o : : : :
5% : o o : : : :
2% : S S : : : :
0 : : : : : : : : : :
1111111111 1222222222222222222222222222222222222
99999999999 0000000000000000000000000000000O00O0O0CO0
89999999999 000000000017T1T1T1T1T171T1112222222222333333
90123456789012345678901234567890123456789012345

Fonte: Geréncia de Planejamento - Plano Municipal de Saneamento Basico (Modalidade Esgotamento Sanitério)

Extensao da Rede de Esgoto

2.000
1.800
1.600 ' I I
1.400
£ £
51.000 ' I I
o
w800
ZHHE
o B EE
200
E 2 B

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1522 1567 1612 1733 1777 1810 1868 1907 1927 1948 1963 1992

Fonte: Geréncia de Planejamento - SE Suite 0272 / SNIS ES004
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Dados Gerais2019 €) SGD

Volume de Esgoto Tratado

60

50

40

Milhoes de m3

30

20

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
17,2 16,6 18,0 17,6 18,4 18,5 18,1 33,5 66,4 63,7 58,7 571

Fonte: Geréncia de Gestao Ambiental e Tratamento de Esgoto « Até 2016: SE Suite 1444 - Volume de Esgoto Tratado - SNIS ESOQ6 - A partir de
2017: SE Suite 2712 - Volume de Esgoto Tratado - SNIS ES006

Medicdo do volume de esgoto tratado nas Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETEs).

Obs.: A partir da definicdo do indicador “indice de tratamento de esgoto coletado” no Programa de Metas (PROMETA 2017-2020) da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, o DMAE passou a considerar para 2017 as informacdes das metragens de rede coletora com destino ao tratamen-
to, resultando em um redutor no volume de esgoto tratado anteriormente apurado, e por consequéncia nos indicadores.

60

50

40

30

Milhées de m3

20

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
443 445 44,2 46,8 479 50,9 52,4 552 58,8 56,9 573 57,6

Fonte: Geréncia de Arrecadacdo - SE Suite 1445 / SNIS ES007
Relatério de consumo das tarifas 2 (dgua e esgoto cloacal) e 3 (dgua e esgoto misto)
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Dados Gerais2019 €) SGD

Funcionarios Ativos

2.500

2.000

=
ul
o
o

Numero de pessoas
=
o
o
o

500

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2493 2427 2378 2298 2252 2273 2325 2211 215 2.093 1870 1787

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas - SE Suite 0915

Forca de Trabalho: estatutarios + celetistas + cargos de confianca + estagidrios + adidos (-) cedidos

Legenda: - Adidos: servidores de outros 6rgdos a disposicdo do DMAE « Cargos de Confianca (CC): considerados CC Puro (externo) e CC Misto
(servidores do DMAE/PMPA) - Cedidos: servidor do DMAE a disposicéo de outros 6rgaos

indice de Afastamentos de Funcionarios em LTS, LTFe LG

22,0

16,5

11,0

Indice

s

55

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10,82 15,02 1555 13,60 12,39 1275 1529 19,40 2156 12,57 12,87 13,45

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas - SE 1075

indice: funcionarios com LTS (0917) + LG (0918) + LTF (0919) / n° de servidores efetivos (0928)

Legenda: LTS: Licenca de Tratamento de Satde - LG: Licenca Gestante - LTF: Licenca de Tratamento de Familiar
Obs.: 2007: resultado corrigido, conforme consulta ao sistema SE Suite em 10/09/2019
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Dados Gerais2019 €) SGD

Dias Perdidos devido a Acidentes de Trabalho - Média Mensal

180

150

120

90

Numero de dias

60

30

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
118 164 109 14 101 104 99 14 43 148 152 147

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas - SE 0947

Indice de Capacitacdo da Forca de Trabalho

80
e 60
P
G
c
S
()
5
& 40
[=]
c
©
0n
o
2 20

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
43,39 51,36 58,10 70,59 74,81 66,49 40,49 27,28 24,25

Fonte: Universidade Corporativa (UNIDMAE) - SE 1107

Capacitacédo da forca de trabalho: Quantidade total de horas de capacitacéo (0943) / Servidores passiveis de treinamento (2508)*
* Forca de trabalho (0915) - Funcionérios em licencas (0917_LTS + 0918_ LG + 0919_LTF)

Obs.: 2017: resultado corrigido, conforme consulta ao sistema SE Suite em 10/09/2019
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Dados Gerais2019 §) SGD

Atrasos nas Entregas dos Fornecedores

20,0

15,0

10,0

Percentual (%)

5,0

0,0

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
14,3 10,3 9,5 13,2 13,3 10,3 15 9,7 9,5 16,5

Fonte: Geréncia de Suprimentos - SE 1106
Férmula: SE 1106 = SE 0206 / SE 0208 x 100

Legenda: SE 0206: Quantidade de Entrega de Insumos Recebidas com Atraso - SE 0208: Quantidade de Entregas de Insumos Recebidas
Obs.: 2009, 2011 e 2017: resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 10/09/2019

Numero de Economias Cadastradas

500.000

400.000

300.000

Quantidade

-

200.000

100.000

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TOTAL 597.187 589.053 597.708 593.683 622.736 636.111 650.619 665.845 681.157 696.141 706.492 714.067
= Esgoto Cloacal 343.406 343.051 349.814 357.780 378.066 394.842 414.884 436.543 451.406 473.072 491106 502.729
= EsgotoMisto 167.690 167.083 169.295 162.662 170.090 166.289 166.938 158.967 159.418 153.248 146.337 143.298
= Agua 86.091 78.919 78599 73.241 74.580 74.980 68.797 70335 70333 69.821 69.049 68.040

Fonte: Geréncia de Arrecadacao

Economias com Agua Cadastradas (SE 0703): Economias com Esgoto Cloacal (SE 0704) + Economias com Esgoto Misto (SE 0705) +
Economias Atendidas Somente com Servico de Agua Tarifa 01 (SE 0727)
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Dados Gerais2019 €) SGD

Servicos de Agua Atendidos em até 24 Horas

100,0

95,0

90,0

Percentual (%)

85,0

80,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
88,5 94,6 97,6 97,1 96,8 97,7 96,9 92,4 94,2 91,7 92,7 91,7

Fonte: Diretoria de Operacdes (Geréncias das Distritais Centro, Sul, Leste, Nordeste e Norte) - SE Suite 1265
Férmula: SE 1265 = (SE 0254 / SE 0262) x 100

Legenda: SE 0262: Total de servicos realizados no periodo - SE 0254: Quantidade de servicos atendidos em até 24 horas
Obs.: 2012 a 2014 e 2016: resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 31/07/2019

Servicos de Esgoto Atendidos em até 24 Horas

100,0

95,0

90,0

85,0

80,0

Percentual (%)

75,0

70,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

78,1 79,2 836 885 85,1 87,4 93,5 90,6 89,5 90,2 94,6 92,8

Fonte: Diretoria de Operacdes (Geréncias das Distritais Centro, Sul, Leste, Nordeste e Norte) - SE Suite 1266
Férmula: SE 1266 = (SE 0637 / SE 0629) x 100

Legenda: SE 0629: Total de servicos realizados no periodo - SE 0637: Quantidade de servicos atendidos em até 24 horas
Obs.: 2012-2017: resultados corrigidos, conforme consulta ao sistema SE Suite em 31/07/2019
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