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% A
SETOR INDICADOR (es) UNIDADE DE META DO 22 |RESULTADO DO 22 % RECOEBER
22 semestre 2020 MEDIDA SEMESTRE 2020 | SEMESTRE 2020 | ATINGIDO
GDAE VAR
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL G2701 - indice de Processos SEI fechados no més % 45 43,93 97,62 64,03
Resultado médio dos indicadores da Unidade de
UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL Comunicagao Social % 100 97,08
G0014 - Jornais "DMAE Noticias" publicados . L
EQUIPE DE JORNALISMO unidade *3 publicagdes 3
conforme cronograma
~ , G0970 - Atendimento do cronograma do jornal . .
EQUIPE DE RELACOES PUBLICAS mural unidade 3 publicagdes 3
entre .8001 e
9.000 (julho e
agosto) 97,08 63,68
. « - . *entre 6.001 e
EQUIPE DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA G2681 - Cota de impressdo grafica unidade 10.000 7.114
copias/més a
partir de
setembro
EQUIPE DE APOIO TECNICO
o N .
G2875-% do ple.zno de comur?lcag';a'o da educagdo % 100 100
ambiental em meio digital
EQUIPE DE EDUCAGCAO AMBIENTAL
Resultado médio dos indicadores da Assessoria de
esultado ~ % 100 100,00
GestdaodaTl
ASSESSORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA |G1770 - indice de requisicdes atendidas em até 24h 4
> ’ quiste % 85% 96,23% 100 65,59
DA INFORMACAO E INOVACAO GTI
G1767 - indice de incidentes atendidos em até 24h -
% 85% 95.87%
GTI
PROCURADORIA MUNICIPAL
Resul édi indi da PME
ESPECIALIZADA - DMAE esultado médio dos indicadores da % 100 100,00
. G1066 - Distribuigdo d judiciai té 2
EQUIPE DE APOIO TECNICO FUNCIONAL ISribuicao dos Prazos Judiclals em ate % 100% 100,00%
dias uteis
G2419 - Cumprimento das diligéncias para
100,00 65,59
localizagdo de bens dos devedores em até 90 dias un 80 955
EQUIPE DE APOIO FUNCIONAL G2420 - Distribuigdo das RICs em até 2 dias Uteis % 100% 100%
G1017 - Andlise dos processos administrativos
concluidos num prazo de 30 dias contados de seu % 70% 91,84%
ingresso na equipe
GERENCIA DE GESTAO DA ESTRATEGIA
EQUIPE DA QUALID,IADE G2738 - Cumprimento do cronograma de projetos % 20 80,08 100,00 65,50
EQUIPE DA ESTRATEGIA da GEST
EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ORCAM ENTARIO E CUSTOS

*Metas repactuadas conforme processo SEI n° 20.10.000006212-5
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22 semestre 2020 :
MEDIDA 2020 2020 GDAE VAR
< Resultad édio dos indicad das Gerénci
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA | <> o 0 oo o8 e Radores das Bersnaias % 100 99,69 100 65,39
GERENCIA FINANCEIRA
G1902- Controle de Pagamentos % 99,7 100 100 65,59
COORDENACAO DE FINANCAS
COORDENAGAQ FISCAL
GERENCIA DE SERVICOS Resultado médio dos indicadores das o a R R 5
COMPARTILHADOS Coordenagdes da GSER ! ! !
COORDENACAO DE PATRIMONIO Resultado médio dos |nd|'catjm"es da Coordenagao o o 96,76
de Patriménio
EQUIPE DE CONTROLE DE RECUPERGAO 2688 - indice de imobilizagdo de ativos % a8 8.6
DE BENS MOVEIS patrimoniais ° !
96,76 63,46
*250.000 (julho
. . a outubro)
EQUIPE DE CO,:‘;EE\;AS(;AO DE AREAS G0967 - Atendimento as demandas de capina m2 35.000 230.573,63
(novembro e
dezembro)
~ Resultad édio dos indicad da Coord a
COORDENAGAO DE SERVICOS DE APOIO [ o- roo0 Meaio cos Incicadores da toordenagdo % 100 98,61
de Servicos de Apoio
EQUIPE DE HIGIENIZAGAO PREDIAL .
1019 - D das do SIC atendid té 30
G emandas o' atendidas em até 3 % 100 94,45
dias
98,61 64,68
EQUIPE DE GESTAO DOCUMENTAL G2682- Processos Desarquivados em até 24h % 90 100
EQUIPE DE SISTEMA DE SEGURANCA E G2657-Atendimento de telefonia fixa na prazo de % 72 100.00
TELECOMUNICAGOES até trés dias Uteis ? ’
EQUIPE DE TRANSPORTE G1508 - Despesa mensal com veiculos locados RS 1.040.000,00 880.771,89
COORDENAGAO DE SEGURANCA
PATRIMONIAL
EQUIPE OPERACIONAL G0241 - Vistorias reallzafjas e‘m imdveis- Seguranca atd 300 1.082 100 65,59
EQUIPE OPERACIONAL Il Patrimonial
EQUIPE OPERACIONAL Il
EQUIPE OPERACIONAL IV
A Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS GSUP/GLIC=(1177%0,4 +1937*0,6) % 100 100
COORDENAGAO DE EDITAIS G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da % 96,5 98,12 100 65,59
COORDENAGAO DE JULGAMENTO E G1937 - indice de Economicidade nas aquisigdes de % 10 s
CONTRATOS materiais da RA por licitagdo ° e
5 Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE SUPRIMENTO GSUP/GLIC=(1177%0,4 +1937*0,6) % 100 100
A A G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais d
COORDENAGCAO DE GESTAO DE ESTOQUES ivel de lewn imen o, ?S ateriais da % %5 98,12 o0 65,59
COORDENACAO DE ARMAZENAMENTO Reposicdo Automatica
EQUIPE DE ALMOXARIFADO |
EQUIPE DE ALMOXARIFADO I G1937 - indice de Economicidade nas aquisicdes de % 10 18
EQUIPE DE GESTAO DO RECEBIMENTO materiais da RA por licitagio ? !
GERENCIAIDEIGESTAG|DEIPESSORS Resultado medlo_dos |nd|.cadores das o o 0
Coordenagdes + Unidmae
G2769 - Indice de processos de GIA e Insalubridade %
COORDENAGCAO DE DESENVOLVIMENTO encaminhados no més ? 65 86,45
COORDENAGAO DE RELAGOES DE ) . .
2823 - P
TRABALHO G2823 - Portarias republicadas por erro na edigdo un 11 5
DENAGAO DE SAUDE E SE N
COOR NAlgtA)(‘)I'RABSAALLIJ-IADoi GURANGA G2102 - Implementagdo do DMAE + Protegido % 83 141,66
100 65,59
EQUIPE DE SEGURANCA DO
9
TRABALHADOR G1904 - Implementagdo do DMAE + Saudavel % 50 71,49
EQUIPE DE SAUDE
UNIVERSIDADE CORPORATIVA
G1183 - Certificagdes - UNIDMAE un 300 1.892
EQUIPE DE SUPORTE A EDUCACAO
CONTINUADA G2876 - Agdes de educagdo corporativa online
. S un 3 7
disponibilizadas

* Metas repactuagdo conforme processo SEI n? 20.10.000007776-9
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SETOR

INDICADOR (es)
22 semestre 2020

UNIDADE DE
MEDIDA

META DO 2¢
SEMESTRE 2020

RESULTADO DO
22 SEMESTRE
2020

% ATINGIDO

% A RECEBER
GDAE VAR

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM
O CLIENTE

Resultado dos Médio dos Indicadores das
Geréncias

%

100

99,78

99,78

65,45

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Resultado Médio dos Indicadores da Geréncia de
Atendimento ao Cliente

%

100

100,00

COORDENAGAO DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO

EQUIPE DE ANALISE DE LANGAMENTOS

EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE |

EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE II

EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE 11l

EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE IV

COORDENAGAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO
EQUIPE TURNO MANHA

EQUIPE TURNO TARDE
EQUIPE TURNO NOITE

G1429- Tempo Médio de Atendimento (TMA)

G2664 - Arrecadagdo da Tele Cobranga

Minutos

RS

02:18

1.350.000,00

02:15

2.859.389,26

100

65,59

GERENCIA DE ARRECADAGAO

Resultado Médio dos Indicadores da GARE

%

100

99,37

COORDENACAO DE RECUPERACAO DE
CREDITOS

EQUIPE DE RECUPERAGAO DE CREDITOS

COORDENAGAO DE REGISTRO
COMERCIAL

EQUIPE DE LEVANTAMENTO E
CODIFICACAO

EQUIPE DE VISTORIA CADASTRAL

EQUIPE DE GEOPROCESSAMENTO
COMERCIAL

G1275 - Suspensdo/Restri¢do do abastecimento RM
ramais na categoria comercial com débito

G0980 - Atualizagbes cadastrais

%

unidade

92%

2.450

93,50%

2.559

99,37

65,18

GERENCIA DE GESTAO DO CONSUMO

Resultado Médio dos Indicadores da GCON

%

100

99,98

COORDENACAO DE MICROMEDICAO

EQUIPE DE LABORATORIO DE
HIDROMETRO

EQUIPE DE MICROMEDIGAO
COORDENAGAO DE INSPEGAO PREDIAL

COORDENAGAO DE LEITURA
EQUIPE DE ANALISE DE LEITURAS E DE

CONSUMOS

EQUIPE DE ENTREGA DE CONTAS

EQUIPE DE APOIO TECNICO
OPERACIONAL

G1584 - indice de Desempenho dos Servigos da C-
MICROM

G2229 - Indice de Desempenho dos Servigos da C-
INSPECAO

G2434 - indice de leitura efetiva de ramais do
consumo responsavel e radio frequéncia

%

%

%

100

100

100

100,67

99.87

99,99

99,98

65,58
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RESULTADO
o
SETOR INDICADOR (es) UNIDADE DE MSE-II\-:EIS)'?Ré DO 22 % ATINGIDO % A RECEBER
22 semestre 2020 MEDIDA 2020 SEMESTRE ? GDAE VAR
2020
DIRETORIA DE GESTAO E
Result: Médi Indi énci 9
DESENVOLVIMENTO esultado Médio dos Indicadores das Geréncias % 100 99,92 99,92 65,54
N Resultado Médio dos Indicad das Equipes d
GERENCIA DE PLANEJAMENTO esuftaco ieclo dos GnPLIZa IR % 100 100
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE
MERCADO
G1233 - Projetos revisados em até 02 dias Uteis % 75 92,46
EQUIPE DE PROJETO HIDROSSANITARIO
EQUIPE DE PROJETOS Il
G2740 - Loteamentos e condominios cadastrados un 500 550
EQUIPE DOS PLANOS DIRETORES no ArqGis - Revisados e el
G2877- % de atualizagdo das metas do PMSB
EQUIPE DE NOVOS EMPREENDIMENT %
Qu ovos 0s considerando as metas do PLANSABE % 100 100
G2878 - Respostas padrdo de e-mail para as
diversas solicitages de cadastro criadas % 100 100
EQUIPE DE DOCUM. TECN. E ¢
GEOPROCESSAM. G2879 - % elaborado de projeto para exportagdo
de rede de dgua e esgotos com campos % 100 100
especificos
R Resultado Médio dos Indicadores das
GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS 9 1 b
Coordenagbes da GEPO + ASSECOM % 00 99,83
COORDENACAO DE PROJETOS
FOUIPE DF FSPRUIFICACAQ F ORCAMEN Q)
EQUIPE DE DOCUMENTAGAO TECNICA
G2430 - Projetos de extensdo e subtituicdo de m 9.000,00 27.575,00
EQUIPE DE TOPOGRAFIA redes de dgua
EQUIPE DE PROJETOS
EQUIPE DE PROJETOS |
EQUIPE I?Ef}fj??é EEOEOCP%%::EF’YLENTARES G1231 - Projeto de extensdo de rede de esgoto m 4.000,00 10.626,00
COORDENACAO DE OBRAS 99,83 65,48
EQUIPE DE OBRAS DE REDES G2431 - Extensdo e substituicdo de redes de dgua m 21.000,00 22.095,23
EQUIPE DE OBRAS ELETROMECANICAS
EQUIPE DE OBRAS Il
EQUIPE DE OBRAS CIVIS
EQUIPE DE LOTEAMENTOS G1152 - Extensdo de redes de esgoto m 6.600,00 6.069,18
COORDENAGCAO DE MANUTENGAO DE
EQUIPE DE MANUTENCAO PREDIAL | G1016 - Demandas atendidas no més % 70 76,88
EQUIPE DE MANUTENCAO PREDIAL II G1015 - Demandas atendidas em até 15 dias % 70 74,44
ASSESSORIA DE RELACIONAMENTO COM A - sl
G2880 - Visitas comunitarias un 50 77

COMUNIDADE
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RESULTADO DO
e INDICADOR (es) UNIDADE DE | META DO 22 20 SEMESTRE | % ATINGIDO | % A RECEBER
22 semestre 2020 MEDIDA | SEMESTRE 2020 2020 GDAE VAR
DIRETORIA DE OPERAGGES Resultado médio dos indicadores das Geréncias ‘ % | 100 100,00 ‘ 100 | 65,59
GERENCIA DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
MOVEIS
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO MECANICA
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO ELETRICA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
61959 - indice d ttenga i
EQUIPAMENTOS MOVEIS indice de manuteng&o preventiva % 0 58,40 on 6550
B realizada/todos os servigos 4
EQUIPE DE MANUTENGAO PREVENTIVA|
E CORRETIVA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL
EQUIPE DE MECANICA
EQUIPE DE ELETRICA
EQUIPE DE SOLDA E SERRALHERIA
EQUIPE DE USINAGEM
EQUIPE DE MANUTENGAO DE PLUVIAL
EQUIPE DE ELETROMECANICA
GERENCIA DE DISTRIBUICAO E
CONDUCAO
COORDENAGAO DE CONTROLE
OPERACIONAL
EQUIPE DE PROTEGAO CONTRA CHEIAS
EQUIPE DE CONTROLE |
EQUIPE DE CONTROLE Il
EQUIPE DE CONTROLE Ill
EQUIPE DE CONTROLE IV
EQUIPE DE CAMINHAO TANQUE
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE
SISTEMAS
EQUIPE DE OPERADORES
EQUIPE DE REVISORES
EQUIPE DE CONTROLE E MANOBRA DE
ESGOTO CLOACAL G1260- Servigos Atendidos em até 10 horas pela C-
85 1
Adutoras % 93,53 00 65,59
EQUIPE DE CONTR. E MAN. DE ESGOTO
NORTE
COORDENAGAO DE CONTROLE DE
PERDAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE PERDAS
EQUIPE DE LEVANTAMENTO
EQUIPE DE MACROMEDIGAQ
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE
REDES
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE REDES
COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
ADUTORAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE
ADUTORAS
GERENCIA DISTRITAL CENTRO
COORDENAGAO DE AGUA CENTRO
62691 - Protocolos de servigos de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 60 80,77 100 65,59
COORDENAGAO DE ESGOTO CENTRO 36 horas ~ GDCE
COORDENAGAO DE PLUVIAL CENTRO
GERENCIA DISTRITAL SUL
COORDENACAO DE AGUA SUL
G2692 - Protocolos de servios de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 50 79,18 100 65,59
COORDENAGAO DE ESGOTO SUL 36 horas - GDSU
COORDENAGAO DE PLUVIAL SUL
GERENCIA DISTRITAL LESTE
COORDENAGAO DE AGUA LESTE
62693 - Protocolos de servigos de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 50 76,44 100 65,59
COORDENAGAO DE ESGOTO LESTE 36 horas — GDLE
COORDENAGAO DE PLUVIAL LESTE
GERENCIA DISTRITAL NORTE
CCOORDENAGAO DE AGUA NORTE
62694 - Protocolos de servigos de esgoto e sgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 40 66,85 100 65,59
COORDENAGAO DE ESGOTO NORTE 36 horas - GDNO
COORDENAGAO DE PLUVIAL NORTE
Resultado médio dos indicadores das
GERENCIA DE LOGISTICA e % 100 100,00
2881 % de elaboracao de edital pdarao para
COORDENAGAO DE LOGISTICA | servigos de redes de dgua, esgotos cloacais e % 100 100
pluviais.
G2882- Formagdo e formalizagao da equipe de
COORDENAGAO DE LOGISTICA Il processo para conservagio de redes de esgoto % 100 100
pluvial
COORDENAGAO DE REPAVIMENTAGAO 100 o
EQUIPE DE CONTROLE 62219 - Indice de servicos de repavimentagdo % 95 100
EQUIPE DE FISCALIZACAO repassados as empresas contratadas em 24 h .
. . - lantd &
COORDENAGRO DE PRE-MOLDADOS | ©2222 Indice de plantges de repavimentagdo % 95 100
vistoriados e fechados em 24 h
EQUIPE DE FABRICA G2771 - Produgdo de elementos pré-moldados m3 10 46,09
COORDENAGAO TECNICA DE G2883 - indice de demandas de manutegao e
AUTOMACAO E SISTEMAS relatério de sistma (DO) concluidas no prazo % 80 100
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SETOR

INDICADOR (es)
22 semestre 2020

UNIDADE DE
MEDIDA

META DO 22
SEMESTRE
2020

RESULTADO DO
22 SEMESTRE
2020

% ATINGIDO

% A RECEBER
GDAE VAR

DIRETORIA DE TRATAMENTO E MEIO
AMBIENTE

Resultado médio dos indicadores da GATE e
GTAG

%

100%

100,00

100

65,59

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA CENTRO

EQUIPE EBAB MOINHOS/SAO JOAO
EQUIPE ETA MOINHOS DE VENTO
EQUIPE DE ENVASE

COORDENACAO DE TRATRATAMENTO
AGUA NORTE
EQUIPE ETA SAO JOAO

EQUIPE ETA FRANCISCO DE LEMOS
PINTO

EQUIPE DE LAVAGEM E DESINFECCAO DE
RESERVATORIOS

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA SUL

EQUIPE ETA JOSE LOUREIRO DA SILVA
EQUIPE ETA BELEM NOVO
EQUIPE ETA TRISTEZA

COORDENAGAO DE ANALISES
BIOLOGICAS |

EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE DA
AGUA

EQUIPE DE ANALISES MICROBIOLOGICAS

EQUIPE DE ANALISES HIDROBIOLOGICAS

COORDENAGAO DE ANALISES QUIMICAS |

EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS |
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS Il
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE MONITORAMENTO DE AGUA

G1142 - indice de Qualidade de Agua Distribuida

Nota

85

92,23

100

65,59

GERENCIA DE GESTAO AMBIENTAL E
TRATAMENTO DE ESGOTO

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO NORTE

EQUIPE ETE SARANDI
EQUIPE ETE NAVEGANTES
EQUIPE ETE RUBEM BERTA

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO SUL
EQUIPE ETE BELEM NOVO
EQUIPE ETE LAMI

EQUIPE ETE SERRARIA

COORDENACAO DE ANALISES QUIMICAS
Il

EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS

EM ABSORGAO ATOMICA
EQUIPE DE ANALALISES INSTRUMENTAIS
EM CROMATOGRAFIA

COORDENAGAO DE ANALISES
BIOLOGICAS II

EQUIPE DE BIOLOGIA AQUATICA E
ECOTOXICOLOGIA
EQUIPE DE MICROBIOLOGIA AMBIENTAL

EQUIPE DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL

COORDENAGAO DE GESTAO AMBIENTAL
EQUIPE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

EQUIPE DE GESTAO DE RESIDUOS

G2649 - Desempenho GDAE Equipes da GATE

GDAE = 0,25*1047 (nota)+0,6*1947
Indicador  Nota (%) Faixa Nota(%)
Faixa Nota (%)

1047 >90,5 100 80<x<90,5 50 <80 0

947<40 100 60<x<40 50 >60

0

100 60<x<40 50
0

660 < 40 60

Nota

90

100,00

100

65,59




