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INDICADOR (es) UNIDADE DE META DO 22
SETOR
22 semestre 2020 MEDIDA | SEMESTRE 2020
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL G2701 - indice de Processos SEI fechados no més % 45
Resultado medio dos indicadores da Unidade de
UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL Comunicagao Social % 100
G0014 - Jornais "DMAE Noticias" publicados
EQUIPE DE JORNALISMO P unidade *3 publicagdes
conforme cronograma
~ , G0970 - Atendi tod doj |
EQUIPE DE RELACOES PUBLICAS endimen ;uc:aclronograma ©Jorna unidade | 3 publicacdes
entre 8.001 e
9.000
copias/més
(julho e agosto)
EQUIPE DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA G2681 - Cota de impressdo gréfica unidade *entre 6.001 e
10.000
copias/més (a
partir de
setembro)
EQUIPE DE APOIO TECNICO
G2875 - % do Plano de comunicagdo da educagao
. sy % 100
ambiental em meio digital
EQUIPE DE EDUCACAO AMBIENTAL
Resultado médio dos indicadores da Assessoria de
~ % 100
Gestao da Tl
ASSESSORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA | G1770 - indice de requisicGes atendidas em até 24h o 85%
DA INFORMAGAO E INOVACAO -GTI ’ ’
G1767 - indice de incidentes atendidos em até 24h -
85%
GTI
PROCURADORIA MUNICIPAL L. .
0,
ESPECIALIZADA - DMAE Resultado médio dos indicadores da PME % 100
] 1 - Distribuica e <5
EQUIPE DE APOIO TECNICO FUNCIONAL G1066 - Distribuicdo <?Ios !ora.zoswdluals em até % 100%
dias uteis
G2419 - Cumprimento das diligéncias para % 80
localizagao de bens dos devedores em até 90 dias ?
EQUIPE DE APOIO FUNCIONAL G2420 - Distribui¢cdo das RICs em até 2 dias Uteis % 100%
G1017 - Analise dos processos administrativos
concluidos num prazo de 30 dias contados de seu % 70%
ingresso na equipe
GERENCIA DE GESTAO DA ESTRATEGIA
EQUIPE DA QUALIDADE G2738 - Cumprimento do cronograma de projetos % 80
EQUIPE DA ESTRATEGIA da GEST >
EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO E CUSTOS

*Repactuacao aprovada conforme processo SEI n° 20.10.000006212-5.
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22 semestre 2020 MEDIDA | SEMESTRE 2020
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA Resultado médio dos |m:>|cAadores das Geréncias da o 100
GERENCIA FINANCEIRA
G1902- Controle de Pagamentos % 99,7
COORDENAGCAO DE FINANCAS
COORDENAGAO FISCAL
GERENCIA DE SERVIGOS Resultado médio dos indicadores das o 100
COMPARTILHADOS Coordenacdes da GSER °
- A Resul édi indi 3
COORDENACAO DE PATRIMONIO esultado médio dos |nd|.ca¢i|ores da Coordenagdo o o
de Patrimonio
EQUIPE DE CONTROLE DE RECUPERCAO DE 2688 - Indice de imobilizagio de ativos % 88
BENS MOVEIS patrimoniais °
*250.000
(de julho a
EQUIPE DE CONSERVACAO DE AREA
Q ONS CAO S G0967 - Atendimento as demandas de capina m2 outubro)
VERDES 35.000
(novembro e
dezembro)
< Resul édi indi 3
COORDENACAO DE SERVICOS DE APOIO esultado médio dos |.nd|cadores .da Coordenagdo o o
de Servigos de Apoio
EQUIPE DE HIGIENIZAGAO PREDIAL
G1019 - Demandas do SIC atendidas em até 30
dias % 100
EQUIPE DE GESTAO DOCUMENTAL G2682- Processos Desarquivados em até 24h % 0
EQUIPE DE SISTEMA DE SEGURANCA E G2657-Atendimento de telefonia fixa na prazo de % 7
TELECOMUNICAGOES até trés dias Uteis °
EQUIPE DE TRANSPORTE G1508 - Despesa mensal com veiculos locados RS 1.040.000,00
COORDENAGAO DE SEGURANCA
PATRIMONIAL
EQUIPE OPERACIONAL | G0241 - Vistorias reallza_das e_m imodveis- Seguranga qtd 800
EQUIPE OPERACIONAL Il fatiiponia
EQUIPE OPERACIONAL Il
EQUIPE OPERACIONAL IV
~ Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS 9
¢ GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) 2 goc
COORDENACAO DE EDITAIS G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da % 96,5
COORDENACAO DE JULGAMENTO E G1937 - indice de Economicidade nas aquisi¢des de % 10
CONTRATOS materiais da RA por licitagdo °
A Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE SUPRIMENTO
GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) &% 200
COORDENAGAO DE GESTAO DE ESTOQUES| G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da % 965
.~ sar 0 g
COORDENAGAO DE ARMAZENAMENTO Reposigdo Automatica
EQUIPE DE ALMOXARIFADO |
EQUIPE DE ALMOXARIFADO |1 G1937 - Indice de Economicidade nas aquisi¢des de % 10
EQUIPE DE GESTAO DO RECEBIMENTO materiais da RA por licitagdo ?
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS Resultado medlo~dos |nd|.cadores das o T
Coordenagdes + Unidmae
G2769 - Indice de processos de GIA e Insalubridade %
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO encaminhados no més ? 65
COORDENAGAO DE RELACOES DE
¢ ¢ G2823 - Portarias republicadas por erro na edigdo un 11
TRABALHO
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA
[EO TRABALHADOR 5 G2102 - Implementagdo do DMAE + Protegido % 83
EQUIPE DE SEGURANCA DO
9
TRABALHADOR G1904 - Implementagdo do DMAE + Saudavel % 50
EQUIPE DE SAUDE
UNIVERSIDADE CORPORATIVA
- G1183 - Certificagdes - UNIDMAE un 300
EQUIPE DE SUPORTE A EDUCACAO
CONTINUADA G2876 - Agoes de educagdo corporativa online 3
un

disponibilizadas

*Repactuagao aprovada conforme processo SEI n°® 20.10.000007776-9
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DIRETORIA DE RELACIONAMENTO Resultado dos Médio dos Indicadores das o 100
COM O CLIENTE Geréncias ’
GERENCIA DE ATENDIMENTO AO Resultado Médio dos Indicadores da Geréncia de % o
CLIENTE Atendimento ao Cliente °
COORDENACAO DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO
EQUIPE DE ANALISE DE LANCAMENTOS

EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO

CLIENTE |
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO

CLIENTE Il
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO

CLIENTE 111
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO

CLIENTE IV

COORDENACAO DA CENTRAL DE
& G1429- Tempo Médio de Atendimento (TMA) Minutos 02:18:00

ATENDIMENTO

EQUIPE TURNO MANHA
EQUIPE TURNO TARDE G2664 - Arrecadagdo da Tele Cobranga RS 1.350.000,00
EQUIPE TURNO NOITE

GERENCIA DE ARRECADACAO Resultado Médio dos Indicadores da GARE % 100

COORDENACAO DE RECUPERAGAO DE

CREDITOS G1275 - Suspensdo/Restrigdo do abastecimento RM % 92%
EQUIPE DE RECUPERACAO DE ramais na categoria comercial com débito ? ?
CREDITOS
COORDENACAO DE REGISTRO
COMERCIAL
EQUIPE DE LEVANTAMENTO E
CODIFICACAO
G0980 - AtualizagOes cadastrais unidade 2.450
EQUIPE DE VISTORIA CADASTRAL
EQUIPE DE GEOPROCESSAMENTO
COMERCIAL
GERENCIA DE GESTAO DO CONSUMO Resultado Médio dos Indicadores da GCON % 100
COORDENACAO DE MICROMEDIGAO
G1584 - indice de Desempenho dos Servigos da C- % 100
EQUIPE DE LABORATORIO DE MICROM ©
HIDROMETRO
EQUIPE DE MICROMEDIGAO
~ ~ G2229 - Indice de D ho dos Servi da C-
COORDENAGAO DE INSPECAO PREDIAL ndice de besempenno dos servicos da % 100
INSPECAO
COORDENAGAO DE LEITURA
EQUIPE DE ANALISE DE LEITURAS E DE
CONSUMOS
G2434 - indice de leitura efetiva de ramais do % 100
EQUIPE DE ENTREGA DE CONTAS consumo responsavel e radio frequéncia 5

EQUIPE DE APOIO TECNICO
OPERACIONAL
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DIRETORIA DE GESTAO E
o . . o
DESENVOLVIMENTO Resultado Médio dos Indicadores das Geréncias % 100
A Resul Médi Indi Equi
GERENCIA DE PLANEJAMENTO esultado Médio dos Indicadores das Equipes % 100
da GPLA
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO
DE MERCADO G1233 - Projetos revisados em até 02 dias Uteis % 75
EQUIPE DE PROJETO HIDROSSANITARIO
EQUIPE DE PROJETOS llI
G2740 - Loteamentos e condominios cadastrados N 500
EQUIPE DOS PLANOS DIRETORES no ArqGis - Revisados !
G2877 - % de atualizagdo das metas do PMSB
EQUIPE DE NOVOS EMPREENDIMENTOS 9
Q considerando as metas do PLANSAB % 100
G2878 - Respostas padrao de email para as % 100
. . . ~ . o
EQUIPE DE DOCUM. TECN. E diversas solicitag6es de cadastro criadas
GEOPROCESSAM. G2879 - % elaborado do projeto MXD para
exportacao de rede de agua e esgotos com % 100
campos especificos
A Resultado Médio dos Indicadores das
GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS 9
Coordenacodes da GEPO + ASSECOM % 100
COORDENA(;AO DE PROJETOS
EQUIPE DE ESPECIFICACAO E ORCAMENTO
- . 2430 - Proj a ituica
EQUIPE DE DOCUMENTACAO TECNICA G2430 - Projetos de exten{sao e subtituicdo de 0 9.000.00
redes de dgua !
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
EQUIPE DE PROJETOS
EQUIPE DE PROJETOS |
EQUIPE DE PROJETOS COMPLEMENTARES G1231 - Projeto de extensao de rede de esgoto m 4.000,00
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
COORDENACAO DE OBRAS
EQUIPE DE OBRAS DE REDES
EQUIPE DE OBRAS ELETROMECANICAS G2431 - Extensado e substituicdo de redes de dgua m 21.000,00
EQUIPE DE OBRAS Il
EQUIPE DE OBRAS CIVIS .
EQUIPE DE LOTEAMENTOS G1152 - Extensdo de redes de esgoto m 6.600,00
COORDENACAO DE MANUTENCAO DE
BENS IMOVEIS
EQUIPE DE MANUTENCAO PREDIAL | G1016 - Demandas atendidas no més % 70
EQUIPE DE MANUTENCAO PREDIAL Il G1015 - Demandas atendidas em até 15 dias % 70
ASSESSORIA DE RELACIONAMENTO COM A
G2880 - Visitas comunitarias un 50

COMUNIDADE
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DIRETORIA DE OPERAGGES Resultado médio dos indicadores das Geréncias % | 100
GERENCIA DE MANUTENCAO
INDUSTRIAL
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
MOVEIS
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO MECANICA
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO ELETRICA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS MOVEIS 61959 - indice de manutengdo preventiva % s
B realizada/todos os servigos
EQUIPE DE MANUTENGAO PREVENTIVA
E CORRETIVA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL
EQUIPE DE MECANICA
EQUIPE DE ELETRICA
EQUIPE DE SOLDA E SERRALHERIA
EQUIPE DE USINAGEM
EQUIPE DE MANUTENGAO DE PLUVIAL
EQUIPE DE ELETROMECANICA
GERENCIA DE DISTRIBUICAO E
CONDUCAO
COORDENAGAO DE CONTROLE
OPERACIONAL
EQUIPE DE PROTEGAO CONTRA CHEIAS
EQUIPE DE CONTROLE |
EQUIPE DE CONTROLE II
EQUIPE DE CONTROLE IIf
EQUIPE DE CONTROLE IV
EQUIPE DE CAMINHAO TANQUE
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE
SISTEMAS
EQUIPE DE OPERADORES
EQUIPE DE REVISORES
EQUIPE DE CONTROLE E MANOBRA DE
E£SGOTO CLOACAL G1260- Servigos Atendidos em até 10 horas pela C- % 85
Adutoras
EQUIPE DE CONTR. E MAN. DE ESGOTO
NORTE
COORDENAGAO DE CONTROLE DE
PERDAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE PERDAS
EQUIPE DE LEVANTAMENTO
EQUIPE DE MACROMEDICAO
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE
REDES
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE REDES
COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
ADUTORAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE
ADUTORAS
GERENCIA DISTRITAL CENTRO
COORDENAGAO DE AGUA CENTRO
62691 - Protocolos de servigos de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 60
COORDENAGAO DE ESGOTO CENTRO 36 horas ~ GDCE
COORDENAGAO DE PLUVIAL CENTRO
GERENCIA DISTRITAL SUL
COORDENAGAO DE AGUA SUL
62692 - Protocolos de servigos de esgoto e sgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 50
CCOORDENAGAO DE ESGOTO SUL 36 horas - GDSU
COORDENAGAO DE PLUVIAL SUL
GERENCIA DISTRITAL LESTE
CCOORDENAGAO DE AGUA LESTE
62693 - Protocolos de servigos de esgoto e dgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 50
COORDENAGAO DE ESGOTO LESTE 36 horas -~ GDLE
COORDENAGAO DE PLUVIAL LESTE
GERENCIA DISTRITAL NORTE
COORDENAGAO DE AGUA NORTE
62694 - Protocolos de servigos de esgoto e sgua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até % 40
COORDENAGAO DE ESGOTO NORTE 36 horas - GDNO
COORDENAGAO DE PLUVIAL NORTE
Resultado médio dos indicadores d
GERENCIA DE LOGISTICA esultado medio dos dlcadores das % 100
G2881 - % de elaboragao de edital padréo de
CCOORDENAGAO DE LOGISTICA | contratacdo para servigos de manutengao de redes % 100
de 3gua, esgotos cloacais e pluviais
G2882 - Formagao e Formalizagao da Equipe de
COORDENAGRO DE LOGISTICA I Processo para Conservagdo de Redes de Esgoto " 100
Pluvial
COORDENAGAO DE REPAVIMENTAGAO
EQUIPE DE CONTROLE G2219 - ndice de servigos de repavimentagéo % o5
EQUIPE DE FISCALIZAGAO repassados as empresas contratadas em 24 h
62222 - indice de plantdes d taga
COORDENAGAO DE PRE-MOLDADOS NICA 68 Pantass €6 repavimsntac<o % 95
vistoriados e fechados em 24 h
EQUIPE DE FABRICA G2771 - Produgéo de elementos pré-moldados m3 10
COORDENAGAO TECNICA DE G2883 - indice de demandas de manutengéo e % 0
AUTOMAGAO E SISTEMAS relatorio de sistemas (DO) concluidas no prazo
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DIRETORIA DE TRATAMENTO E MEIO Resu

AMBIENTE

Itado médio dos indicadores da GATE e %

GTAG

100%

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA

COORDENACAO DE TRATAMENTO DE
AGUA CENTRO

EQUIPE EBAB MOINHOS/SAO JOAO
EQUIPE ETA MOINHOS DE VENTO
EQUIPE DE ENVASE

COORDENAGAO DE TRATRATAMENTO
AGUA NORTE
EQUIPE ETA SAO JOAO

EQUIPE ETA FRANCISCO DE LEMOS
PINTO

EQUIPE DE LAVAGEM E DESINFECGAO DE
RESERVATORIOS

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA SUL

EQUIPE ETA JOSE LOUREIRO DA SILVA
EQUIPE ETA BELEM NOVO
EQUIPE ETA TRISTEZA

COORDENAGAO DE ANALISES
BIOLOGICAS |

EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE DA
AGUA
EQUIPE DE ANALISES MICROBIOLOGICAS
EQUIPE DE ANALISES HIDROBIOLOGICAS

COORDENAGAO DE ANALISES QUIMICAS |

EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS |
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS i
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE MONITORAMENTO DE AGUA

G1142 - indice de Qualidade de Agua Distribuida

Nota

85

GERENCIA DE GESTAO AMBIENTAL E
TRATAMENTO DE ESGOTO

COORDENACAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO NORTE
EQUIPE ETE SARANDI
EQUIPE ETE NAVEGANTES
EQUIPE ETE RUBEM BERTA
COORDENACAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO SUL
EQUIPE ETE BELEM NOVO
EQUIPE ETE LAMI
EQUIPE ETE SERRARIA
COORDENAGAO DE ANALISES QUIMICAS
I
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS

EM ABSORCAO ATOMICA
EQUIPE DE ANALALISES INSTRUMENTAIS
EM CROMATOGRAFIA

COORDENACAO DE ANALISES
BIOLOGICAS Il

EQUIPE DE BIOLOGIA AQUATICA E
ECOTOXICOLOGIA
EQUIPE DE MICROBIOLOGIA AMBIENTAL

EQUIPE DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL

COORDENAGAO DE GESTAO AMBIENTAL
EQUIPE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

G2649 - Desempenho GDAE Equipes da GATE

GDAE = 0,25*1047 (nota)+0,6%¥1947
Indicador  Nota (%) Faixa Nota(%)
Faixa Nota (%)

1047 290,5 100 80<x<90,5 50 <80 0

60<x<40 50 >60

0

947 <40 100

100 60<x<40 50 60

0

660 <40

EQUIPE DE GESTAO DE RESIDUOS

Nota

90




