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Missao Valores

Prestar, universalmente, servicos publicos de abastecimento de - Qualidade
agua e esgotamento sanitario, com garantia de qualidade e de

- e o - , - Participacao
modicidade tarifaria, contribuindo para uma gestao sustentavel dos pas

recursos hidricos, sendo social e ambientalmente responsavel. - Transparéncia
. o~ - Valorizacao
V|Sao funcional
Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servicos publicos - Sustentabilidade

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, traduzida pela

. - . . . - Modicidade
universalizacao em 2035, na qualidade da agua fornecida, no aten- tarifari
dimento aos padroes do esgoto tratado, na eficiéncia de todos os aritaria
seus processos e na relacao transparente com a sociedade. - Etica
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Cliente/

Promover a sustentabilidade economico-financeira

Buscar a efetividade e a transversalidade dos processos

Incorporar novas Desenvolver e engajar Aprimorar a
tecnologias aos os servidores com foco comunicacao
processos em resultados interna



