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SETOR INDICADOR (es) UNIDADE DE META DO 22
22 semestre 2019 MEDIDA SEMESTRE 2019
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL G2701 - indice de Processos SEI fechados no més % 55
Resultado médio dos indicadores da Unidade de
UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL Comunicagao Social % 100
0014 - Jornais "DMAE Noticias" publicados . .
EQUIPE DE JORNALISMO unidade 6 publicacdes
conforme cronograma
EQUIPE DE RELAGCOES PUBLICAS 0970 - Atendimento do cronograma do jornal mural| unidade 5 publicagdes
entre 8.001 e
EQUIPE DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2681 - Cota de impressado grafica unidade 10.000
cépias/més
EQUIPE DE APOIO TECNICO
~ 2676 - Publicagdes da ed 3 biental
EQUIPE DE EDUCACAO AMBIENTAL ublicagoes da educacao ambientaino unidade | 6 insercBes/més

facebook

Resultado médio dos indicadores da Assessoria de

(v)

GestaodaTl % 100

ASSESSORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA |G1770 - indice de requisicdes atendidas em até 24h % 85%
DA INFORMACAO E INOVACAO GTI 0 0

G1767 - indice de incidentes atendidos em até 24h -
GTI 85%
PROCURADORIA MUNICIPAL
Resultado médio dos indicadores da PME % 100
ESPECIALIZADA - DMAE
, G1066 - Distribuicdo d judiciai té 2
EQUIPE DE APOIO TECNICO FUNCIONAL Istribuicac dos prazos Judiciais em ate % 100%
dias uteis
G2419 - Cumprimento das diligéncias para % 80
localizacdo de bens dos devedores em até 90 dias ?
EQUIPE DE APOIO FUNCIONAL G2420 - Distribuicdo das RICs em até 2 dias Uteis % 100%
G1017 - Andlise dos processos administrativos
concluidos num prazo de 30 dias contados de seu % 70%
ingresso na equipe
GERENCIA DE GESTAO DA ESTRATEGIA
EQUIPE DA QUALIDADE G2738 - Cumprimento do cronograma de projetos % 100
(]

EQUIPE DA ESTRATEGIA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO E CUSTOS

da GEST
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DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA| Tesultado médio dos d':':;;admes das Geréncias % 100
GERENCIA FINANCEIRA

G1902- Controle de Pagamentos % 99,7

COORDENACAO DE FINANCAS

COORDENAGAO FISCAL

GERENCIA DE SERVIGOS Resultado médio dos indicadores das o o

COMPARTILHADOS Coordenagdes da GSER

; ) do médio dos indicadores da Coordenags
COORDENAGAO DE PATRIMONIO D CEBINCIEEE SRR SR C A % 100
de Patriménio

EQUIPE DE CONTROLE DE RECUPERGAO 2688 - indice de imobilizagdo de ativos % 87
DE BENS MOVEIS patrimoniais °
EQUIPE DE CONSERVAGAO DE AREAS
Qa ¢ G0967 - Atendimento as demandas de capina m2 330.000

VERDES

_ do médio dos indicadores da Coordenags
COORDENAGAO DE SERVICOS DE APOIO medio cos CHCEIEE LD % 100
de Servigos de Apoio

~ G2432 - Nivel d tisfagd ico d
EQUIPE DE HIGIENIZACAO PREDIAL R ve _e satistacao com o.serV|§0 ? % 80
higienizagdo predial prestado na Equipe de Saude

G1019 - Demandas do SIC atendidas em até 30

9
dias % 100
EQUIPE DE GESTAO DOCUMENTAL G2682- Processos Desarquivados em até 24h % 89
EQUIPE DE SISTEMA DE SEGURANCA E G2657-Atendimento de telefonia fixa na prazo de % 70
TELECOMUNICACOES até trés dias Uteis °
EQUIPE DE TRANSPORTE G1508 - Despesa mensal com veiculos locados RS 977.000,00
COORDENACAO DE SEGURANGA
PATRIMONIAL
EQUIPE OPERACIONAL | G0241 - Vistorias reallza_das e_m imdveis- Seguranca atd 1.000
EQUIPE OPERACIONAL Il fatiienis
EQUIPE OPERACIONAL IlI
EQUIPE OPERACIONAL IV
A £ Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
¢ GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) e 100
COORDENAGAO DE EDITAIS G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da % 96,5
COORDENAGAO DE JULGAMENTO E G1937 - indice de Economicidade nas aquisi¢es de % 1
CONTRATOS materiais da RA por licitagdo °
o Resultado médio dos indicadores da
GERENCIA DE SUPRIMENTO
GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) e 100
COORDENAGAO DE GESTAO DE ESTOQUES| G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da % %6.5
. fa: ° g
COORDENAGAO DE ARMAZENAMENTO Reposicao Automatica
EQUIPE DE ALMOXARIFADO |
EQUIPE DE ALMOXARIFADO Il G1937 - indice de Economicidade nas aquisigdes de % 12
EQUIPE DE GESTAO DO RECEBIMENTO materiais da RA por licitagdo 5

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS Resultado medlo-dos |nd|.cadores das o o
Coordenagdes + Unidmae

G2769 - Indice de processos de GIA e %
b

COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO Insalubridade encaminhados no més 65
COORDENAGAO DE RELAGCOES DE G1903 - Atendimento das demandas que chegam % 99
TRABALHO no e-mail do ponto eletronico em até 24 horas °

COORDENAGAO DE SAUDE E SEGURANGA

- 3 i o
DO TRABALHADOR G2102 - Implementagdo do DMAE + Protegido % 82

EQUIPE DE SEGURANCA DO
TRABALHADOR G1904 - Implementagdo do DMAE + Saudavel % 50

EQUIPE DE SAUDE

G2645 - n? de servidores capacitados (peso 12,5%) un 200
UNIVERSIDADE CORPORATIVA

EQUIPE DE SUPORTE A EDUCAGAO

CONTINUADA G1183 - Certificagdes - UNIDMAE (peso 12,5%) un 900

G1756 - Avaliagdes das capacitagdes da forga de

trbalho (peso 15%) nota 870

G2770 - indice de documentos revisados -
UNIDMAE (peso 50%)
G1923 - avaliagdo da atividade de capacitagdo -
bloco: organizagdo, programa e metodolgia (peso nota 8,50
de 10%)

% 100
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DIRETORIA DE RELACIONAMENTO Resultado dos Médio dos Indicadores das . 100
COM O CLIENTE Geréncias °
GERENCIA DE ATENDIMENTO AO Resultado Médio dos Indicadores da Geréncia de - 100
CLIENTE Atendimento ao Cliente
COORDENACAO DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO
EQUIPE DE ANALISE DE LANCAMENTOS
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE | G1256 - Satisfagdo com o atendimento nos Postos nota 4.48
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO de Atendimento comercial
CLIENTE Il
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE Il
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE IV
COORDENACAO DA CENTRAL DE . ) )
ATENDIMENTO G1429- Tempo Médio de Atendimento (TMA) Minutos 02:19:00
EQUIPE TURNO MANHA
R$1.300.000,00
EQUIPE TURNO TARDE G2664 - Arrecadagdo da Tele Cobranga RS 3 R
EQUIPE TURNO NOITE semestre
GERENCIA DE ARRECADAGAO Resultado Médio dos Indicadores da GARE % 100
COORDENAGCAO DE RECUPERACAO DE
CREDITOS G1275 - Suspensdo/Restricdo do abastecimento RM % 91%
EQUIPE DE RECUPERACAO DE ramais na categoria comercial com débito ? ?
CREDITOS
COORDENACAO DE REGISTRO
COMERCIAL
EQUIPE DE LEVANTAMENTO E
CODIFICACAO
G0980 - AtualizagGes cadastrais unidade 2.330
EQUIPE DE VISTORIA CADASTRAL
EQUIPE DE GEOPROCESSAMENTO
COMERCIAL
GERENCIA DE GESTAO DO CONSUMO Resultado Médio dos Indicadores da GCON % 100
COORDENACAO DE MICROMEDIGCAO
(1584 - indice de Desempenho dos Servigos da C- % 100
EQUIPE DE LABORATORIO DE MICROM o
HIDROMETRO
EQUIPE DE MICROMEDIGAO
~ ~ G2229 - Indice de D ho dos Servi da C-
COORDENACAO DE INSPECAO PREDIAL ndice de besempenno os Servicos da % 100
INSPECAO
COORDENAGAO DE LEITURA
EQUIPE DE ANALISE DE LEITURAS E DE
CONSUMOS
G2434 - indice de leitura efetiva de ramais do % 100
EQUIPE DE ENTREGA DE CONTAS consumo responsavel e radio frequéncia ?
EQUIPE DE APOIO TECNICO
OPERACIONAL




@ PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

iIMAE

o | | —
INDICADORES E METAS DAS EQUIPES PARA FINS DE

DQ.:90.005 PERCEPGAO DA GDAE VARIAVEL
Revisdo: 01 27/06/2019
SETOR INDICADOR (es) UNIDADE DE| META DO 22
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DIRETORIA DE GESTAO E - . et
0,
DESENVOLVIMENTO Resultado Médio dos Indicadores das Geréncias % 100
GERENCIA DE PLANEJAMENTO Resultado Médio dos Indicadores das Equipes da % 100
GPLA
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE
MERCADO
G1233 - Projetos revisados em até 02 dias Uteis % 70
EQUIPE DE PROJETO HIDROSSANITARIO
EQUIPE DE PROJETOS llI
G2773 - Cumprimento do cronograma de % 100
EQUIPE DOS PLANOS DIRETORES projetos da GPLA )
2740 - Lot t domini dastrad
EQUIPE DE NOVOS EMPREENDIMENTOS cteamentos € condominios cadastrados un 500
no ArqgGis - Revisados
EQUIPE DE DOCUM. TECN. E
GEOPROCESSAM.
o Resultado Médio dos Indicadores das
GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS 9
Coordenagdes da GEPO + ASSECOM % 100
COORDENACAO DE PROJETOS
EQUIPE DE ESPECIFICACAO E ORCAMENTO
~ . G2430 - Projetos d tensa btituicdo d
EQUIPE DE DOCUMENTACAO TECNICA FOJETOS de extensao € Subtitlicas de m 9.000,00
redes de agua
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
EQUIPE DE PROJETOS
EQUIPE DE PROJETOS |
EQUIPE DE PROJETOS COMPLEMENTARES G1231 - Projeto de extensdo de rede de esgoto m 4.000,00
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
COORDENACAO DE OBRAS
EQUIPE DE OBRAS DE REDES
EQUIPE DE OBRAS ELETROMECANICAS G2431 - Extensdo e substituicdo de redes de agua m 21.000,00
EQUIPE DE OBRAS I
EQUIPE DE OBRAS CIVIS ~
EQUIPE DE LOTEAMENTOS G1152 - Extensdo de redes de esgoto m 6.600,00
COORDENACAO DE MANUTENCAO DE
BENS IMOVEIS
EQUIPE DE MANUTENCAO PREDIAL | G1016 - Demandas atendidas no més % 70
EQUIPE DE MANUTENCAO PREDIAL Il G1015 - Demandas atendidas em até 15 dias % 70
ASSESSORIA DE RELACIONAMENTO COM A G2448 - Reunides e Palestras realizadas no 50
un

COMUNIDADE

Trabalho Técnico Social
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DIRETORIA DE OPERACOES

Resultado médio dos indicadores das Geréncias

% | 100

GERENCIA DE MANUTENCAO
INDUSTRIAL

COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
MOVEIS
EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO MECANICA

EQUIPE DE PROGRAMAGAO DE
MANUTENGAO ELETRICA

COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS MOVEIS

EQUIPE DE MANUTENGAO PREVENTIVA
E CORRETIVA

COORDENAGAO DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL

EQUIPE DE MECANICA
EQUIPE DE ELETRICA

EQUIPE DE SOLDA E SERRALHERIA
EQUIPE DE USINAGEM
EQUIPE DE MANUTENCAO DE PLUVIAL

EQUIPE DE ELETROMECANICA

61959 - indice de manutengdo preventiva
realizada/todos os servios

% 50

GERENCIA DE DISTRIBUICAO E
CONDUGAO

CCOORDENAGAO DE CONTROLE
OPERACIONAL

EQUIPE DE PROTEGAO CONTRA CHEIAS

EQUIPE DE CONTROLE |
EQUIPE DE CONTROLE I
EQUIPE DE CONTROLE il
EQUIPE DE CONTROLE IV

EQUIPE DE CAMINHAO TANQUE

COORDENAGAO DE OPERACAO DE
SISTEMAS

EQUIPE DE OPERADORES

EQUIPE DE REVISORES
EQUIPE DE CONTROLE E MANOBRA DE
ESGOTO CLOACAL

EQUIPE DE CONTR. E MAN. DE ESGOTO
NORTE

COORDENAGAO DE CONTROLE DE
PERDAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO DE PERDAS

EQUIPE DE LEVANTAMENTO
EQUIPE DE MACROMEDICAO

COORDENAGAO DE OPERACAO DE
REDES

EQUIPE DE APOIO TECNICO DE REDES

COORDENAGAO DE MANUTENGAO DE
ADUTORAS

EQUIPE DE APOIO TECNICO DE
ADUTORAS

G1260- Servigos Atendidos em até 10 horas pela C-
Adutoras

GERENCIA DISTRITAL CENTRO

COORDENAGAO DE AGUA CENTRO

CCOORDENAGAO DE ESGOTO CENTRO

CCOORDENAGAO DE PLUVIAL CENTRO

G2691 - Protocolos de servigos de esgoto e 4gua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até
36 horas — GDCE

% 83

GERENCIA DISTRITAL SUL

COORDENAGAO DE AGUA SUL

COORDENAGAO DE ESGOTO SUL

CCOORDENAGAO DE PLUVIAL SUL

62692 - Protocolos de servicos de esgoto e gua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até
36 horas — GDSU

GERENCIA DISTRITAL LESTE

COORDENAGAO DE AGUA LESTE

CCOORDENAGAO DE ESGOTO LESTE

CCOORDENAGAO DE PLUVIAL LESTE

G2693 - Protocolos de servigos de esgoto e 4gua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até
36 horas - GDLE

% 75

GERENCIA DISTRITAL NORTE

COORDENAGAO DE AGUA NORTE

CCOORDENAGAO DE ESGOTO NORTE

COORDENAGAO DE PLUVIAL NORTE

G2694 - Protocolos de servios de esgoto e gua da
Central de Atendimento do 156 atendidos em até
36 horas — GDNO

GERENCIA DE LOGISTICA

Resultado médio dos indicadores das
C

100

COORDENAGAO DE LOGISTICA |

CCOORDENAGAO DE LOGISTICA II

COORDENAGAO DE REPAVIMENTAGAO

EQUIPE DE CONTROLE
EQUIPE DE FISCALIZAGAO

CCOORDENAGAO DE PRE-MOLDADOS

EQUIPE DE FABRICA

COORDENAGAO TECNICA DE
AUTOMAGAO E SISTEMAS

G2772 - indice de editais elaborados
3 projetos bésicos e 2 termos de referéncia

62217 - Indice de servigos de Repavimentagdo
atendidos em até 2 dias teis

62219 - Indice de servigos de repavimentagdo
repassados as empresas contratadas em 24 h

62222 - Indice de plantBes de repavimentagao
vistoriados e fechados em 24 h

G2771 - Produgdo de elementos pré-moldados

100

% 90

% 60

% 95




DQ.:90.005

Revisédo: 01

i PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
’ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
INDICADORES E METAS DAS EQUIPES PARA FINS DE

PERCEPGAO DA GDAE VARIAVEL
27/06/2019

iIMAE

P | | o—

SETOR

INDICADOR (es)
22 semestre 2019

UNIDADE DE
MEDIDA

META DO 2¢

SEMESTRE 2019

DIRETORIA DE TRATAMENTO E MEIO
AMBIENTE

Resultado médio dos indicadores da GATE e

GTAG %

100%

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA CENTRO

EQUIPE EBAB MOINHOS/SAO JOAO

EQUIPE ETA MOINHOS DE VENTO
EQUIPE DE ENVASE
COORDENACAO DE TRATRATAMENTO
AGUA NORTE

EQUIPE ETA SAO JOAO

EQUIPE ETA FRANCISCO DE LEMOS
PINTO

EQUIPE DE LAVAGEM E DESINFECGAO DE
RESERVATORIOS

COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA SUL

EQUIPE ETA JOSE LOUREIRO DA SILVA
EQUIPE ETA BELEM NOVO
EQUIPE ETA TRISTEZA

COORDENACAO DE ANALISES
BIOLOGICAS |

EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE DA
AGUA
EQUIPE DE ANALISES MICROBIOLOGICAS
EQUIPE DE ANALISES HIDROBIOLOGICAS

COORDENACAO DE ANALISES QUIMICAS |

EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS |
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS I
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE MONITORAMENTO DE AGUA

(1142 - indice de Qualidade de Agua Distribuida

Nota

85

GERENCIA DE GESTAO AMBIENTAL E
TRATAMENTO DE ESGOTO

COORDENACAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO NORTE
EQUIPE ETE SARANDI
EQUIPE ETE NAVEGANTES
EQUIPE ETE RUBEM BERTA
COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO SUL
EQUIPE ETE BELEM NOVO
EQUIPE ETE LAMI
EQUIPE ETE SERRARIA
COORDENACAO DE ANALISES QUIMICAS
I
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS

EM ABSORCAO ATOMICA
EQUIPE DE ANALALISES INSTRUMENTAIS
EM CROMATOGRAFIA

COORDENACAO DE ANALISES
BIOLOGICAS II

EQUIPE DE BIOLOGIA AQUATICA E
ECOTOXICOLOGIA
EQUIPE DE MICROBIOLOGIA AMBIENTAL

EQUIPE DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL

COORDENAGAO DE GESTAO AMBIENTAL
EQUIPE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

G2649 - Desempenho GDAE Equipes da GATE

GDAE = 0,25*1047 (nota)+0,6*1947
Indicador  Nota (%) Faixa Nota(%)
Faixa  Nota (%)

1047 290,5 100 80<x<90,5 50 <80 0

60<x<40 50 >60

0

947<40 100

100 60<x<40 50 60

0

660 <40

EQUIPE DE GESTAO DE RESIDUOS

Nota

90




