PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
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Revisdo: 2

IIMAE

SETOR ST f) META DO 22 SEMESTRE 2018 UNIDADE DE MEDIDA RESULTADO DO SEMESTRE % ATINGIDO EARECERER
22 semestre 2018 : GDAE VAR
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL G2701 - indice de Processos SEI fechados no més 40 % 100,00 100,00 21,94
UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL Resultado médio dos indicadores da Unidade de Comunicagdo Social 100 % 100,00 100,00
21,94
6 100
6 publicagbes unidade
EQUIPE DE JORNALISMO
a Resultado médio dos indicadores da Unidade de Comunicago Social 6 publicagdes unidade 6 100
entre 8.001 e 10.000 cépias unidade -
S insercdes unidade entre 8.001 e 10.000 cépias 100
38 100
EQUIPE DE PUBLICIDADE
EQUIPE DE EDUCACAO AMBIENTAL
UNIVERSIDADE CORPORATIVA Resultado médio dos indicadores da Unidmae 100 % 100,00 100,00
G2645 - n? de servidores capacitados (peso 25%) - 100% da meta anual *75 servidores ndmero 243 100
_ 0 21,94
EQUIPE DE SUPORTE A EDUCACAO G1183 - certificagdes (peso 25%) - 10% a menos comparado a 2017 visto redugdo do P .
3.254 certifi 3.915 100
CONTINUADA quadro de servidores certificactes namere
G1756 - avaliagdo das capacitacdes da forca de trabalho (peso 30%) 8,7 nota 9,14 100
G1923 - avaliagdo da atividade de CaPaCItaQaO - bloco: organizagao, programa e 85 nota 878 100
metodolgia (peso de 20%)
ASSESSORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA
= x édio dos indi d; ia de Gestdo da Tl 100 %
INFORMAGAO E INOVACAO médio dos a e Gestdo da 100,00 100,00
. 21,94
G1770 - Indice de requisi¢bes atendidas em até 24h - GTI 85% % 91,08 100
G1767 - indice de incidentes atendidos em até 24h - GTI 85% 96,15 100
PROCURADORIA MUNICIPAL ESPECIALIZADA
Sree Resultado médio dos indicadores da PME 100 % 100,00 100,00
PROCURADORIA DE EXECUGCAO FISCAL G1066 - Distribuigdo dos prazos judiciais em até 2 dias Uteis 100 % 100 100
. G2419 - Cumprimento das diligéncias para localizagdo de bens dos devedores em até 90
PROCURADORIA DE SERVICOS PUBLICOS . 80 % 101 100
dias 21,94
EQUIPE DE APOIO FUNCIONAL G2420 - Distribuigdo das RICs em até 2 dias Uteis 100 % 100 100
G1017 - Analise dos processos admmlst.ratlvos conc\mtfos num prazo de 30 dias contados 70 % 94,91 100
de seu ingresso na equipe
*Repactuado conforme processo SEI 18.10.000010268-1




PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

Mod.:00.078 FOLHA TIMBRADA - PAISAGEM

Revisdo: 2 15/07/2015

IMAE

;‘iﬁi‘:f:z(gz R M S A ZUSEMESTRE RESULTADO DO SEMESTRE % ATINGIDO %GAD:EECVE::R
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA médio dos i da GFIN, GSER, GLIC, GSUP e GPES % 100 99.98 99,98 21,94
GERENCIA FINANCEIRA
COORDENAGAO DE FINANCAS G1902- Controle de Pagamentos % 99.5 99,88 100,00 21,94
COORDENAGAO FISCAL
GERENCIA DE SERVICOS COMPARTILHADOS médio dos indi da GSER % 100 99,93 99,93 21,93
COORDENAGAO DE MANUT. DE BENS IMOVEIS médio dos indi da C do de Go de Bens Imé % 100 99.74 99.74
EQUIPE DE MANUTENGCAO PREDIAL | G1016 - Demandas atendidas no més % 65 100 100 21,88
EQUIPE DE MANUTENGCAO PREDIAL II G1015 - Demandas atendidas em até 15 dias % 65 99.47 99,47
COORDENAGAO DE PATRIMONIO médio dos indi daC GodeP ) % 100 100,00 100,00
EQUIPE DE CONTR. DE RECUP. DE BENS MOVEIS G2688 - ndice de i de ativos % 70 100 100 21,94
EQUIPE DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES G0967 - Atendimento as demandas de capina m2 300.000 100 100
COORDENAGAO DE SERVICOS DE APOIO médio dos indi daC de Servicos de Apoio % 100 100,00 100,00
EQUIPE DE HIGIENIZACAO PREDIAL G2432 - Nivel de satisfacdo cor\é\qii;een/:jceosgig‘\egienizocao predial prestado na % 80 100 100
i
EQUIPE DE SISTEMA DE SEG E TELECOMUNICACOES G2657-Atendimento de telefonia fixa na prazo de até trés dias Uteis % 35 100 100
EQUIPE DE TRANSPORTE G1508 - Despesa mensal com veiculos locados 1 R$ 960.000,00 863.132,68 100
COORDENAGAO DE SEGURANGA PATRIMONIAL
EQUIPE OPERACIONAL |
EQUIPE OPERACIONAL II G0241 - Vistorias realizadas em imdveis- Seguranca Patrimonial qtd 1000 1.000 100,00 21,94
EQUIPE OPERACIONAL IIl
EQUIPE OPERACIONAL IV
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS médio dos da GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) % 100 99,98 99,98
COORDENAGAO DE EDITAIS G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da ReposicGo Automatica % 96,5 96,34 99.83 21,94
COORDENACAO DE JULGAMENTO E CONTRATOS G1937 - indice de Economicidade nas aquisicdes de materiais da RA por licitacdo % 12 -3.16 100
GERENCIA DE SUPRIMENTO médio dos da GSUP/GLIC=(1177*0,4 +1937*0,6) % 100 99,98 99,98
COORDENAGAO DE GESTAO DE ESTOQUES
COORDENAGCAO DE ARMAZENAMENTO G1177 - Nivel de Atendimento dos Materiais da ReposicGo Automatica % 96,5 96,34 99,83 2058
EQUIPE DE ALMOXARIFADO | G1937 - indice de Economicidade nas aquisicdes de materiais da RA por licitacdo % 12 -3.16 100
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS Resultado médio dos indicadores da C-DESENVOLV, C-RELTRAB E C-SAUDESEG % 100 100,00 100,00
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO G2687 - Implementagdo do plano de agdo de revisdo dos perfis de vaga de estagio % 40% 100 100
COORDENACAO DE RELACOES DE TRABALHO G1903 - Atendimento das demar;?;]saﬁzezfuziim no e-mail do ponto eletrénico % 99 99,42 100
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR Resultado médio dos inc.i(irgcgc;?’rzzsdg?:(:?;rgzerc;ggz C/iQe Saude e Seguranca do 21,94
EQUIPE DE SEGURANCA DO TRABALHADOR G2102 - Implementagdo do DMAE + Protegido % 80% 82,50 100
EQUIPE DE SAUDE G1904 - Implementacdo do DMAE + Sauddvel % 50% 67,14 100

* Para o més de novembro a meta do subindicador G0967 foi repactuado para 100.000 m’, de acordo com processo SEI n2 18.10.000009293-7
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SETOR

INDICADOR (es)
2° semestre 2018

UNIDADE DE
MEDIDA

META DO 2° SEMESTRE | RESULTADO DO

SEMESTRE

% ATINGIDO

% A RECEBER
GDAE VAR

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE Resultado dos Médio dos Indicadores das Geréncias % 100 99.87 99.87 219
GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE Médio dos da é de ao Cliente % 100 100,00 100,00
COORDENACAO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE |
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE Il G1256 - Satisfacdo com o atendimento nos Postos de Atendimento comercial nota 4,47 463 100
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE IV
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE V
EQUIPE POSTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE VI 1A
COORDENACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
EQUIPE TURNO DA MANHA G1429- Tempo Médio de Atendimento (TMA) Minutos 02:15:00 02:03:00 100
EQUIPE TURNO DA TARDE G2664 - Arecadacdo da Tele Cobranca R$ 900.000,00 3.330.163,50 100
EQUIPE TURNO DA NOITE
COORDENAGAO DE DESENV. DE MERCADO
G1233 - Projetos revisados em até 02 dias Uteis % 75 99.27 100
EQUIPE POSTO DE ATEND. PROJETO HIDROS.
GERENCIA DE ARRECADAGAO Resultado Médio dos Indicadores da GARE % 100 100,00 100,00
COORDENAGCAO DE RECUPER. DE CREDITOS G1275 - Suspensdo/Restricdo do obasteci(;n‘iTo RM ramais na categoria comercial com % 91% 98,64% 100
ébito
- 21,94
COORDENACAOQ DE REGISTRO COMERCIAL
EQUIPE DE LEVANTAMENTO E CODIFICACAO G0980 - Atualizagdes cadastrais unidade 2330 2.611 100
EQUIPE DE VISTORIA CADASTRAL
GERENCIA DE GESTAO DO CONSUMO Resultado Médio dos Indicadores da GCON % 100 99,60 99,60
COORDENAGCAO DE MICROMEDICAO )
G1584 - Indice de Desempenho dos Servicos da C-MICROM % 100 1,025 100
EQUIPE LABORATORIO DE HIDROMETRO
COORDENAGAO DE INSPECAO PREDIAL G2229 - Indice de Desempenho dos Servicos da C-INSPEGAO % 100 0,991 99,10 2EES
COORDENACAO DE LEITURA
EQUIPE DE REVISAO E CONFIRMACAO G2434 - indice de leitura efetiva de ramais do consumo responsavel e radio frequéncia % 100
EQUIPE DE ENTREGA DE CONTAS
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DIRETORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO Resultado Médio dos Indicadores das Gerénclas + ASSECOM % 100 99,95 99,95 21,93
ASSESSORIA DE RELACION. COM A COMUNIDADE G2448 - ReuniGes e Palestras realizadas no Trabalho Técnico Social unitério 50 118,00 100,00 21,94
GERENCIA DE PLANEJAMENTO Resultado Médio dos Indicadores das Equipes da GPLA % 100 100,00 100,00
EQUIPE DOS PLANOS DIRETORES G2678- Levantamento para Desvinculagdo de Rede de Esgoto Misto % 50 50 100
EQUIPE DE NOVOS EMPREENDIMENTOS G1696- Pareceres a emifir para novos empreendimentos no prazo % 100 100 100
21,94
G2679 - Andliscr e reposicionar CAC na nova camada eCAC, para auxiliar na tarifagao dos clientes de esgoto. unidade 30.000 30.160 100
EQUIPE DE DOCUM. TECN. E GEOPROCESSAM. G2489 - Reposicionamento ramal de ligagdo na camada aRamalligagdo. unidade 20.000 20.189 100
G2690 - Atualizagdes pendentes na rede de Ggua unidade 70 84 100
GERENCIA DE GESTAO DA ESTRATEGIA Resultado Médio dos Indi da GEST % 100 100,00 100,00
EQUIPE DE PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO G2668 - do de de do sobre % 100 2 100
G2686 - Apuracdo dos custos de Ggua e esgoto % 100 100 100 21,94
EQUIPE DA QUALIDADE G2650 - Verificacdo da eficacia das ocorréncias abertas em auditorias infernas % 12 12,03 100
G2507 - Resolugo dos encaminhamentos das reunides da Andiise Criica da Estratégia % 50 100 100
GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS S % 100 99.81 99,81
COORDENAGAO DE PROJETOS
EQUIPE DE ESPECIF. E ORCAMENTO G2430 - Projetos de extensdo e sublifuico de redes de dgua 100
m 39.000,00 39.982
EQUIPE DE PROJETOS
EQUIPE DE PROJETOS COMPLEMENTARES G1231 - Projeto de extenso de rede de esgoto 100
m 8.000,00 11.531,00
EQUIPE DE TOPOGRAFIA
COORDENAGAO DE OBRAS
EQUIPE DE OBRAS DE REDES G2431 - Extensdo e substituicao de redes de dgua 100 21,90
m 12.000,00 28.471,25
EQUIPE DE OBRAS ELETROMECANICAS
EQUIPE DE OBRAS CIVIS G1152 - Extensdo de redes de esgoto
m 8.500,00 8.809.84 100
EQUIPE DE LOTEAMENTOS
COORDENAGAO DE REPAVIMENTACAO
EQUIPE DE CONTROLE G2217 - Indice de servigos de repavimentacdo atendidos em até 2 dias Oteis % 90 89,71 99,68
EQUIPE DE FISCALIZACAO G2219 - Indice de servicos de repavimentacao repassados &s empresas contratadas em 24 h % 90 100 100
G2222 - indice de plantGes de repavimentacdo vistoriados e fechados em 24 h % 95 99,92 100
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SETOR

INDICADOR (es)
22 semestre 2018

UNIDADE DE
MEDIDA

META DO 22 SEMESTRE
2018

RESULTADO DO SEMESTRE

% ATINGIDO

% A RECEBER
GDAE VAR

DIRETORIA DE OPERAGOES.

Resultado médio dos indicadores da GMAN, GDCO, GDCE, GDLE, GDNO, GDSU

%

100

99,06

99,06

21,73

GERENCIA DE MANUTENCAO INDUSTRIAL

CCOORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
EQUIPE DE PROGR. DE MAN. DE EQUIPAM. MOVEIS
EQUIPE DE PROGRAM. DE MANUT. MECANICA
EQUIPE DE PROGRAM. DE MAN. ELETRICA
COORDENAGAO DE MANUT. DE EQUIPAM. MOVEIS
EQUIPE DE MANUT. PREVENTIVA E CORRETIVA
COORDENAGAO DE MANUTENGAO INDUSTRIAL
EQUIPE DE MECANICA
EQUIPE DE ELETRICA
EQUIPE DE SOLDA E SERRALHERIA

EQUIPE DE USINAGEM

G1959 - indice de manutengdo preventiva realizada/todos os servigos

%

52,06

94,66

20,77

GERENCIA DE DISTRIBUICAO E COLETA

COORDENAGAO DE CONTROLE OPERACIONAL
EQUIPE DE CONTROLE |
EQUIPE DE CONTROLE Il
EQUIPE DE CONTROLE i
EQUIPE DE CONTROLE IV
CCOORDENAGAO DE OPERACAO DE SISTEMAS
EQUIPE DE OPERADORES
EQUIPE DE REVISORES
EQUIPE DE CAMINHAO TANQUE
EQUIPE DE CONTROLE E MANOB. DE ESG. SUL
EQUIPE DE CONTR. E MAN. DE ESGOTO NORTE
COORDENAGAO DE CONTROLE DE PERDAS
EQUIPE DE APOIO TECNICO
EQUIPE DE LEVANTAMENTO
EQUIPE DE MACROMEDIGAQ
COORDENAGAO DE OPERAGAO DE REDES
EQUIPE DE SERVICO DE ACOMPANHAMENTO

COORDENAGAO DE MANUT. DE ADUTORAS

G1260- Servigos Atendidos em até 10 horas pela C-Adutoras

85

94,74

100,00

21,94

GERENCIA DISTRITAL CENTRO

CCOORDENAGAO DE AGUA CENTRO

COORDENAGAO DE ESGOTO CENTRO

G2691 - Protocolos de servigos de esgoto e 4gua da Central de Atendimento do 156 atendidos em até 36 horas — GDCE

89

92,69

100

21,94

GERENCIA DISTRITAL SUL

COORDENAGAO DE AGUA SUL

COORDENAGAO DE ESGOTO SUL

G2692 - Protocolos de servigos de esgoto e 4gua da Central de Atendimento do 156 atendidos em até 36 horas - GDSU

%

6573

100

21,94

GERENCIA DISTRITAL LESTE

COORDENAGAO DE AGUA LESTE

CCOORDENAGAO DE ESGOTO LESTE

G2693 - Protocolos de servigos de esgoto e agua da Central de Atendimento do 156 atendidos em até 36 horas — GDLE

90,26

100

21,94

GERENCIA DISTRITAL NORDESTE

COORDENAGAO DE AGUA NORDESTE

CCOORDENAGAO DE ESGOTO NORDESTE

G2694 - Protocolos de servigos de esgoto e agua da Central de Atendimento do 156 atendidos em até 36 horas —~ GDNO

77,42

100

21,94

GERENCIA DISTRITAL NORTE

COORDENAGAO DE AGUA NORTE

CCOORDENAGAO DE ESGOTO NORTE

G2694 - Protocolos de servigos de esgoto e agua da Central de Atendimento do 156 atendidos em até 36 horas —~ GDNO

77,42

100

21,94
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DIRETORIA DE TRATAMENTO E MEIO AMBIENTE

Resultado médio dos indicadores da GATE e GTAG

100%

100,00

100,00

21,94

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA

COORDENAGAO DE TRATAM DE AGUA CENTRO
EQUIPE EBAB MOINHOS/SAO JOAO
EQUIPE ETA MOINHOS DE VENTO
EQUIPE ETA LOMBA DO SABAO
EQUIPE DE ENVASE
COORDENAGAO DE TRAT. AGUA NORTE
EQUIPE ETA SAO JOAO
EQUIPE ETA FRANCISCO DE LEMOS PINTO
EQUIPE DE LAVAGEM E DESINFECGAO DE RESERVATORIOS
COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA SUL
EQUIPE ETA JOSE LOUREIRO DA SILVA
EQUIPE ETA BELEM NOVO
EQUIPE ETA TRISTEZA
CCOORDENAGAO DE ANALISES BIOLOGICAS |
EQUIPE DE CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA
EQUIPE DE ANALISES MICROBIOLOGICAS DE AGUA
EQUIPE DE ANALISES HIDROBIOLOGICAS DE AGUA
COORDENAGAO DE ANALISES QUIMICAS |
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS |
EQUIPE DE ANALISES INSTRUMENTAIS I
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE AGUA

EQUIPE DE MONITORAMENTO DE AGUA

G1142 - [ndice de Qualidade de Agua Distribuida

Nota

85

93,24

100,00

21,94

GERENCIA DE GESTAO AMB. E TRATAM. DE ESGOTO

COORDENAGAO DE TRAT. ESGOTO NORTE
EQUIPE ETE SARANDI
EQUIPE ETE NAVEGANTES
EQUIPE ETE RUBEM BERTA
CCOORDENAGAO DE TRAT. DE ESGOTO SUL
EQUIPE ETE BELEM NOVO
EQUIPE ETE LAMI
EQUIPE ETE SERRARIA
COORDENAGAO DE ANALISES QUIMICAS I
EQUIPE DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE ESGOTOS
EQUIPE DE ANALISES INSTR. EM ABS. ATOMICA
EQUIPE DE ANAL. INSTRUMENT. EM CROMATOGRAFIA
COORDENAGAO DE ANALISES BIOLOGICAS DE ESGOTOS
EQUIPE DE BIOLOGIA AQUAT. E ECOTOXICOLOGIA
EQUIPE DE MICROBIOLOGIA AMBIENTAL
EQUIPE DE MONITORAMENTO AMBIENTAL
COORDENAGAO DE GESTAO AMBIENTAL
EQUIPE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

EQUIPE DE GESTAO DE RESIDUOS

G2649 - Desempenho GDAE Equipes da GATE

Nota

90

98,75

100,00

21,94




