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PERSPECTIVA | OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO ESTRATEGICA INDICADOR 2018 2019 2020 2021 RESPONSAVEL ENTREGAVEIS
Nova Representagao do Conselho Municipal de Saneamento, com
PROMOVER O CONTROLE Matriz de Avango da o, participag&o ativa do DMAE
SOCIAL E ABOA Governanga . 100% Darcy Nunes dos Santos oo - P P
GOVERNANGA Governanga Corporativa Convénio assinado e Aprovag&o da nova tarifa basica do Dmae pela
Agéncia de Regulagao até dezembro/17 (AE.1)
. 5 Pesquisa de satisfagao
R O T T O iy (o MENAMEN | "o usuario (postode | 45 | 45 | 45 | 45 | César Xavier Hoffmann | Adaptar agdes de monitoramento da satisfagao de clientes nas redes sociais
atendimento;
CLIENTES, ELEVANDO A SUA Substituigdo de re)de de
SATISFACAO jzﬁ;ﬁgrﬁ:;zodiﬁféema agua (Metros 30mil somil gomil | 120mil | Marco Anténio Gil Facein DD e DO: avaliar/definir unidades éreas criticas para vincular nesta agao
acumulado) Executar Adutora S&o Jo&o???
1262 - Qualificagao das Definir junto aos demais 6rgéos da PMPA sobre a implementag&o da unidade
Unidades Operacionais e Implementagao da 25 50 75 100 | César Xavier Hoffmann | é g pl G
Administrativas Distrital Extremo Sul (%) niegraca
SAA Ponta do Arado (recursos do Ministério das Cidades) (AE.2)
g Incorporar painel fotovoltaico ao projeto da ETA Ponta do Arado
<
E 1733 -Qualificagéo dos Redes de agua SAA Séo Jodo — conclusdo dos projetos extremo norte 7?7
8 de de (Metros Smil [ 10mil | 20mil [ 30 mil |Marco Ant6nio Gil Faccin [Estudo de vi: para impl 0z6nio no 0 de dgua
2] Agua acumulados) Construgao do Reservatério Cristiano Kraemer, EBAT Cristiano Kramer Il e
Adequagdes e Extensées de Redes de Agua (AE.2)
PROMOVER A Elaborar Plano de Seguranga da Agua (AE.5)
RESPONSABILIDADE Atuagdo conjunta com a PMPA em éreas irregulares (Programa Consumo
SOCIAMBIENTAL Responsavel)
Reforma e melhorias das unidades operacionais - ETEs e EBEs (DO e DT
indicardo): DT =>>1.Recuperagéo de equipamentos (aeradores, sopradores,
1734 -Qualif Ho d 2663 - indice de bombeamentos que estdo velhos e com motores j rebobinados diversas
“uaticagao dos Tratamento de Esgoto . Vezes), o que economizaria mais energia elétrica que painéis voltaicos
Sistemas de Esgotamento 78 79 83 84 Marco Anténio Gil Faccin
Sanitario Coletado (Meta 42 -
PROMETA) -
Interligar redes da area central para desvincular carga de esgoto
Interligar sistema “S” & ETE Serraria e entroncar/interligar, por exemplo, redes
no SES Ponta da Cadeia , SES Cavalhada (Arroio Sanga da Morte - ASM/C1)
e SES Sarandi
Telecobranga e Leitura on line (AE.6)
Elaborar Termo de Referéncia (2018) para aquisicao (2019) de software do
) ~ César Benedito Gabin gerenciamento comercial.
1255 - Melhoria nos Processos | 1581 - Arrecadagéo da 25 46 705 9% Realizar estudos (2018) para contratagdo de Empresa na modalidade
de Arrecadacao Divida Ativa (MilhGes R$) " " Performance (2019) visando ampliagao da receita e maior efetivagao da
< cobrangca (Modelagem ) (AE.6)
% PROMOVER A Marco Anténio Gil Faccin Implantar o modelo de Gestéo de Custos no DMAE (AE.7 )
g SUSTENTABILIDADE -
§ ECONONMICO-FINANCEIRA Percentual de Setorizar 200 Km de rede de 4gua
[ .
msa”cbri'fn':gi‘a;:;’go 20% | 40% | 60% | 80% Recuperar 25 Macromedidores (4gua bruta e tratada)
1267 - Redugéo de Perdas de | edic
Agua primeiro nivel acumulado| Luiz Fernando Albrecht
1214 - Redugao do Estudar alternativas de redugao de desperdicio de agua no Presidio Central
percentual da perda de | 24,40% | 24,30% | 24,20% | 24,10%
4gua distribuida
BUSCAR AEFETIVIDADE E A 1219 - Autoavaliacio no Implementar as melhorias avaliadas no processo de ligagao de 4gua e de
"  TRANSVERSALIDADE DOS 1249 - Sistema de Gestao modelo de excelé(i\c\a 250 255 260 265 [Darcy Nunes dos Santos [esgoto
8 PROCESSOS Revisar e automatizar processos: projetos e obras (AE.12)
a ALTERADO PARA: Revisar o Plano de Automacé&o PDAI ate o final de 2019 (100%)
g PROMOVER A Processos
I3 INCORPORAGAO DE NOVAS 1264 - &o Industrial al i nos 62,99% | 66,55% | 70,11% | 73,67% | Luiz Fernando Albrecht Aut . 6
o TECNOLOGIAS sistemas de agua e de omatizar & processos por ano
esgoto
1250 - Capacitagao dos
N
W DESENVOLVER EENGAJAR | | Comboradores pela | 2645~ Nodo senvidores | 155 | 41g0 | 1118 | 1066 |Darcy Nunes dos Santos|Execugdo da Matriz de Capacitagdo 2019
8t 0S SERVIDORES COMFOCO pol P
ﬁ w EMRESULTADOS = - -
3= 1253 - Gestao de Recursos Servidores faltantes no 50 47 45 lezar.do Rower de Contratagsio de servidores
z3 Humanos - DMAE Oliveira
E E Pesquisa de Clima Organizacional
x " - ———
<O APRIMORAR A COMUNICACAO| 1253 - Gestéo de Recursos 1471 - Pesquisa de Implementar um plano de comunicag&o interna (Desdobrar e Comunicar a
INTERNA Humanos - DMAE Clima Organizacional >60 >60 >60 >60  |Darcy Nunes dos Santos Estratégia - AE.16; divulgagao interna do PMSB , palestra técnica,
endomarketing )

NOTA:

Revisao realizada em 21/05/2018. Em fase de analise e definicdo de recursos orgamentarios.
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