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Realize o cadastro no acessopoa 
para acessar o sistema.

O acessopoa é o serviço padrão de 
login para o cidadão de Porto 
Alegre. Oferece integração com 
logins do Login Cidadão (Governo 
do Estado), Google, Facebook, 
Twitter.
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Escolha um assunto para iniciar 
seu agendamento.

Sua lista de horários já agendados, 
se houver, será exibida também 
nesta tela.
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Selecione o dia e horário 
desejados.

A agenda mostra quais dias e 
horários estão disponíveis, 
conforme as cores da legenda: 

Em verde: disponível
Em vermelho: esgotado
Em cinza: indisponível
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Preencha o formulário com seus 
dados.

Observação:
O Número do Expediente Único é 
uma informação importante para 
realizarmos seu atendimento!
Se não tiver este número, pode 
consultá-lo pelo site 
expedientes.procempa.com.br/cons
ultapublica com o endereço do 
imóvel. 
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Tudo pronto!
Seu atendimento está agendado e 
a equipe estará lhe aguardando na 
hora e dia marcados.
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Você pode consultar, reagendar 
ou cancelar seus agendamentos 
na tela inicial do sistema.

Lembre-se de sempre reagendar 
ou cancelar o agendamento se não 
puder comparecer. Assim você 
contribui para que outras pessoas 
possam ser atendidas.


