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APRESENTACAO

O Plano Municipal de Enfrentamento a Situagdo de Rua na Cidade de
Porto Alegre decorre da necessidade de abordar a questdo da populagdo em
situagdo de rua de modo interdisciplinar e intersetorial, garantindo dignidade
aos diversos atores. Contempla o conhecimento acumulado do atendimento a
populacdo em situagado de rua desde o ano de 1995 nas diversas instancias de
trabalho da FASC, através de servigcos de acolhimento e prote¢do, bem como a
necessidade de avaliagdo dos mesmos e a implantacao de novas modalidades
de atendimento e metodologias que respondam as atuais demandas desse

publico.

Fez parte da construgdo do presente Plano o processo coletivo
desenvolvido de abril a dezembro de 2011, o qual constituiu um Grupo Gestor
do Trabalho com a Populacdo em Situacdo de Rua na FASC e a criacdo do
Comité Municipal de Enfrentamento a Situagdo de Rua em Porto Alegre. Esse
processo contou com consultoria externa contratada pela FASC que incluiu:
reunidées com Nucleo Gestor da Fundagéo, capacitacdo das equipes da FASC
e representantes das secretarias afins; grupo constituido por pessoas em
situacdo de rua representando movimentos, féruns e servicos de atendimento
proprio e conveniado, bem como, reunides intersetoriais com secretarias de

governo, sociedade civil e entidades conveniadas a FASC.

Em Porto Alegre, a rede de servicos da Politica de Assisténcia Social
tem se constituido para a populagdo como espaco de acolhimento e, para as
demais politicas, como retaguarda a lacunas existentes. No entanto, ha a
necessidade de se aprofundar, qualificar e consolidar a integracdo com as
demais politicas publicas (saude, educacdo, geracdo de trabalho e renda,
cultura, entre outras), pois a pessoa em situacao de rua € um cidadao que
deve ser pensado e assumido na sua integralidade por todas as areas do
poder publico. Portanto, apresenta-se como um desafio a gestdo municipal o



atendimento integral e intersetorial a essa populacao como aponta, também, as
diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional para a Inclusao da Populacao
em Situacdo de Rua'.

DIRETRIZES

» O Plano tem como premissa a constituicdo de uma Rede Integrada de
Atencao a Populacado Adulta em Situacéo de Rua, que pressupde a gestao
intersetorial com agdes interdisciplinares, integrais e transversais.

» O atendimento busca a garantia dos direitos humanos fundamentais da
populacdo em situacao de rua, propondo neste processo a construgéo do
vinculo, do acesso e do acolhimento na rede.

» O Plano atende os pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social/
SUAS e da Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populagédo em
Situacao de Rua.

» Pressupbe a responsabilizacao das equipes e a qualificagcdo das mesmas,
através da capacitacdo permanente e do monitoramento e avaliacao das

acoes e servigos.

OBJETIVO GERAL

Promover a qualidade de vida e reduzir riscos sociais da populacado adulta em
situacdo de rua da cidade de Porto Alegre, de forma transversal, intersetorial e

integrada, buscando a garantia dos seus direitos humanos fundamentais.

! Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, consolidada por meio do Decreto

n® 7.053 de 23 de Dezembro de 2009, que institui, também, o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populacéo de Rua — CIAMP- Rua, no Governo Federal.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

»

Qualificar a rede de atendimento da FASC para a assisténcia a populacao
adulta em situacao de rua, por meio do reordenamento dos servigos e
implantacdo de novas modalidades, da integragdo dos diversos niveis de
protecdo (alta, média e basica) e da implantacdo de parametros e
procedimentos de avaliago.

Qualificar a rede intersetorial para o atendimento a populagdo em situagao
de rua da cidade de Porto Alegre.

Garantir a educacédo permanente para o quadro funcional, bem como a
provisdo adequada de recursos humanos para atendimento nos servigos.
Garantir a intersetorialidade na atengéo integral a populacdo adulta em
situagdo de rua, principalmente nas areas da saude, habitacao, trabalho e
renda, educacao, cultura e esportes.

Promover mecanismos para promog¢ao da saida da situagao de rua, através
de alternativas inovadoras e socialmente inclusivas.

Garantir provisdo orgamentaria de recursos para a implantagdo do Plano
Municipal de Enfrentamento a Situa¢do de Rua.

Estratégias de Implementacao do Plano

1.

Implantacao de Novos Servicos e Reordenamento da FASC

Abertura de novas modalidades de atendimento a populacdo adulta em

situacdo de rua, a partir de discussao e elaboracado por parte dos diversos

atores envolvidos na construgcéo do Plano.

O Reordenamento dos servicos engloba a rede prépria e conveniada da

FASC, incluindo a modificagdo e melhoria na estrutura fisica das unidades, as

metodologias de atendimento e a previsdo das novas configuragdes das

equipes.



2. Cadastro Censitario da Populacao Adulta em Situacao de Rua

Estudo realizado no més de dezembro/ 2011 para a atualizacao dos dados
censitarios sobre a populacao adulta de rua na cidade de Porto Alegre.

3. Estratégias de Saida da Rua

Acdes e estratégias ofertadas pelas politicas publicas para saida da

situacao de rua.

4. Qualificacao do Atendimento

Qualificagdo das agbes e intervengbes desenvolvidas pelas equipes de
trabalho nos servigcos especificos para atendimento a populagdo em situacéo de

rua e nos demais servigos das outras politicas publicas.

5. Acodes das demais Politicas Municipais

Implantacdo e adequacao de agbes ofertadas pelas secretarias do governo
municipal que atendam a populacdo em situacao de rua, de forma inclusiva e

cidada.

ANO DE 2011

IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS E REORDENAMENTO DA FASC

» Inicio do reordenamento dos Servicos da Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade:

e Reordenamento da modalidade de atendimento Casa de
Convivéncia para Centro POP, obedecendo a orientagdes do



Ministério de Desenvolvimento Social e da Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais.

e Implantagdo do Nucleo de Acolhimento: central de recebimento,
encaminhamento e monitoramento das demandas de acolhimento
institucional da rede de protecao especial de alta complexidade, de
criangas, adolescentes, adultos e idosos.

e Criacdo de um servico de acolhimento institucional de pequeno
porte para familias: unidade especifica para acolhimento de
familias em situacao de rua ou em risco social.

e Reordenamento do Abrigo Marlene para unidade de médio porte,
para individuos com 60 metas: atendimento a individuos de ambos

0S sexos, em situagéo de rua, em regime de protecao integral.

CENSO DA POPULAGAO ADULTA EM SITUACAO DE RUA

Realizacao do Cadastro Censitario da populacao adulta em situacao de rua, na
cidade de Porto Alegre, em dezembro de 2011, para atualizacdo dos dados
relativos a situacao de rua na cidade: o Estudo sera executado pela FASC, com
apoio técnico de consultoria externa.

No ano de 2008, a FASC contratou a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul para a realizacao de um estudo sobre a realidade das pessoas em situacao de
rua, intitulado “Cadastro e Estudo do Mundo da Populagdo Adulta em Situacao de
Rua de Porto Alegre/RS”. Ao todo, foram pesquisadas 1.203 pessoas, sendo que
356 pessoas foram entrevistadas dentro dos servicos e 847 nas ruas e
logradouros da cidade.

O referido Estudo vem proporcionando subsidios importantes para o trabalho
desenvolvido na rede de servigcos da cidade e tem sido fundamental para as
discussdes ocorridas no processo de elaboragdo do Plano Municipal.



ESTRATEGIAS DE SAIDA DA RUA

» Acdo em parceria com o0 DEMHAB, para insercao de usuarios em situagao
de rua, nas Habitacées Populares do Programa Minha Casa Minha Vida:
entrega de moradias no Jardim Paraiso, Ana Paula, Repouso do Guerreiro
(em torno de 40 habitagdes).

» Projeto de Inclusdo Produtiva executado em parceria com iniciativa privada,

na modalidade de reciclagem de equipamentos eletrénicos.

QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO

» Contratagbes de recursos humanos para as equipes dos Servicos de
Abordagem Social dos nove Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social - CREAS, da FASC.

» Capacitagdao Continuada para servidores da FASC e demais secretarias, de
abril a dezembro, desenvolvida pelos consultores psicanalistas Jorge
Broide e Emilia Estivalet Broide, contratados pela Fundacao de Assisténcia
Social e Cidadania.

» Consultoria ao Grupo Gestor do Trabalho com a Populagdo em Situagao de
Rua, na FASC (abril a dezembro).

» AQualificacdo da metodologia de trabalho desenvolvida nos servicos de
atendimento da FASC, através da implantacdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA).

» Criacao de Férum mensal de discussao - Rede Integrada composta por
representantes da FASC (servigos e coordenagdes de protecdo especial de
média e alta complexidade) e demais entidades conveniadas da rede de
alta, para atendimento a populagéo em situagao de rua.



ACOES DAS DEMAIS POLITICAS MUNICIPAIS

Criacao e funcionamento do Comité Municipal de Enfrentamento a Situacao de
Rua de Porto Alegre: Férum instituido com representagcdes governamentais, nao-
governamentais e sociedade civil, com o objetivo de coordenar o processo de
discussao, proposicdo e implementacdo das politicas de atendimento, no
municipio de Porto Alegre, no que se refere as pessoas em situacao de rua,
segundo as diretrizes previstas no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e
na Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacao de Rua.

ANO DE 2012
IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS E REORDENAMENTO DA FASC

Reordenamento dos Servicos da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade:

» Reordenamento do Albergue Municipal, hoje de grande porte, para dois
albergues de médio porte, atendendo 120 pessoas / noite com ampliacao
de 30 metas no periodo de inverno (junho a setembro).

» Implantagdo de duas Casas Lares para ldosos: nova modalidade de
atendimento para pessoas idosas em situacdo de rua com previsdo de 12
metas em cada casa.

» Implantagdo de duas Republicas: nova modalidade de atendimento com
gestao dos proprios moradores das casas, sendo que cada casa tera no
méaximo 10 pessoas do mesmo sexo.

» Reordenamento do Abrigo Bom Jesus para médio porte: readequacao do
atendimento e espaco fisico para atendimento de 60 metas.

» Discussdao com a rede conveniada, por meio do GT Vinculo SUAS, sobre

reordenamento da mesma, na légica de readequagcdo dos Servigos



Conveniados, obedecendo as diretrizes do SUAS e da Tipificagcao Nacional
dos Servigos Socioassistenciais.

» Aumento do nimero de metas conveniadas do Albergue Dias da Cruz de
30 para 70: conforme demanda aprovada no Orgcamento Participativo de
2011.

ESTRATEGIAS DE SAIDA DA RUA

» Construcdo de um projeto de lei, para o estabelecimento de cotas
destinadas a inclusdo de individuos em situacado de rua, nas contratacdes
de servigos terceirizados da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em
conjunto com a Procuradoria Geral do Municipio.

» Criacdo de um Nducleo de Inclusdo Produtiva para populacdo em situagéao
de rua, na regiao centro da cidade, sob a responsabilidade da FASC.

» Criacdo de projeto de pesquisadores sociais comunitarios em continuidade
ao trabalho desenvolvido em 2011: grupos formados por individuos
representantes dos diversos foruns de situacdo de rua e dos servigos de
atendimento de pessoas em situagdo de rua, com acompanhamento de
profissionais da FASC, com intuito de monitorar o Plano Municipal de
Enfrentamento a Situacao de Rua.

QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO

» Capacitagdo para os trabalhadores da Protecdo Social de Alta
Complexidade: desenvolvimento de projeto de capacitagdo continuada ao
longo do ano, para as equipes de trabalho das unidades de acolhimento,
com o objetivo de qualificar o atendimento ofertado nesses servicos.

» Capacitagao intersetorial de sensibilizacao para o trabalho com a populagao

em situacdo de rua: agbes de capacitacdo em conjunto com as demais



politicas publicas, visando o conhecimento acerca da realidade da
populacdo em situagcdo de rua, com o objetivo de qualificar as acodes
realizadas pelas mesmas.

» Parceria com a Escola de Saude Publica, através da abertura de vagas de
estagio para os cursos de poés-graduacao (Residéncias Interdisciplinares),
nos servicos proprios da FASC.

» Realizacdo de convénio com entidades que desenvolvem o trabalho de
cozinhas comunitarias, para fornecimento de almogos para 0s usuarios
atendidos pela Abordagem Social: previsdo de 04 convénios com 30 metas/

dia para cada cozinha.

ANO DE 2013
IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS E REORDENAMENTO DA FASC

» Criacao de um Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo) para individuos
em situacdo de rua, com o objetivo de ampliacdo de vagas na rede e
consequente atendimento de demanda reprimida.

» Implantacdo de mais duas Republicas, buscando a ampliacdo da rede de
atendimento.

» Implantagdo de mais um servigo de acolhimento institucional (abrigo), para
familias em situacdo de rua, com o objetivo de ampliar a rede de

atendimento.



ACOES DAS DEMAIS POLITICAS MUNICIPAIS

Secretaria Municipal da Saude

» Implantacdo da Casa de Cuidados Transitorios para atendimento das
pessoas em situacdo de rua adultas, com alta hospitalar e com
necessidades de cuidados especiais, em espaco transitério.

» Atendimento a populagcdo em situagdo de rua, nas unidades de saude da
rede basica, com referenciamento do usuario nos CREAS das regides.

» Ampliacéo e estruturacado do ESF sem domicilio.

» Continuidade das agbes desenvolvidas com o Programa de Combate a
Tuberculose, para atendimento a populagdo em situagao de rua.

» Discusséao das acoes ofertadas pelos servicos de Saude Mental, com vistas

ao atendimento a populacao em situacao de rua.
Secretaria Municipal de Industria e Comércio

A participagdo se dara, dentro da sua esfera de competéncia, através do
fomento a aprendizagem e a produgéo para a inclusao produtiva, incentivando o
cooperativismo e a economia solidaria, mediante abertura de espacos eventuais
para exposicao e venda de produtos, gerando o desenvolvimento econdémico
dessa populacdo, de forma a se tornarem autossuficientes e auto gestores,
garantindo o desenvolvimento econémico, contribuindo e proporcionando
condicbes para a recuperacdo e reinsercdo desses individuos na sociedade,
através da geracao de renda.

» Abertura de espacos de exposicdo e venda de produtos provenientes dos
servicos e projetos da FASC e grupos: cedéncia de espagos nao
permanentes nos locais de exposicao, quando possivel, sob a coordenacao
da SMIC para a comercializagdo dos produtos artesanais produzidos pelo
publico alvo do Plano, bem como orientara sobre a participacdo nestes

espacos publicos e nogbes basicas de empreendedorismo. Esta insergéo



no mercado dar-se-4 a partir do ano de 2012, em calendéario pré-
estabelecido, a ser divulgado previamente pela Secretaria, em um sistema
de rodizio, de forma a contemplar igualitariamente a participacao de todos
0s que demonstrarem interesse. A coordenacéao do rodizio e a selegao dos
participantes fica a cargo da FASC. Deve ser realizada triagem dos
interessados, levando em conta as aptidées nos requisitos minimos de
participacdo e que tenham, da mesma forma, produtos adequados para
comercializacao nos espacos que a SMIC autorizara.

» Cedéncia do espaco fisico da Incubadora do Porto Seco: situada na Zona
Norte, disponivel para o Plano a partir de abril de 2012, o qual
proporcionara local para realizagdo de aprendizado e produgao,
intermediando, através de parcerias, a sustentabilidade do projeto.

» Agronegédcio: nessa area de atuagdo que envolve a zona rural de Porto
Alegre sera oferecida em beneficio do publico do Plano, através de parceria
da Secretaria com as Entidades de Classe Rurais, a qualificacdo de mao-

de-obra e inser¢ao, especificamente, neste mercado de trabalho.

Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego

Oferta de acOes de qualificacao profissional:

» Articulacdo com a Comissdo Municipal de Emprego - definicdo de
percentual do Plano Territorial de Qualificagao Profissional - PLANTEQ de
2012 para o desenvolvimento de cursos de qualificacdo com 100 metas.
Destinacao orcamentaria R$ 92.400,00 (noventa e dois mil e quatrocentos
reais / ano).

» Encaminhamento para emprego formal via SINE, com orientagcdo

profissional para geracao de renda, trabalho e emprego.



Secretaria Municipal de Educacao

» Mapeamento dos EJAS - Educacado de Jovens e Adultos proximos aos
abrigos proprios da FASC (Marlene e Bom Jesus) e formagdo dos
educadores destes EJAS para um acolhimento qualificado dessa
populacéo.

» Turmas de Extensdo do Centro Municipal de Educagédo dos Trabalhadores
Paulo Freire - CMET em ONGs proximas aos equipamentos da FASC, para
acolhimento e complementacao de estudos.

» EMEF Porto Alegre como EJA para jovens adultos em situagao de rua.

» Implantagdo do Programa Brasil Alfabetizado nos equipamentos da
Assisténcia Social para os usudarios com maior dificuldade de organizagao:
em todos os CREAS (Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social), abrigos, casas de convivéncia, entre outros equipamentos da
assisténcia, nos quais sao acolhidos a populagdo adulta em situacdo de
rua. Estas acdes realizadas dentro dos espacos da FASC se justificam pela
dificuldade da organizacdo pessoal da populagcdo atendida nesses
equipamentos.

» Possibilidade de contratacao de usuarios dos Abrigos Marlene e Bom Jesus
como educador do Brasil Alfabetizado, desde que cumpram os requisitos do
Programa e sejam encaminhados pelos servicos da FASC.

Departamento Municipal de Habitacao

Insercao em Habitagdes Populares do Programa Minha Casa Minha Vida para
usuarios da assisténcia social ( percentual de 3%).

Loteamentos:
» 2011: Jardim Paraiso, Ana Paula, Repouso do Guerreiro (em torno de 40

habitagdes).



» 2012: Bento Gongalves, Sao Guilherme, Camaqua (em torno de 40

habitagdes).

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana

» Realizar acdes de capacitagdo com os servidores da Guarda Municipal,
para sensibilizacao e conhecimento da rede de atendimento a populacao de
rua

» Informar e sensibilizar, junto aos Féruns Regionais de Justica e Segurancga,

sobre a populagdo em situacao de rua, principalmente nos bairros com maior

indice de adultos nessa situacao

» Realizar uma campanha publica com foco nos Direitos Humanos.

» Instalar um telecentro no Centro POP, que sera implantado no Abrigo

Marlene.

Secretaria Municipal de Cultura

» Implantagao de Oficinas Culturais nos Centros POP.
» Acesso aos eventos promovidos pela Secretaria da Cultura.

PROCEMPA

» Implantagdo de um Centro de Formagéao de Informatica no Centro POP.



Secretaria Municipal de Turismo

» Acgles de qualificagao, através da Escola Social do Turismo de Porto Alegre
- PROGRAMA PORTO ALEGRE TURISTICO.

Secretaria Municipal de Esportes

» Sensibilizagdo e capacitacdo dos servidores para atendimento a populagéao
em situacéo de rua (ano de 2012).

» Mapeamento dos locais de atividades da SME, proximos aos servigos da
FASC, para acolhimento da populacao em situacao de rua (ano de 2012).

» Disponibilizacdo de espagos/horarios para grupos organizados praticarem
atividade fisica autonomamente (ano de 2013).

» Organizacdo de eventos especificos (esportivos, torneios, vivéncias
corporais diversas), ano de 2013.



