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REVISTA FONAC

EXPEDIENTE

Editorial

Prezados Leitores

O 47° encontro do FOMNAC, realizado na cidade do Matal (RN), me
inspirou uma mensagem mais instrospectiva, positiva pessoal e
profissionalmente, principalmente pelo que significa o espirito natalino entre
os humanos nesse periodo do ano.

Hoja em dia, num mundo cada vez mais interdigado e ligado am tudo gue
acontece, as pessoas, ou boa parte delas, dispdem das mesmas
informacies, mesmos espacos &, também, muitos conceitos iguais, Entao
como se diferenciar dos outros? Como se destacar? Como ndo ser apenas
mais um no meio da multiddo? Al que eu gquero chegar! Para mim é o que au
chamo agui de DIFERENCIAL HUMANG - O SER GENTE.

SER GENTE néao € simplesmente acompanhar a moda, fazer o que os
outros fazem, compartilhar de atitudes e pensamentos (que muitas vezes
nao sdo nem um pouco nobres) que apenas se tormaram comuns pelo uso
indevido ou pela propria divelgacao, muitas vezes equivocada, dos canais de
comunicagdo. Para algumas pessoas, ser lider & mandar, dar ordens,
sobrepor a sua idéia sobre a dos outros. E usar dos “galdes” para impor seus
pensamentos, & “sapatear” em cima de seus subordinados. Muitos,
infelizmenta, ndo sabem que ha diversas maneiras de ser um lider. Seja
através de seus conhecimentos ou através de suas atitudes. O verdadeiro
lider & aquele que esta ao lado de seus subordinados. E aquele que sabe o
que cada um faz e por consequéncia sabe as dificuldades vivenciadas por
estes. E aquele gque compreende, chama a atengdo na hora que tem gue
chamar e, principalmante, elogia quando este deve ser elogiado.

Outrora se pensava que urm lider era aquele que gritava mais, falava mais
alto e impunha a sua “realidade/verdade” sobre a dos outros. Nao, ndo &
assim! Esse lider estd com os dias contatos. Esse & aguele colega que todos

WWW. fonar:.org br guerem ver pelas costas, somente ele que nao sabe disso.

|'N DICE por secoes SER GEMNTE & englobar conceitos ha muito esquecidos pela maior parte
: da populagio. E ser educado, comreto, justo e disponivel, E tratar bem para

sar bam tratado. Nao esperando algo em froca, mas sim por convicgao e a
certeza de que esta fazendo o certo. Ressalto, mais uma vez, que o mundo &
as informagdes estao al para todos, Todo mundo espera que a gente faga o
04 47° Férum - Natal / RN melhor, o combinado. Mais o quao melhor seria este mundo se todos nos
fizéssemos a mais do que esperam da gente. Fdssemos diferentes de modo
positivo. Déssemos bom dia para todos, independente de seu cargo ou do
carro que essa pessoa tem, Usassemos as palavras com licenca e muito
06 Carta da Cidade do Natal obrigado. Ajudassemos quem precisa de uma maozinha na rua. Estamos
aesquecendo que antes de usar o verbo TER, temos que usar o SER e isso,
0 8 : i infelizmente, é pouco colocado em pratica hoje.
SRR § Finsonis Para finalizar, gostaria de deixar agui registrado algumas palavras que
mudaram a minha vida: desprendimento, iniciativa, colaboragao,
honestidade, realidade, paciéncia, tolerancia, amizade, entre outras.

1 2 Artigos / Secretaria Executiva, _
UFRJ |nformy5. SEJA GENTE e tenha um DIFEREMNCIAL HUMANO. Feliz Natal & um

préspero 2009, repleto de boas realizagbes.

1 5 Artigo / Servidores Boa leitura.

Sonia Vaz Pinto
1 6 Destaques / Cases Capitais Secretaria de Administragao de Porto Alegre/RS
Presidente FONAC
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PREVIDENCIA, INDICADORES
DE GESTAO E TECNOLOGIA
EM DEBATE

A redagao da Carta de Natal, documento que visa
repassar os principios do FONAC aos futuros
gestores das Secretarias de Administragio das
Capitais, e o debate acerca de temas como a
Conjuntura Previdenciaria Atual, Indicadores de
Gestao e as Tecnologias para Gestdo de Processos e
Documentos, foram os destaques da 47° Reunido do
Forum Nacional de Secretarias Municipais de
Administragao das Capitais — FONAC, realizada na
cidade de Natal -RN, de 19 a 22 de Novembro de 2008.

A Solenidade de Abertura contou com a presenca do
Secretario Estadual de Administragdo do RN e
Presidente do Conselho Macional de Secretarios de
Estado de Administracdo (CONSAD), Paulo César
Medeiros. Ele destacou em seu discurso a importancia
de potencializar a parceria entre as entidades e
convidou os Secretarios a participarem da proxima
reunido do CONSAD. Por sua vez, a Presidente do
FONAC, Secretaria Municipal de Administragdo de
Porto Alegre, Sonia Vaz Pinto, manifestou sua
satisfacdo com a calorosa acolhida do Férum pela
Prefeitura de Natal e agradeceu a expressiva presenca
dos Secretarios Membros. Sobre o Programa de
Trabalho de 2007/2008, destacou a permanente
atualizagao do site do FONAC como memdria virtual do
Forum e fonte de informagbes, assim como a
publicagdo da Revista FONAC, que chega & sua 5°
Edigdo. Comemorou, ainda a distribuigdo dos cinco mil
exemplares da 4° Edigdo da revista para os Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario das esferas Federal,
Estadual e Municipal, e o Video Institucional do
FOMNAC, como instrumentos que promovem o resgate
e a memdria do Forum, potencializando o intercambio
de experiéncias e informacgdes entre as Capitais.

Representando o Prefeito de Natal, Carlos Alberto
Nunes Alves, o Secretdrio Anfitrio, Jodo Felipe da
Trindade, ressaltou em seu pronunciamento de boas
vindas, o progresso do Férum, de estado superficial
para consistente, através do site, da revista e dos
encontros itinerantes.

47° FORUM | Natal - RN
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Foto oficial do 47° FONAC
Conferéncias

A primeira conferéncia, na manha do dia 20, foi
ministrada pela Diretora Adjunta de Macroeconomia do
IPEA, Doutora Denise Lobato Gentil, que versou sobre o
tema: “Conjuntura Previdenciaria Atual”. Segundo ela,
com a mudanga do cenario econdmico iniciada em 2004,
deixou de ser justificavel o crescimento da carga tributaria
via contribuigGes que financiam a Seguridade Social. Até
aquele periodo, os constantes aumentos estavam
vinculados ao crescimento dos juros e do estoque da
divida publica produzidos pelas crises cambiais da
economia brasileira, como as de 1999 e de 2002. No
entanto, apesar de atualmente a divida publica ter sido
reduzida, a carga tributdria continua a crescer.

A segunda conferencista foi a Diretora de
Desenvolvimento Institucional do IMAP, Marcia
Schlichting, que discorreu sobre o tema: "Indicadores
de Gestao", Ela enfatizou, em sua abordagem, a gestao
estratégica do governo da Prefeitura de Curitiba e o
indice de Desenvolvimento de Gestao Publica - IDGP.
O indice avalia vinte e dois indicadores baseados no
modelo de exceléncia em gestdo piblica, que sdo
divididos em sete critérios: lideranga, estratégia e
planos, cidaddo e sociedade, informagédo e
conhecimento, pessoas, processos e resultados.

Evento contou com ampla participagao dos
Secretarios membros do Férum



Sobre o tema: “Tecnologias para
Gestao de Processos e Documentos -
Agregando Valor na Gestao Publica’,
falou o Consultor Carlos Alberto Bassi,
Diretor da Informsys. Ele destacou gue
os orgaos publicos municipais possuem
necessidades relacionadas &
preservagdo, armazenamento e
gerenciamento dos seus documentos e
processos que podem ser sanadas por
ferramentas baseadas nas tecnologias
GED - Gerenciamento Eletrdnico de
Documentos, ECM — Enterprise Content
Management & BPM - Business
Processo Management. Segundo ele, isso resulta no
aumento de produtividade dos servidores; reducao nos
custos na geragao, armazenamento, passando pelo
processamento até a distribuicdo e no melhor
atendimento as requisigbes tanto de servidores como
de cidadaos.

Por fim, o Prefeito de Natal, Carlos Alberto Nunes
Alves, explanou sobre as "Experiéncias Administrativas
de Natal", relatando as agdes realizadas na sua Gestao,
Entre outras obras, destacou a importancia da criagdo
do Parque da Cidade do ponto de vista da preservagao
ambiental, da contengéo da cobica imobiliarianaarea e
da inclusao social. Projetado por Oscar Niemayer, o
complexo predial que ornamenta o parque possui um
memorial, espago educacional e biblioteca.

Trocade Experiéncias e Melhores Praticas

Mo espago destinado a Troca de Experiéncias e
Melhores Praticas, a primeira palestra versou sobre o
tema: “Regime Préprio de Previdéncia — Experiéncia de
MNatal - RN, proferida pela Secretaria Adjunta de
Previdéncia do Matal, Roberta Cabral Medeiros, gue
discorreu sobre a experiéncia do municipio e os
regimes proprios de previdéncia no contexto nacional,
estabelecendo comparativos entre os municipios e
seus principais desafios.

O Sub-Secretario Adjunto de Recursos Humanos de
Belo Horizonte, Marcio de Almeida Dutra, discorreu
sobre o “Modelo de Gestao - Experiéncia de Belo
Horizonte — ES". Segundo ele, a Prefeitura de Belo
Horizonte vern construindo seu modelo de gestdo
baseado na profissionalizagao do servigo publico e na
valorizagao do servidor municipal. Através da
elaboracdo do Estatuto do Servidor foi estruturada a
base para a edigao dos planos de carreira, inaugurado
também naquele, para as areas de educagdo e saude,
bem como, posteriormente, foram sendo elaborados os
planos das demais &reas de atividades como
tributagao, administragdo geral, engenharia e
arquitetura, fiscalizagao, vigilancia sanitaria e juridica.
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Deliberagoes

Mo espaco reservado aos Assuntos Institucionais
do FONAC, os trabalhos iniciaram com apresentagéo
do Secretario Executivo do FONAC, Administrador
Alvaro Dion Teixeira, sobre o resgate das edigoes e
acgdes realizadas pelo Férum desde 2006. Logo apds,
discorreu sobre as funcionalidades e potencialidades
do site do FONAC como instrumento de informacgéo e
divulgagao das agdes e eventos do Forum e apresentou
a Assembléia Geral dos Associados, uma analise da
evolugdo da situagdo econdmica e financeira do
FONAC no periodo de 2005 a 2008 com base nas
Demonstragies Contabeis, Finalizou sua participagdo
com a prestagdo das contas do FONAC, até o més de
outubro do exercicio de 2008, que foi aprovada pela
Assembléia dos Associados por unanimidade, com
parecer favoravel & aprovagao do Conselho Fiscal.

48° FONAC

Ficou definido que Curtiba — PR ira sediar a 48°
Edigdo do FONAC de 15 a 18 de abril de 2009. A
definicdo dos temas das Conferéncias e Trocas de
Experiéncias e Melhores Praticas, serdo definidas
oportunamente e divulgadas no site e na préxima
edicao da Revista FONAC. Também ja foi indicada a
Cidade de Teresina - Pl para sediar o 49 FONAC, em
data a definir. Para obter informages sobre as edicdes
anteriores do evento, visite o site: www.fonac.org.br.

A Presidente do
FONAC, Sonia Vaz
Pinto, e o Secretario
Anfitrido, Jodo Felipe
da Trindade entregam
Distingao ao Prefeito
Carlos Alves

Carta do Natal

Atendendo a determinagao do Estatuto Social, foi
elaborada a "Carta da Cidade do Natal", que foi
aprovada por unanimidade pela Assembléia dos
Associados do FONAC e assinada pelos Secretarios
presentes. O documento (publicado na integra na
pagina 6) tem por objetivo servir como referéncia para
os Planos de Trabalhos futuros do Férum e expressa
os votos de éxito aos novos mandatarios dos
Executivos Municipais das capitais e respectivas
equipes. Traz ao conhecimento desses a reflexao
coletiva da importancia e da relevancia dos trabalhos
desenvolvidos pela entidade e, por conseqiiéncia, a

necessidade da sua continuidade.

Reportagem e fotos: Joao Guedes
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Os membros do Fdrum Nacional de Secretarias

Municipais de Administragdo das Capitais - FONAC,
reunidos na cidade do NATAL, capital do Estado do Rio
Grande do Norte, ao concluirem, nesta data, a 47°
Reunido Ordinaria, de acordo com alinea “m” do Art. 15
do Estatuto Social, ao tempo em gue expressam seu
voto, unanime, de proficuo éxito aos novos mandatarios
dos Executivos Municipais das capitais e respectivas
equipes, sentem-se no dever de trazer ao conhecimento
desses areflaxao coletiva da importancia e da relevancia
dos trabalhos desenvolvidos pela entidade e por
consequéncia a necessidade de sua continuidade.,

O FONAC & colegiado da mais alta representatividade,
sendo seus membros titulares de drgaos estratégicos dos
municipios capitais, segmento governamental responsavel,
hoje, pelo atendimento a uma populagdo de mais de 40
milhdes de pessoas, ao qual se vincula parcela significativa
da administracao publica brasileira, expressivo contingente
de servidores e empregados pablicos.

Foram lais dimensdes, complexidade e natureza
especifica de suas atividades, gque impuseram aos
municipios capitais o desenvolvimento de canais
proprios, como @ o caso do FONAC, para discusséo,
disseminacao e encaminhamento dos assuntos do seu
interesse, ordinariaments incluidos no rol das maiores &
mais atuais guestdes da administrago publica do pais.

Atuando ha mais de 20 anos e, formalmente
constituido, como entidade civil, atraves de registro
publico em cartdrio, o FONMAC tem sido um espaco
suprapartidario fundamental para o aprendizado coletivo
e para a geracdo e socializacdo de informagbes,
deteccio e analise de tendéncias, acompanhamento e
discuss3o preventivos dos problemas da conjuntura,
alem da formulagéo pré-ativa de agbes e a articulagio
dos interesses comuns das areas administrativas dos
municipios capitais, junto aos niveis de governo estadual
e federal, outros poderes governamentais e sociedade
civil de um modo geral.

CARTA DA

CIDADE DO NATAL

Documento elaborado pelos Secretdrios
integrantes do Forum WNacional de
Secretarias Municipais de Administracao
das Capitais - FONAC, por ocasidao da 47°
Reunido da entidade, na cidade do NATAL -
RN, na data de 22 de novembro de 2008.

Em outro flanco, o FONAC vem se constituindo em
fonte relevante de informacbes atualizadas para as
areas administrativas e de gestio, quer através do eficaz
&, natural, intercdmbio que proporcionam suas reunides
sistematicas, quer pelo esforgo na criagdo de canais
institucionalizados de troca de informacdes e
conhecimentos, como sdo exemplos a REVISTA
FOMNALC, o site www.fonac.org.br & o e-mail institucional
fonac@fonac.org.br.

A Revista FONAC, ja na Edigao 05 — Ano Il -
Dezembro de 2008, traz, como nas edigbes anteriores,
artigos, entrevistas, depoimentos, cases e outros,
plenamente pertinentes ao objetive do Forum, pois
estes, sempre visando a troca de experiéncias e
melhores praticas, auxiliam e informam, de forma
dindmica e sistematica os mandatarios, de maneira a
contemplar a missio existencial do FONAC: "contribuir
para o permanente aprimoramento e atualizagao da
gestdo piblica”,

Assim como a Revista FOMAC, o novo sile
www.fonac.org.br, memdria virtual do Forum, no ar
desde agosto de 2007, tem os mesmos objetivos.
Porém, aléem de compartilhar boas experiéncias,
também visa resgatar o passado histérico do Férum,
auxiliando no resgate de temas ja trabalhados e na troca
de informagbes e contatos entre os secretarios. Busca,
portanto, dinamizar a comunicacdo e a sincronia entre
seus membros. Estes Instrumentos, alem de
resgatarem, registram a memdria do nosso Fdrum,
potencializam o intercAmbio de informagbes e
experiéncias entre as Capitais, e a divuigam as agbes do
FONAL.

O compartilhamento de experiéncias bem
sucedidas, por outro lado, tem suscitado a criagdo de
importante rede de relacionamentos e benchmarking
entre os 6rgaos e entidades representados no Fdrum,
que buscam, atraves desta ajuda mutua, reduzir custos
e riscos no desenvolvimento de inovagbes. Nesse



sentido, ¢ auspicioso constatar a crescente pratica
de visitas técnicas, feitas pelos 6rgéos e entidades dos
municipios capitais aos seus congéneres, obtendo ai,
com grande frequéncia, informagdes e apoios dos mais
valiosos.

Dada a importancia dos avangos do FONAC na
divulgacao das suas agdes, através de tais estratégias
e ferramentas, se faz imprescindivel a
institucionalizagdo definitiva da Revista FONAC, de
maneira que ela se perpetue, para as futuras gestoes,
contribuindo para que esta conquista permanega
inteiramente viva e atuante, e sirva como exemplo para
as demais atividades publicas existentes.

De acordo com o Paragrafo Quarto do Artigo 12 do
Estatuto Social “Extinto o0 mandato, os ocupantes dos
cargos continuarao no exercicio de suas funcdes até a
posse de seus sucessores”, cabendo aos Membros da
Diretoria e da Secretaria Executiva, mais do que uma
previsao estatutaria, um compromisso com os desafios
e avancgos conquistados até entdo, comprometendo-se
a realizar a transigdo, para os futuros mandatarios,
membros do FONAC, para a proxima legislatura, de
maneira a introduzir a filoscfia e comprometimento
histérico-existencial para os préximos representantes
do Férum.

Ao finalizar mais um periodo de legislatura do
FOMNAC, cumpre aos seus atuais membros manifestar
a mais sincera e entusiastica crenga na importancia
fundamental e imprescindivel deste colegiado, cujos
resultados e beneficios foram agqui, brevemente,
relembrados.

Sao muitos os desafios dos municipios capitais nas
areas administrativas e de gestao, mas também muitas
as oportunidades de dar continuidade e aprofundar as
melhorias e avangos ja conseguidos.

A guisa de contribuicio e no proposito de
compartilhar a experiéncia coletiva do Fdrum no
diagnastico e formulagio de propostas para as areas
administrativas dos municipios capitais, a seguir séo
apresentados temas eleitos na 47* Reunido, ocorrida
na cidade do Natal, capital do Estado do Rio Grande do
Morte, para consideragao das proximas gesifes do
FOMNAC:

- Ampliar a presenga de representantes do
FOMNAC em eventos / reunides de carater Politico-
Institucional, visando contribuir no processo de
fortalecimento da Gestao Local,

- Acompanhar, participar, ajudar e contribuir
com os trabalhos desenvolvidos no dmbitlo da Frente
Macional de Prefeitos;

- Dar continuidade aos Grupos de Trabalhos
Tematicos no FONAC, com o objetivo de estreitar o

REVISTA FONAC
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intercAmbio das melhores praticas de gestao
administrativa municipal;

- Buscar a parceria de consultoria técnica
para o desenvolvimentc de temas de interesse
comum das Secretarias das Capitais;

- Buscar, através das representacdes
parlamentares das capitais, influenciar a agenda de
debates do Congresso Nacional no que se refere aos
temas que sao merecedores de avangos legais;

- Garantir a representatividade do FONAC
junto aos Ministérios, como forga geradora de
solugbes para questdes polémicas,

- Manter os instrumentos de divulgacao das
praticas administrativas adotadas nas capitais, de
forma ampla e democratica, a fim de permitir que os
demais municipios brasileiros, mesmo ndo possuindo
o status de capitais dos seus estados, possam
incorporar aos seus processos de trabalho as
solugtes adotadas e reconhecidamente exitosas;

- Promover parcerias com as instituigbes
académicas, nacionais ou estrangeiras, que tenham a
gestdao administrativa local como tema de foco de
pesquisa;

- Estabelecer estratégias de resgate da
imagem do servidor publico, que elevem a sua auto-
estima profissional, & promovam o reconhecimento
de sua atuacao pela sociedade;

- Atuar junto as instituicbes de ensino para
incorporagdo do tema Administragdo Publica
Brasileira nas discussdes junto ao corpo discente,
promovendo a melhor compreenséo do desafio
técnico inerente as carreiras pablicas, como atraente
opgao profissional,

- Incentivar as Secrefarias a desenvolver
mecanismos de permanente capacitagido dos
servidores publicos a fim de manté-los preparados
para o desafio da constante inovagao de processos e
maior demanda de servigos publicos que a sociedade
requer e o poder publico necessita atender;

- Proceder com estudos que visem a
definicdo de modelos de processos fortemente
influenciados pela Tecnologia da Informagdo, como
fator diferencial de eficiéncia;

- Focar o Governo Eletrdnico como um
desafio a ser rapidamente superado, estreitando e
revolucionando os processos de relacionamento
entre os entes federativos e a sociedade.

Natal, 22 de novembro de 2008.
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Reconhego como relevante e
merecedor de apoio e incentivo o
FONAC, cujo foco principal é o de
contribuir para a methoria da gestdo
publica, oferecendo aos seus
membros a oportunidade de
aperfeicoamento das suas fungoes
administrativas e permitindo que
suas agdes se vollem para o
atendimento do cidadéo, prestando-
the methores servigas, respeitando e
otimizando os recursos publicos.

Com satisfagdo, parabenizo os
membros do Forum MNacional de
Secrefarias Municipais de Administragdo
das Capitais (FONAC) que, ao longo de
duas decadas e de forma especial, vem
contribuindo para que o Fals venga os
desafios e alcance a exceléncia na
Gestdo Publica.

Fernando Pimentel
Belo Horizonte | MG

Edvaldo Nogueira
Aracaju/SE

As discussdes e a troca de experiéncias sdo salutares porgue,
através delas, podemos buscar mecanismos que nos facam balizar
nossas agées e crescer. E um modelo de gestao moderno gue estamos
buscando, e a participagdo dos secretarios das capitais que estdo mais
desenvolvidas em relagdo a Campo Grande é muito importante para
enriquecer nossas experiéncias. Os ensinamentos técnicos e o
conhecimento de préticas administrativas sao (teis para reavaliar
modelos de gestdo e operacionalizar solugbes para uma gestdo publica
mais eficiente”.

Nelson Trad Filho

Campo Grande /MS

O FONAC tem papel fundamental em fomeniar as
discussées dos problemas comuns as capitais e na busca de
solugao e boas praticas de gestao ptblica.

Wilson Santos
Cuiaba/MT
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Acredito gue o intercambio de idéias é
fundamental para o éxilo da administragdo
publica, na medida em que fortalece a
capacitagdo dos gestores, ennguecendo
seu acervo de experiéncias. Nesse sentido,
o FONAC se reveste da maior importancia,
abrinde nova oportunidade para a
divilgacdo de programas e projelos gue
podem se reproduzir pelo Pais, respeitadas
as caracleristicas de cada cidade.

BetoRicha
Curitiba /PR

A realizacdo de encontros
como o FONAC, além de demo-
cratizar o conhecimento,
contribui para o aperfeigoa-
menlo da administragdo publica,
na busca permanente por
eficiéncia e fransparéncia dos
servicos prestados. E essencial
ferramenta de gestéo.

Ricardo Coutinho
Joao Pessoa/PB

Administrar & se reinventar. Muitos s8o os desafios, mas para enfrenta-los, 0
ha wm caminho; planejamento, transparéncia, crialividade e uma enorme
disposigéo para o trabalho. E com esse espirito de ofimismo, que a cidade de
Goidnia cumprimenta a todos os participantes da 47 edicdo do FONAC, Saibam
que a troca de experiéncias e informagdes pertinentes ao servigo publico
proporciona maior seguranga no momento da femada de decisdo. Jamais se
esquecam de que adminisirar é a arte de se reinventar a cada momento - uma
censtatagdo de guem completou, em outubro, 50 anos de vida publica.

Iris Rezende Machado
Goidnia/GOD

A froca de experiéncias na &rea de administragdo municipal entre as
principais cidades e uma forma de contribuir para o aprimoramento da gestio
publica e tornar mais efetivas as politicas voltadas para a melhoria dos servigos
prestados & populagéo. E nesse sentido que o Fonac se constituiu num espago
muitc importante, ja que proporciona aos municipios o acesso a movas
eslralegias para aperfeicoar seu modelo de gestio.

Cicero Almeida
Maceid /AL




REVISTA FONAC

ESPECIAL- Prefeitos das Capitais

Como gestor piblico, louvo loda iniciativa
que venha aprimorar a maquina administrativa.
Em nossa gestio, que teve como uma de suas
bandeiras o planejamento, foi essencial a
valorizacdo da Secretaria Municipal de
Administragdo, Recursos Humanos e
Previdéncia alravés da reciclagem de nossos
sarvidores em encontros e Seminanos, cujo
exemplo maioré o FONAC.,

Carlos Eduardo Alves
Natal/RM

Implantamos um modelo de gestdo que
contabiliza inimeros avangos em selores essencials

se uniram em lorno de um projeto de
desenvolvimento capaz de melhorar as condigbes de
vida da populagdo. Revertemos o déficit nas confas
publicas a partir de 2005, o que foi fundamental para

que pudéssemos novamente ter acesso a crédios
memmmmm
aplicados em beneficio da comunidade.

Nosso modelo de gestao é baseado na eficiéncia.
Estamos gerenciando processos para que se

sejamos mais produlivos com menos gente e

recursos. O Fonac nos possibilita uma saudavel troca de expeniéncias sobre as
methores préticas de gestdo nas capitals. Contamos com esta indispensavel
parceria para continuarmos consolidando em Porto Alegre, o modelo de cidade
empreendedora e socialmente responsavel.

José Fogaga

Porto Alegre /RS

:

publicas nas capitais brasileiras.

Jodo Paulo Lima e Silva
Recife/PE

Administrar cidades de grande porte é tarefa de grande complexidade. Por essa
razdo, ndo pode ser cumprida isoladamente, sob o impulso da vontade de um prefeito
que ignore as iniciativas, experiéncias e realizagoes dos demais. E, portanto, de
fundamental importéncia o trabalho desenvolvido pelo Fonac, que promove encontros
penddicos para a troca de experiéncias & a discussdo de lemas de relevéncia
nacional. Sdo ocasides em que os Secretarios de Administragao tém oportunidade de
expor idéias e projetos que refletem a busca constante de novos modos de gestdo,
sempre tendo como objetivo mailor a exceléncla dos servigos prestados a populagio.

Cesar Maia
Rio de Janeiro/RJ

para a sociedade. Orgéos publicos e entidades locais

Porto Velho é uma cidade em

desenvolvimento gue exige
atitudes desafiadoras, alem de
praticas criativas e dindmicas que
visam & prestagdo de um servigo
publico de qualidade. Gragas a
participagdo no FONAC,
adolamos vérias allernativas que
atenderam aos anseios de nossa
adminisiracao.

Mossas saudacdes a loda
famlilia FONAC pelo trabaiho,
empenho e grande Ssucesso
alcangado em todos os enconltros
promovidos.

Roberto Eduardo Sobrinho
Porto Velho/RR

Por acreditar e investir nos mais diversos espacos de exercicio da democracia
e [roca de saberes, a Prefeilura do Recife se sente honrada em fazer parte do
FONAC, ambienle propicio a troca de experiéncias e inovagbes no dmbito da
gestio publica. Como presidente da Frente Nacional de Prafeitos (FNP), ressalto a
grande coniribuigdo da entidade no avango e aperfeigoamento das politicas




REVISTA FONAC

ESPECIAL- Prefeitos das Capitais

A busca da exceléncia na administragéo
publica é o objetivo méximo de todo gestor.
Por isso, é de fundamental importdncia e
merece todo 0 Nosso apoio iniciativas que
visem promover o intercambio de
expenéncias e informacdes que fevem a
realizagdo deste objetive, como o
promovido pelo Fonac.

Jodo Henrique Carneiro
Salvador/BA

Desde a sua criagdo, o FONAC tem
desenvolvido um imporianie papel para a
melhoria e aprimoramento da gestdo pablica. E
por meio desse forum que os gesiores piblicos ™"
lém acesso a iniciativas bem-sucedidas,
desenvolvidas em lodo o pals, aléem da
identificagao de solugtes comuns para questoes
complexas que envolvem a administragdo
publica. Trata-se de um fdrum democratico,
incentivador e inovador, em que lodos os seus

O mérito do trabalho
realizado pelo FONAC esta na
capacidade de unificar as
estratégias administrativas de
tode o Brasil. A troca de
gxperiéncia proporcionada pelas
reunides e a grande participagdo
dos secrefdrios sdo funda-
mentais para o sucesso desta

organizagao,
infegranfes possuem um objefive comum: a
melthoria e aprimoramento da gqualidade dos Silvio Mendes
senvicos prestados a populacao. Teresinal/Pl
Gilberto Kassab
Sao Paulo/SP

O Fonac é uma associagdo de fundamental importancia na busca pela exceléncia da
gestdo publica. O intercémbio de informagoes entre as capitais tém ajudado a melhorar
préticas administrativas, garantindo um servigo de qualidade & populagdo. Realizamos
Wmmaﬁmmmmd&mma
desenvolvidas em outras cidades. Dentre outras coisas, implantamos o Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos e o Estatuto do Servidor e criamos o sistema de consignagio na
folha de pagamento. Esse ganho s6 foi possivel com a integragdo das politicas na drea da
administragao publica, promovida pelo Fonac. Espero que o Forum continue a promover
essa integragdo e a apontar caminhos que melhorem cada vez mais o desempenho
administrativo das nossas prefeituras. A populagao & guem mais term a ganhar,

Tadeu Palacio
Sao Luis/MA

Sediar um encontro do Fonac é uma oportunidade tnica. Em marge deste ano,
tivemos a salisfagdo de receber o 46° Fonac que reuniu temas relevantes em torno do
planejamento, modemizagdo e controle publico. A troca de experiéncias tormou-se o
ponto alto do evenio, com foco no desempenho dos papéis e fungdes das secrelarias de
administragdo no processo de modemnizagdo no Estado brasileiro. A participagio dos
gestores encontra resultado em ages construtivas, tais como o presente forum, para
gestdo publica em um tema cujo sucesso esta proporcionalmente ligado ao empenho de
cada administragdo. Desejo aos membros do FONAC o pleno alcance de seus
objetivos com melhores praticas e a discussédo de femas de interesses municipais no
contexto nacional para a construgdo da exceléncia na administragao pablica.

Jodo Coser
Vitéria/lES
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ARTIGO - Secretaria Executiva do FONAC

PRESTACAO DE CONTAS
E TRANSPARENCIA

DAS ORGANIZACOES DO
TERCEIRO SETOR

Adm . Alvaro Dion Teixeira - Gerente de Cidades
Secretario Executivo do FONAC

A prestagdo de contas e a transparéncia das
Organizagbes ndo Governamentais — ONGs - que
integram o Terceiro Setor @ uma preocupagao
mundial. Fundamental para a gestdo e
sustentabilidade das Organizagbes da Sociedade
Civil, & imprescindivel para garantir e ampliar
investimentos vindos do setor privado.

Para tanto, se faz necessario o desenvolvimento
de metodologias e Principios de Prestagdo de Contas
e Transparéncia (PCT) em Organizacbes da
Sociedade Civil (OSC) para que, através de sua
implementagéo e incorporagao, venham a contribuir
para a melhoria dos processos das OSC, o
cumprimento efetivo de suas missdes e
posicionamento perante a comunidade.

Profissionalizar e aumentar a credibilidade e
visibilidade do Terceiro Setor & uma das metas do BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento Social)
para os proximos anos, através da implantagdo em
diversos paises de um programa inédito -
Desenvalvimento de Principios de Prestagdo de
Contas e Transparéncia (PCT) em Organizagdes da
Sociedade Civil.

Boa noticia: para a implantagao no Brasil, o Banco
— por meio do FUMIN/BID (Fundo Multilateral de
Investimento) — contratou a OMNG Parceiros
Voluntarios para desenvolver, testar e sistematizar o
projeto piloto da iniciativa durante um periodo de trés
anos.

Para custear a agdo, o FUMIN/BID aportou o
montante de US% 400 mil @ a outra parcela para
custear o Programa ficou a cargo da Parceiros
Voluntarios por meio de agentes apoiadores. A
implementacdo do projeto, conta, além do apoio de
um Comité Técnico composto pelo Conselho Regional
de Contabilidade, Ministério Piblico Estadual, Receita
Federal, IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa), com instituicoes do Terceiro Setor.

Enquete - 13 entidade entrevistadas
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Dividido em quatro mddulos de atuagdo, o projeto
piloto tera inicio com a elaboragdo de principios de
PCT por meio de analise da situagdo das
organizagdes do Estado, embasados em trés
elementos: responsabilidade de cumprir com seus
compromissos, responsabilidade de prover
informagdes confidaveis e transparentes e
responsabilidade por suas acoes e decisdes.

A metodologia sera aplicada inicialmente em 25
organizagdes do Rio Grande do Sul para primeira
analise de resultados, Depois de recolher, avaliar e
reformular os dados mensurados, o projeto sera
reaplicado em outras 25 instituicbes para novos
testes de funcionamento.

A partir da aplicacao pratica da metodologia nas
organizagdes, serd montado um banco de dados da
implementacao do projeto, que dardo origem a uma
Certificagdo em Principios de PCT para o Terceiro
Setor. Ao final, o objetivo & que metodologia
estruturada e certificada passe a ser disseminada e
adotada em entidades de todo o Brasil,

Atuando ha mais de 20 anos e formalmente
constituido como entidade civil sem fins lucrativos, o
Forum Macional das Secretarias Municipais de
Administragdo das Capitais (FONAC) — cujo
objetivo é a troca de experiéncia e melhores praticas
e a discussao dos temas relevantes de interesse
municipal no contexto nacional — se insere nesta
iniciativa.

O crescimento da participagdo da sociedade civil
no mundo atual requer que as organizacbes
assumam uma maior responsabilidade sobre a
qualidade de suas agdes. A implantagdo de
metodologia de prestacdo de contas e transparéncia
vai garantir maior visibilidade ao Terceiro Setor. O
éxito dos projetos sociais depende da
profissionalizagdo na gest@o e administragdo da
instituicdo.
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Instituto de Pesqguisa Econfimica Aplicada

REFORMA TRIBUTARIA
EOFUTURO DA

PREVIDENCIA

Denise Lobato Gentil
Professora do Instituto de Economia da UFRJ e
Diretora-Adjunta de Macroeconomia do IPEA

Encontra-se em tramitacdo na Céamara dos
Deputados a Proposta de Emenda Constitucional
233/2008 — a proposta de reforma tributaria. Seus
objetivos sao bastante limitados. Resume-se a
simplificar o sistema tributario, combater a guerra
fiscal entre Estados e desonerar os investimentos
produtivos e a folha de salarios. Nao ha
preocupagdo em tratar os graves problemas de
regressividade e iniqluidade do sistema tributario.
Entretanto, sob a alegacao de buscar a simplificagao
do sistema, a proposta de reforma tributaria propde
uma desestruturagdo completa da base de
financiamento do sistema de protegao social do pals.

A PEC cria um Imposto sobre o Valor Adicionado
Federal (IVA-F) que resultara da extingdo de 4
tributos federais: Cofins, PIS, CIDE e Salario-
Educagao. A Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) sera extinta e incorporada ao IRPJ.
Havera também uma redugaoc gradativa da
contribuigéo previdenciaria dos empregadores sobre
a folha de salarios. Com a eliminagao da Cofins, PIS,
CSLL e da CPMF (extinta em 2007), a Seguridade
Social seria financiada pela aplicagdo do percentual
de 38,8% da arrecadagdo dos IR, IPl e IVA-F, na
suposigdo de que essa fatia proporcionara receita
equivalente ao obtido anteriormente pelas
contribuigdes sociais.

Atransformagao fundamental da PEC 233/2008 é
a extincdo de fontes exclusivas da Seguridade
Social e sua substituicdo por fontes do orgamento
fiscal. Isso faz uma grande diferenca. Hoje, as
contribuigbes sociais sao recursos “carimbados”
(vinculados) para a Seguridade Social, logo, o©
governo & obrigado a gastar com protegao social o
que arrecada com essas fontes. Com a extingdo das
contribuigdes sociais, se houver escassez de
recursos para cobrir as despesas do governo no
orgamento fiscal, serd natural que o governo opte

por diminuir o indice que vincula os recursos para
a Seguridade e faga o ajuste fiscal sobre os gastos
que sao o alvo das politicas conservadoras: o gasto
social. As consequéncias sao inimaginaveis. Se a
luta pela ampliagao das agdes de salde, previdéncia
€ assisténcia social ja é acirrada no contexto de
“dinheiro carimbado” & num orgamento superavitario
da Seguridade Social, pode-se imaginar os embates
que virao quando essa disputa se der num ambiente
de orgamento deficitario.

A previsao é de que o déficit vira a ocorrer, porque
a PEC 233 nao elimina a DRU e ndo repbe as perdas
com a desoneragao da folha de saldrios nem com a
perda da CPMF. Também nao diz como sera coberto
o déficit de caixa do Regime Proprio de Previdéncia
dos Servidores Publicos, hoje coberto com receitas
da Seguridade Social. Os recursos que faltardo,
pboem sob sério risco a garantia de atendimento dos
direitos sociais. Diante de um orgamento
comprimido e sujeito a disputa, é facil visualizar que
05 grupos com maior capacidade de fazer prevalecer
suas demandas vencerdo a batalha na partilha dos
recursos publicos. Além disso, os interesses da
poderosa elite, que sempre pressicna pela redugio
dos gastos publicos, se justificarao, e os interesses
do mercado financeiro encontrardo, finalmente,
terreno fértil para fazer valer suas demandas por
privatizagdo de um sistema que, com as mudangas,
de fato sera deficitario.

Ha ameaca, um grande constrangimento aos
direitos sociais com desdobramentos incalculaveis
para os segmentos sociais mais frageis e
dependentes de ftransferéncias do orgamento
publico. Quando um sistema tributario é reformulado
e afeta de maneira radical o sistema de protecio
social, o minimo que se espera & um amplo debate
com a sociedade. Faz-se urgente questionar a

legitimidade desta reforma.
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ARTIGO - INFORMSYS

TECNOLOGIAS PARA
GESTAO DE DOCUMENTOS

E PROCESSOS - AGREGANDO
VALOR NA GESTAO PUBLICA

Por Carlos Alberto Bassi
Dir. Técnico da INFORMSYS

Os oOrgdaos municipais apresentam
necessidades especificas no gerenciamento de
seus documentos e processos gque precisam ser
equacionadas para permitir uma gestdo mais
efetiva, dentre as quais podemos citar:

- O volume de documentos e dados que tem
crescido significativamente nos ultimos tempos;

- Um acesso de forma agil e flexivel as
informagoes;

- Garantir a preservacao de sua documentagéo
por longos periodos;

- Adequacao as normas e legislagbes cada vez
mais rigidas;

- Processos vém se tornando cada vez mais
complexos, interdependentes e de maior
abrangéncia pelo envolvimento de diferentes
participantes de diferentes esferas;

- Redugao de custos para adequacgao aos seus
orgamentos enxutos;

A adocdo de tecnologias de gerenciamento
eletrénico da informagdo dentre elas, o
gerenciamento de conteldos corporativos - ECM
(Enterprise Content Management) e, ©
gerenciamento de processos de negdcios — BPM
(Business Process Management), tem-se
mostrado eficiente no atendimento parcial ou total a
estas necessidades.

Muitos dos recursos oferecidos auxiliam
diretamente a gestdo. Como por exemplo:

- 0 maior controle no acesso a documentacéo;
-Aliberacdo de uma versdo Unica e atualizada

da documentagdo para todos os servidores
envolvidos;

- Um maior acompanhamento e controle na
realizagao das tarefas designadas para cada um
dos servidores;

- A possibilidade de acesso aos documentos e
tarefas a qualquer momento e em qualquer local;

A integragao entre as tecnologias ECM e BPM
bem como, a integragdc com as demais
tecnologias que gravitam em torno destas - captura
de documentos (Capture), processamento de
formularios (Forms Processing) e gerenciamento
de registros (Records Management),
potencializam os beneficios oferecidos
individualmente.

Estas tecnologias agregam uma série de
beneficios visando a gestdo dos drgaos publicos
municipais:

-Aumento de produtividade dos servidores;
- Maior eficiéncia de seus processos;

- Redugao nos custos na geragao, armazena-
mento, passando pelo processamento até a
distribuicao de informacoes;

- Maior agilidade e seguranga na recuperacao
de informacses,

- Melhor atendimento as requisigbes tanto de
servidores como dos cidadaos.

A movimentagdo das prefeituras objetivando a
implementagdo destas tecnologias permitira
superar os desafios inerentes a projetos deste tipo
além, de beneficiar os administradores publicos na
gestdo de suas cidades.



A FONAC

MOTIVACAO NO

SERVICO PUBLICO

Maria da Graga Brunelli

Administradora e Especialista em Gestao Publica
Funcionaria Piblica Municipal da Secretaria

de Administragao da Prefeitura de Porto Alegre

Sabemos que a motivagdo humana para o
trabalho permanece ainda como um dos grandes
desafios dentro da realidade das organizagtes.
Apesar das indmeras e complexas teorias, na
pratica, a motivagdo continua sendo vista com
simplicidade, porém com maior aten¢ao se identifica
que as pessoas estdo desmotivadas em seu
trabalho. Fala-se até que as motivagdes estdo “em
crise” e isto tem levado tedricos, pesquisadores e
gestores a busca de ‘“receitas”, “fdrmulas” e
“tecnicas”, que, muitas vezes, acabam
transformando-se em modismos.

QOutra questdo sobre motivagdo, que &
imprescindivel deixar claro que a tarefa da
administracdo ndo é a de motivar as pessoas que
trabalham numa organizagdo. Até porque isto é
impossivel, levando-se em consideracdo que a
motivacdo ¢ um processo infrinseco; intimo para
cada pessoa. No entanto, a organizagao pode e deve
criar um ambiente motivador, onde as pessoas
devem buscar satisfazer suas necessidades

proprias.

Observamos que recentemente a preocupagao
em relagao ao fendmeno da motivagao tem mudado
de sentido. Passamos a entender que cada pessoa ja
tras dentro de si suas proprias motivagbes. Aquilo
que mais interessa, entdo, & encontrar e adotar
recursos organizacionais capazes de ndo sufocar as
forgas motivacionais inerentes as proprias pessoas.
O importante é agir de tal forma que as pessoas nao
percam a sua sinergia motivacional.

Atualmente, uma das teorias motivacionais que
mais tem sido explorada esta diretamente ligada ao
contexto trabalho, que identifica os fatores que
quando estao presentes proporcionam alto nivel de
satisfagdo, mas a insatisfagdo determinada pela
auséncia deles ndo chega a ser significativamente
proporcional — sao os fatores que Herzberg chamou
de motivacionais. Por outro lado, alguns fatores
quando estdo ausentes proporcionam grande
insatisfagcao, mas a sua presenga nao traz o mesmo

nivel percentual de satisfacdo - sdo os fatores
chamados de higiénicos/manutencio.

Neste trabalho, o objetivo central foi analisar quais
os fatores que influenciam na satisfagdo e motivagao
no trabalho dos servidores plblicos da Secretaria
Municipal de Administragdo — SMA para o Trabalho
de Conclusdo de Pos-Graduagio em MBA em
Gestdo Publica oferecido pela Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, sendo uma pesquisa quantitativa
para uma amostra de 288 servidores, composto por
estatutarios/efetivos (33% cargo operacional, 37%
medio & 30% técnico) e cargos em comissdo, os
qguestionarios foram aplicados a 130 servidores,
entre os dias 28 a 30 maio do corrente ano, nas
diversas Coordenagoes, que compdem a estrutura
organizacional da SMA. Destes 130, retornaram 110
questionarios respondidos.

Os resultados obtidos na pesquisa apontam que
os fatores motivadores “responsabilidade 93%,
autonomia 76%, participar nas decisbes do setor
67%, realizacdo pessoal e profissional 67%,
reconhecimento pelo trabalho 66% e
desenvolvimento profissional 62%" e os fatores
higiénicos “relacionamento com a chefia 90%,
relacionamento interpessoal 80%, estabilidade 71%
e comunicagdo 59%" sdo os que mais influenciam
positivamente na satisfagdo e motivagdo dos
servidores.

Ja a insatisfagdo no trabalho, para os servidores
entrevistados, € mais influenciada pelos fatores
higiénicos “remuneracdo 30%, decisdes
organizacionais 37% e status no trabalho 31%", e
pelos fatores motivadores “idéias de inovacdo sdo
ouvidas 41%".

Considerando que a administragdo publica vem
mudando muito, buscando a satisfacdo do cidaddo e
usuario dos servigos publicos, voltada para resultados
e eficacia organizacional, é fundamental que os
servidores que dao sustentagdo a administracdo
publica estejam comprometidos e motivados.
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DESTAQUE | Aracajii - SE

DESENVOLVER E VALORIZAR
0 SERVIDOR MUNICIPAL:
UMA PROPOSTA DE

EXCELENTES RESULTADOS
NA PREFEITURA DE ARACAJU

Secretaria de Administrago de Aracaju - SE
Maria Valdinete Silva

Considerado um dos pilares da gestao de
pessoas, o Programa de Desenvolvimento e
Valorizagao do Servidor, como € denominado
na Prefeitura de Aracaju, tem 0 compromisso
de realizar acbes de capacitacdo elou
aperfeicoamento profissional e de criar
formas para que o servidor se sinta bem,
estimulado e valorizado no desempenho de
suas funcdes. Sao acgbes diversas onde se
incluem palestras educativas, orientagbes de
saude e beleza, praticas esportivas e a
implementacgao de projetos que visam
transformar o local de trabalho em ambiente
saudavel, prazeroso, aconchegante e
oportuno para o enriquecimento cultural. O
Cinema no Centro, o Espaco Gourmet e a
Sala de Convivéncia sao mostras de quanto
se vem avangando neste campo.

Aproveitando as datas comemorativas, o
programa tem promovido grandes encontros
de servidores. Dia das Maes, Dia dos Pais, da
Mulher, da Secretaria, sdo alguns dos
exemplos. Neles reforga-se o objetivo de
enaltecer e reconhecer o papel que cada um
desempenha na construcdo da capital de
melhor qualidade de vida.

Recentemente quase 3.000 servidores se
reuniram para comemorar o Dia do Servidor
Publico. Nesta atividade duas grandes agdes

foram promovidas: o campeonato
esportivo e a premiacgao de dez servidores
municipais, escolhidos pelos proprios
colegas como destaques da administragao
publica do municipio. Patrocinaram a
premiagao empresas parceiras locais que
aderiram ao projeto por acreditarem que
valorizar as pessoas no trabalho € sempre um
grande negocio.

Ainda no que se refere a valorizacédo do
servidor, destacam-se algumas acgdes da
atual gestao: o descongelamento da tabela
salarial da administragao geral, com
reajustes que variaram de 6% até 48%; a
retomada do plano de saude para os
servidores; a ampliacdo da licenca
maternidade para seis meses; a realizacao
de concursos nas areas de saude, educacgao,
procuradoria juridica e mais recentemente
para agentes de salde e endemias (300
vagas); e a efetivagao de 509 agentes que
estavam em situagao precaria ha mais de
10 anos.

O resultado de todo este empenho tem
sido o sentimento de orgulho cultivado por
todos os que fazem a Prefeitura de Aracaju o
gque, para a Secretaria Municipal de
Administragao é, sem sombra de duvidas,
uma valiosa recompensa.
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DESTAQUE | Belém - PA

BELEM PREPARA-SE

PARA RECEBER FORUM
SOCIAL MUNDIAL EM 2009

Secretaria de Administragio de Belém - PA
Maria da Gléria Brito Mesquita Albugquengue
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Em outubro de 2007, na reunido do Conselho
Internacional, realizada em Belém, uma
representacdo de entidades de 33 paises
membros do referido Conselho, visitou varios
pontos da capital paraense e escolheu o corredor
da Universidade Federal do Para (UFPA) e
Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA),
e, possivelmente, o Nicleo Pedagogico Integrado
— NPI, para realizagdo do evento, o que foi
ratificado agora em margo, no Encontro do Cl, na
Nigéria (Africa).

A reunido em referéncia tragou algumas
estratégias para que a jornada de mobilizagdo
internacional potencialize as acgdes locais,
integrando-as na rede de resisténcia e construgao
de alternativas ao Férum Econdmico de Davos - a
reuniao das poléncias capitalistas que acontece
na mesma data na Suiga. A comunicagao
desempenhara papel fundamental na articulagao
das atividades que acontecerao durante o Dia de
Acao Global.

A concentragdo do territorio distribuido entre
instituicoes localizadas na Avenida Perimetral, que
ja esta sendo chamada de "Corredor do FSM

0800-7077227
www.brasilcard.com

Amazdnia 2009°, facilta o reordenamento
urbano-ambiental da area e a instalagdo de uma
rede de protecao social fundamental para o éxito
do evento.

Considerando que a realizagdo do aludido
evento esta prevista para o periodo de 27 de janeiro
a 1° de fevereiro de 2009, o credenciamento dos
participantes sera a partir do dia 25/01/2009, cuja
programacgaoc do FSM em Belém conta com a
seguinte pauta; 27/01 — Abertura com a Marcha;
28/01 — Dia dedicado & Pan-Amazdnia; 29a 31/01 -
Atividades auto-gestionadas, inclusive o FSPAN e o
processo de aliangas e convergéncias; 1/02 -
Encerramento do FSM, 2 e 3/02 — Reunido de
avaliacdodo CIFSM.

A expeclativa & de que, aproximadamente, 120
mil pessoas de 150 paises, dentre os quais, 7 mil
jornalistas de 70 paises participem do evento. O
desafio esta posto! Portanto, compete a Prefeitura
de Belém envidar todos os esforgos, no sentido de
ser mostrado que o povo de Belém também
acredita gue um outro mundo & possivel e gue
vivemos numa grande cidade, linda, limpa, livre e
generosa com todos os povos do mundo.

Muifto moais que
beneficios,

Foacilidodes.
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AREDEDO

ACOMPANHAMENTO
SOCIO-FUNCIONAL

Secretario Adjunto de Recursos Humanos de Belo Horizonte,
Marcio Almeida Dutra, em reunido gerencial da pasla

As relacdes do mundo do trabalho no
funcionamento da administracao municipal e suas
interfaces nas politicas pablicas desenvolvidas
pela Prefeitura de Belo Horizonte — PBH, tanto no
atendimento das necessidades da populagao
guanto no funcionamento interno da maguina
administrativa tem merecido a atencdo da
Secretaria Municipal Adjunta de Recursos
Humanos — SMARH no planejamento de suas

acoes.

A area de acompanhamento socio-funcional
vem se reestruturando para atender e
compreender os fatores que influenciam positiva
e negativamente o desempenho do servidor no
ambiente de trabalho. A equipe técnica,
constituida por assistentes sociais, psicdlogos,
pedagogos e sociologos esta realizando o
acolhimento e a escuta do servidor que
demanda acompanhamento sdécio-funcional,
seja por orientagao da chefia imediata ou pela
procura espontanea.

Isso significa que estamos reconstruindo os
fluxos e procedimentos dos servigos de
acompanhamento sécio-funcional do servidor, de
forma articulada em uma verdadeira rede de apoio
ao servidor, considerando as questdes apontadas
pela chefia imediata para seu encaminhamento a
geréncia e também aquelas indicadas pelo
servidor, procurando construir possibilidades e
solugdes adequadas para cada caso.

A estrutura de carreiras nas diversas areas de
atividades da Prefeitura requer um
acompanhamento da trajetoria da vida funcional
no trabalho para buscar entender, acompanhare

encaminhar solugbes diante do conflito, do
absenteismo, do alcoolismo, dos transtornos
mentais, do stress, da falta de motivagao e de
estimulo no exercicio da atividade profissional.
Nesse contexto & desenvolvida uma mediacao
pela geréncia, que envolve diferentes instancias
da PBH, desde a geréncia imediata do servidor,
até outras geréncias como a geréncia de satde do
servidor e pericia medica, a geréncia de
organizagao escolar, a geréncia de gestdo do
trabalho e educagdo em saude, a Corregedoria
Geral do Municipio, dentre outras.

Diante dessa realidade a secretaria vem
desenvolvendo o projeto - Observatdrio da Saude
do Servidor - um trabalho intersetorial que envolve
a participagdo de agentes publicos e
pesquisadores e que esta desenvolvendo a
pesquisa "estudo comparativo sobre adoecimento
mental de professores(as) na rede municipal de
ensino- 1997 e 20077, uma parceria da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos e Educagao
com a Universidade Federal de Minas Gerais.

A pesquisa pretende comparar os dados
guantitativos fornecidos pela geréncia de saude
do servidor e pericia médica, no que tange a
readaptacgao funcional e adoecimento mental de
professores(as) da rede municipal de ensino entre
1997 e 2007. Além da comparagao quantitativa, a
pesquisa aborda aspectos qualitativos, a partirda
constituicao de um grupo de conversagao de
professores(as) em readaptagao funcional no
ambito da secretaria através de entrevistas semi-
estruturadas. A pesquisa teve inicio em agosto de
2008 e a etapa que contempla a educacao tinha a
previsao para se encerrar em dezembro de 2008,



PREFEITURA DE
CAMPO GRANDE
PREMIA SERVIDORES

Secretaria de Administracao de Campo Grande - MS
Aurenice Rodrigues Pinheiro Pilatti

Tendo como objetivo reconhecer, valorizar e
premiar o servidor publico municipal pela
producgdo de idéias passiveis de implementagao,
que visem a melhoria da gestéo, da produtividade
e da qualidade dos servicos prestados pela
Administragdo Municipal foi instituido pela
Secretaria Municipal de Administragdo o concurso
“Melhores Idéias de Gestao para a Qualidade na
Prefeitura Municipal de Campo Grande". As
inscrigoes foram realizadas no periodo de 23/09 a
7/10/2008. Os servidores puderam inscrever os
trabalhos, individualmente ou em grupo versando
sobre um dos seguintes temas: Modernizacao da
Gestdo; Tecnologia e Gestdo da Informagao;
Planejamento e Gestdo Orgamentaria e
Financeira; Gestao de Pessoas; Gestio de
Materiais e Servigos, Logistica e Patriménio.

O concurso foi organizado e coordenado por
uma comissao formada por membros do Comité
Gestor do Programa de Gestao para a Qualidade,
designados pela Secretaria Municipal de
Administracao. A comissao julgadora foi composta
por seis membros representando os oOrgaos
municipais e algumas das instituigées que atuam
no campo da administragao publica, que prestam
servicos para a Prefeitura de Campo Grande. Os
trabalhos foram avaliados através de critérios
como viabilidade operacional da idéia, criatividade
e originalidade, relagao custo-beneficio e outros.

No dia 28 de outubro, Dia do Servidor Pablico,
as 8 horas, com a presenca do prefeito municipal
Melson Trad Filho, de varios secretarios
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municipais e servidores, foi realizada, na
Central de Atendimento ao Cidadao a ceriménia
de premiagao dos vencedores. A solenidade foi
abrilhantada pela Banda Municipal Maestro
Ulisses da Conceicdo e pelo Coral dos
Servidores Municipais.

A servidora Ana Cristina Budib Victorio, lotada
na Secretaria Municipal de Controle Urbanistico,
apresentou o trabalho: Sistema de Coleta de
Informagdes Cadastrais/SCIC e foi classificada
em primeiro lugar, recebendo como prémio um
notebook. Em segundo lugar, Inés de Castro
Pavon Barros, lotada na Agéncia de Regulagéo
e Servigos Delegados de Campo Grande, que
apresentou o trabalho: Redugédo do
Absenteismo, recebeu R$ 1.000,00 e em terceiro
lugar, Michella Fiorentino e Fabiana Costa
Carvalho, lotadas na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que apresentaram o trabalho:
Gestao de Unidades de Alimentagao e Nutrigao
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Campo Grande, receberam R$ 600,00. Os
prémios foram doados por instituigdes parceiras
da Prefeitura de Campo Grande. Todos os
inscritos receberam certificados pela
participagdo no concurso.

A Secretaria de Administragao, Aurenice
Rodrigues Pinheiro Pilatti, parabenizou os
participantes e anunciou para o préximo ano a
publicagdo de uma coletanea contendo as
melhores idéias e a criagao de um Banco de

Idéias da PMCG.
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A Prefeitura de Cuiaba (MT) cumpre mais um
objetivo de modemizagado tecnolégica. Com a
implantagao do Sistema de Gerenciamento de
Conteldos Corporativo (ECM), que permitira
gestao documental eficaz, serdo otimizadas as
tramitagdes processuais e (melhorado) o processo
de comunicagdo entre as diversas unidades
organizacionais.

O novo modelo — que esta em funcionamento,
em carater experimental, na Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestéo (SMPOG) —
proporcionara o gerenciamento de documentos e
informagbes através de unidades protocoliza-
doras que serdo instaladas em diversas unidades
gerenciais. Isto vai possibiltar a tramitagdo
eletrénica dos documentos que circulam na
administracao municipal, proporcionando rapidez,
controle e transparéncia. O projeto — que permite
a captura, digitalizagdo e indexacdo de
documentos — & aderente as Politicas
Governamentais do Municipio, referentes a
Modernizagdo do Poder Executivo, tendo sido
concebido na necessidade de ofertar ao Cidadao
melhores servigos plblicos e informacgdes de seu
interesse.

O sistema é baseado em uma solugdo de
Gestdo de Conteddo Corporativo (ECM) —
aderente aos padrdes e normas do Conselho
Macional de Arquivos (CONARQ) — e em
tecnologias de gerenciamento eletrbnico de
documentos, fluxo de trabalho (workflow), e de
informacdes, organizacglo, preservacao,
armazenamento e custodia de acervo documental,

PREFEITURA DE CUIABA
INVESTE EM T.1. PARA

MODERNIZAR A GESTAO

Por Silvina Maria dos Anjos - Superintendente
de Modernizacao Institucional de Cuiaba - MT

Secretario Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao
de Cuiaba - MT, Guilherme F. de Moura Muller e sua equipe

gestao de arquivistica, gestao de inventario de
acervo documental e gerenciamento de ciclo de
vida de processos, contemplando licenciamento
de software e contratagao de servigos.

A implantagdo do Projeto permitira uma
inovagdo na Administragdo Pulblica, pois o
sistema com a previsao de digitalizagao de todo
acervo de documentos de pessoal da area de
Recursos Humanos, "vai liberar espaco e
pessoas, além de otimizar os processos”, afirma
Guilherme Miller, Secretario da Pasta.

Além disso, sao objetivoes do Projeto:
aumentar o nivel de satisfacdo do cidadao;
otimizar o tempo de atendimento; reduzir o
manuseio e armazenamento de papel; reduzir a
perda de documentos; viabilizar um acesso mais
rapido (on-line) as informacgdes, via portal, pelo
cidadao; promover uma melhoria substancial no
controle de documentos; aprimorar a seguranga
no acesso ao documento e informacgoes; permitir
uma auditoria confiavel e, principalmente,
melhorar o acompanhamento e monitoragao do
fluxo de processos.

O escopo do projeto @ amplo e tém previsdo
para término em 2011. Segundo o Prefeito de
Cuiaba / MT, Wilson Santos: "Até |14, todas as
unidades gerenciais serao providas pelo sistema
e deixardo de gerenciar papeis, atividades
puramente operacionais, podendo dedicar um
maior esforgo no oferecimento ao cidadao de
informacdes e servigos publicos de qualidade”,
afirma.



INDICE DE
DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO PUBLICA

EM CURITIBA

Presidente do Instituto Municipal de Administragio Piblica
de Curitiba-PR , Carlos Homero Giacomin

O indice de Desenvolvimento da Gestio
Publica (IDGP) € um instrumento de politica de
governancga desenvolvido em 2007, pelo Instituto
Municipal de Administragdo Publica — IMAP. Sua
finalidade é avaliar e estimular o desenvolvimento
de praticas de gestao, com vistas a obter padroes
elevados de resultados.

Baseado nos critérios de exceléncia do
Programa Nacional da Gestao Publica (PQGF) —
Lideranga; Estratégias e Planos; Cidadaos e
Sociedade; Informagao e Conhecimento;
Pessoas; Processos e Resultados — o IDGP
avalia 22 praticas de gestao utilizadas em Curitiba,
de modo a mobilizar os gestores no
aperfeigcoamento dos seus processos de trabalho,
com vistas a obtengdc dos resultados de
exceléncia na administragao publica no municipio.

Para a realizacdo do cdalculo do indice, foi
utilizado o método distancial. Os resultados de
alguns indicadores foram baseados nas
informagdes existentes em sistemas de
informacao e outros por meio de questionario com
a equipe de gestores, no ultimo encontro do
Desenvolvimento Gerencial de 2006. O IDGP foi
aplicado em todas as Secretarias e Orgdos da
Prefeitura Municipal de Curitiba e, depois de
tabulados os resultados, cada gestor recebeu o
comparativo da sua pontuagdo com a meédia da
Prefeitura.

A divulgagcao destes resultados promoveu a
formatagao e o desenvolvimento de um Programa
de Desenvolvimento Gerencial especifico e
focado em melhorias, com a previs3o dos valores
para o IDGP de 2009, bem como num Plano de
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Acdo paraque seja atingida esta previsdao. O
objetivo da iniciativa € comprometer o quadro de
dirigentes na realizagdo do desdobramento do
Plano de Melhorias junto as suas respectivas
equipes. Osindicadores do IDGP séo:

1. Eficiéncia do sistema de reunides;
2. O papel da lideranga na estruturagdo da
estratégia; 3. Aproveitamento no desenvolvimento
gerencial;, 4. Eficacia do desdobramento do
planejamento 5. Utilizagao gerencial do Sistema
de Acompanhamento das Agdes do Flano de
Governo; 6. Execugdo orgamentaria; 7.
Levantamento das necessidades; 8. Qualidade do
atendimento; 9. Praticas de avaliagdo da
satisfagao, 10. Compartilhamento das
informagoes; 11. Uso de informagdes
comparativas; 12. Registro de melhores praticas;
13. Registro de ideias; 14. Reconhecimento e
valorizagao dos servidores;, 15. Utilizagdo do
SemEADor; 16. Cobertura em educacao
permanente; 17. Clima organizacional; 18. Gestao
de processos; 19. Qualidade dos produtos e
servigos prestados pelos fornecedores; 20.
Reducgao de custos no E-Compras; 21. Praticas de
avaliagao de resultados; 22. Apresentagdo dos
resultados;

Os préximos passos do IDGP irdo viabilizar a
sua utilizagdo como metodo de avaliagdo do
componente de Desenvolvimento Institucional do
Programa de Infra-estrutura financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID
e como indicador principal do Programa Bom
Governo desta Prefeitura de Curitiba, para a
proxima gestdo (2009-2012) do Prefeito reeleito

Beto Richa.
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O sistema eletrdnico de compras da Prefeitura
Municipal de Curitiba — o e-compras - vai ganhar
nova versdo em 2009. Com sua completa
reestruturagdo, tera novas funcionalidades para
torna-lo mais agil e moderno e a sua
operacionalizacao mais facil para os pregoeiros, os
fornecedores e os cidaddos.

O e-compras foi desenvolvido para o controle e
realizacdo de licitagbes na modalidade pregao (faz
a condugdo de pregdes eletronicos e presenciais) e
processos por dispensa eletrénica de licitagao (Art
24, Il e § Unico da Lei Federal n® B.666/93)
utilizando recursos da tecnologia da informagao.
Através do sistema a Prefeitura de Curitiba faz 90%
das aquisi¢gbes de bens e servigos necessarios ao
seu funcionamento, com redugao de quase 30% do
valor de contratacdo, em comparagao com o prego
estimado.

E constituido de 03 (trés) Portais: Portal Pablico,
Portal de Fornecedores e Portal Administrativo (do
pregoeiro). A vantagem de se possuir um sistema
proprio justifica-se pela integragao com sistemas
existentes, no caso de Curitiba, o SGP - Sistema
de Gestdo Publica. O SGP é um sistema
corporativo utilizado por todos os drgdos da
Prefeitura para o controle do Cadastro de Itens;
controle do Cadastro de Fornecedores;
flexibilidade para alteragbes (melhorias) para
atendimento aos pregoeiros e fornecedores;
adaptagbes para atender as peculiaridades da
administragao direta e indireta, fundages e

Secretario de Administragio de Curitiba - PR
José Richa Filho - 1° Vice-Presidente do FONAC

empresas de economia mista; e a emissao de
relatérios gerenciais especificos para atendimento
a Gestao de Compras.

Em 2005, por determinagdo do Secretario
Municipal de Administragdo, José Richa Filho, a
condugdo de processos licitatorios, atraves da
modalidade pregdo na sua forma eletronica, foi
incrementada, com nova versdo, que no ano
seguinte teve o seu lay-out totalmente reformulado.
Investiu-se no treinamento e na capacitagéo de 195
servidores de carreira para atuarem como
pregoeiros e as compras foram descentralizadas.

O e-compras Curitiba, recebeu em 2005 o
Prémio “lnovagdo em Governo Eletrdnico”,
concedido pela empresa Plano Editorial, que
publica os jornais Informatica Hoje e Telecom e a
newsletter Ti & Governo. O prémio € entregue aos
projetos de tecnologia de informatica na area
publica, considerados mais inovadores e
avangados. Segundo o comunicado enviado a
Secretaria Municipal da Administracao,
responsavel pela gestdo do sistema, a escolha
premiou o "carater inovador, a relevancia sociale o
envolvimento de recursos humanos no projeto”.

*Administrador do e-compras Curitiba -
Secretaria Municipal de Administragdo Site:
www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

**Assessor Técnico de Informagdes -
Secretaria Municipal de Administragdo



CURITIBA APRESENTA

GESTAO DE PESSOAS

Silvana E. Recka de Almeida
Secretaria Municipal de Recursos Humanos de Curitiba-PR

A Gestdo de Pessoas apresenta resultados
que contribuem para a promogao do agente
publico que esta cada vez mais consciente de
seu papel social e de sua capacidade como
articulador de solugdes as demandas da cidade.
O Plano de Agéo para a Gestdao de Pessoas —
compartilhado com todos os orgdos — propde a
construgdo de um modelo de gerenciamento com
inovagdes conceituais e estruturais que facilitemm
a efetividade de politicas que promovam o
dialogo constitucional e a valorizagao do agente
publico.

No que se refere ao Desenvolvimento
Institucional e da Informacédo, consolidou-se a
nova base para o sistema de informacdes, com
renovagao de aplicativos e equipamentos. Com
isso, viabilizamos o acesso facil e rapido as
informagées que foram descentralizadas e
democratizadas, o incremento no Sistema de
Gestao da Qualidade e a certificagao 1ISO 9000-
2001, visando a padronizagdo de
procedimentos, qualidade do servigo e
satisfagado do cidadao.

O desenvolvimento de Politicas de Pessoas
favoreceu o crescimento na carreira,
contemplando todos os cargos, revisdes
salariais e enriquecimento da carreira. O
incentivo a produtividade, por remuneragao
variavel, foi viabilizado com a expansé&o do
programa da produtividade e qualidade. Isto
favorece a discussdo e a compreensac de
resultados efetivos, com a valorizagdo de idéias,
da criatividade e de solugdes, num processo de
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aprendizagem em equipe. Na abordagem de
competéncias, o0 modelo de analise favorece a
avaliagao e a negociagdo do resultado entre
servidor e chefia, promovendo a discussao
sobre competéncias técnicas, organizacionais,
éticas, sociais, humanas e a necessidade de
desenvolvimento.

No Plano de Atengao Integral a8 Saude,
Seguranga e Qualidade de Vida, os programas
objetivam a prevengao de doengas e a
promogao da saude. O aumento no numero de
programas e participagdo de chefias e
funcionarios, favorece as melhorias no
ambiente de trabalho e na seguranga. A
iniciativa incentivou a adogao de habitos e estilo
de vida saudaveis, que propiciam a qualidade
de vida, tanto no trabalho como fora dele.

O proposito das agdes foi aproveitar o pleno
conhecimento dos agentes pubicos,
valorizando o didlogo, a competéncia e o talento
das pessoas, de modo a viabilizar o bom
funcionamento da maquina, atender com
qualidade os cidadaos e avaliar
permanentemente a gestao.

As acgdes realizadas pela Secretaria
Municipal de Recursos Humanos foram um
compromisso do Secretario Arnaldo Agenor
Bertone, falecido no Gltimo dia 03 de novembro
que, com alegria, empenhou-se na
concretizagdo do Plano de Governo da Gestao
Beto Richa: Respeito e valorizagao do agente

publico!
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IMPLANTACAO DO

PLANO DE CARREIRAS:
UMA NOVA METODOLOGIA

Secretario de Administracio de Floriandpolis - 5C
Constancio Alberio Salles Macigl
Coordenador da Regido Sul

Um plano de cargos, carreiras e salarios
equilibrado & essencial ao servigo publico. Seu
funcionamento depende diretamente do desem-
penho dos seus servidores, @, esses por sua vez,
dependem dos sentimentos com relagdo a justica
salarial e a seguranca financeira, presente e futura.

Por essa necessidade de equilibrio, quando em
certas conjunturas, os planos de cargos deixam de
responder as necessidades do servigo publico, eles
precisam ser modificados. Na Prefeitura de
Floriandpolis, como em muitas outras desse Pais, o
plano de cargos em vigor ja nao vem
correspondendo de ha muito as exigéncias e as
expectativas basicas.

Em geral, esses planos gque eram
reconhecidamente bons guando elaborados ha 20
anos, foram sendo amesquinhados pela criagao
consecutiva de vantagens e gratificagbes especiais,
destinadas a setores especificos de funcionalismo,
resultando, como hoje, o de Floriandpolis, em mais
de dois tergos da folha de pagamento, dos famosos
penduricalhos.

Essa situagao anormal cria o maior problema, do
ponto de vista da eficacia e da eficiéncia, a grave
distorgao salarial. E, essa ndo esta na relagdo entre
as remuneragdes pagas pela municipalidade com os
valores praticados no mercado, até porgue os
vencimentos médios ndo sao baixos, mas esta nas
multiplas e gritantes distorgbes remuneratorias
entre cargos, setores e dreas de atuagao.

Inevitavelmente, por isso, o sentimento de injustica
salarial ndo radica nas comparagdes com oS pregos
de mercado, mas nas diferencas dentro do proprio
servigo publico, quando se rompe a relagao entre os
desempenhos, responsabilidades e capacidades, de
um lado, e as remunerages, de outro.

Entretanto, a elaboragdo de um novo plano
sempre enfrenta duas ordens de pressoes,
contrarias e contraditorias: as referentes ao
raspeito devido a preceitos juridicos dos direitos
adquiridos e do nao-rebaixamento de salarios; e as
referentes aos impactos financeiros previstos na
implantagao das corregoes.

For via de conseqléncia, geralmente 0s novos
planos impdem prazos razoavelmente longos para a
sua concretizagdo. No caso de Floriandpolis, a
dimensao das distorgcbes € tdo grande que seria
absolutamente temerario gqualquer estabelecimento
de prazo definitivo, ao menos para um bom plano,
em vista de nao se poder antecipar com seguranca o
comportamento futuro da receita e do orgamento de
pessoal,

Por esta justa razao, muitas tentativas anteriores
fracassaram. Agora, sob a égide da Secretaria
Municipal da Administragao, e com o concurso dos
servidores, por sua representagdo sindical, uma
nova iniciativa surgiu, com a tese inovadora de que,
em vez de se absolutizar os prazos, com o risco de
nao se conseguir cumpri-los, deve-se estabelecer a
primazia das metas, com a certeza de cumpri-las.

O desenho do plano e suas tabelas salariais é a
expressdao dessas metas, a serem cumpridas
seguindo uma metodologia pela qual os
incrementos orgamentarios futuros sejam
distribuidos em trés partes: uma para os reajustes
gerais de saldrios, outra para as novas
contratagoes, e outra para aimplantagao efetivado
plano. Acreditamos plenamente que o plano gue
estamos elaborando sera efetivamente
implantade, muito embora ndo possamos
determinar em quanto tempo. Nossa esperancgaéa
de que, finalmente, tenhamos conseguido colocar
0 OVO M pé.



PREMIO
FUNCIONARIO PADRAO:
RECONHECIMENTO E

VALORIZACAO DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

Secretario de Adminisiragdo e Recursos Humanos
de Goidnia - GO, Jorge dos Reis Pinheiro

Com o objetivo de reconhecer a dedicagao
e a qualificagdo do funcionario publico, a
Prefeitura de Goiania instituiu, em outubro de
2006, o “"Prémio Funcionario Padrao”, sob a
coordenagao da Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos
(SMARH). A valorizagao dos servidores que,
dia a dia, contribuem para elevar o padrao
dos servigos prestados, propicia um ambiente
de inovagao, comprometimento e eficiéncia,
conse-quentemente modernizando a gestao
publica.

Os critérios para a escolha avaliaram o
servidor que, no desempenho de suas funcgoes,
tenha contribuido com a melhoria da
produtividade e da qualidade dos servicos
prestados, apresentando solugbes criativas,
exercendo seu papel como agente
transformador da gestdo publica no exercicio
de sua cidadania e ainda sua dedicagao ao
servigo publico, convivéncia no ambiente de
trabalho, comportamento ético, capacidade
profissional e cumprimento de normas.

Os candidatos selecionados em cada
secretaria foram avaliados por uma Comissao
Julgadora formada pelo Secretario de
Administracdo e Recursos Humanos,
Secretario de Governo, os Diretores do
Departamento de Recursos Humanos e do
Departamento Geral Pessoal e o Presidente do
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Sindigoiania (Sindicato dos Trabalhadores
do Municipio de Goiania).

Assim como na edigdo realizada no ano
passado como premiagac o primeiro, segundo
e terceiro colocados receberam um aumento de
20%, 15% e 10% respectivamente,
incorporados ao salario, que se estendera até a
aposentadoria. Além disso, todos os
vencedores de cada drgao receberam um
Diploma de Mérito Funcional e uma premiagao
concedida pela Secretaria de Administragao e
Recursos Humanos.

O Prémioc Funcionario Padrao e uma
iniciativa bem sucedida do Prefeito de Goidnia,
Iris Rezende, que consolida na administracao
municipal a importancia de reconhecer,
recompensar e incentivar os servidores pela
dedicagdo e comprometimento em fazer uma
administragdo que contribua para o
desenvolvimento da cidade e melhor qualidade
de vida dos cidadaos.

Valorizar e estimular o servidor que se
destaca em seu trabalho é uma meta desta
gestao, por isso queremaos buscar novas agoes
gue estimulem os servidores a desenvolver
projetos e exercitar a criatividade.
Reconhecemos que a recompensa €& um
mecanismo eficiente no impulso a gualificagao

profissional.
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ADMINISTRACAO

VOLTADA
A0 CIDADAO

Secretaria de Administragio de Jodo Pessoa - PB
Suelma de Fatma Bruns

Hoje, dentro de um de um mundo globalizado, as
organizagbes, sejam elas publicas ou privadas, para
sobreviver e oferecer servigos com qualidade e
satisfazer as necessidades e anseios dos cidadaos,
precisam estar cada vez mais conectadas as
mudangas locais, nacionais e mundiais.

Quando a Administragdo Publica passa a
desenvolver com eficiéncia o seu papel na sociedade,
ela deixa de ser mera coadjuvante no pensamento do
cidaddo, que por muitas vezes desistiu de acreditar
na importancia de tal papel e, portanto, ndo mais
contava com ele. Dessa forma, o servico publico
antes desacreditado pelos cidaddos, passa a ser
importante e, como conseqiéncia, surgem as
cobrangas e a sociedade torna-se mais exigente.

Para atender as novas demandas de uma
sociedade mais exigente, integrada ao poder publico,
o foco do servigo pablico deve ser pautado na
“Administragdc Voltada ao Cidaddo®, tema que
abordei no ualtimo Congresso Brasileiro de
Administragao, realizado em Recife — PE, em 2008.

Dentro dessa perspectiva, a Prefeitura de Joao
Pessoa tem apostado na Gestdo Democratica e
Participativa, através do Orgamento Demaocratico
onde o cidadao participa de plenarias em seu bairro
efou comunidade, a Prefeitura ainda aposta na
Influéncia no Comportamento do Cidadao, a exemplo
da Campanha em Respeito a Faixa de Pedestre, a
Coleta Seletiva, a execugio de obras como Terminal
de Integragdo, e da Estagdo Ciéncia, Cultura e Artes
(Estagdao Cabo Branco), criagdo do Programa
Municipal de Apoio aos Pequenos Negocios
(Empreender-JP), gque auxilia na geragio de
empregos e possui um fundo permanente, ja tendo
capitalizado desde sua criagdo mais de 8 milhdes, e
no desenvolvimento de programas assistenciais e
educacionais voltados para familias carentes do
Municipio, atendendo criangas, jovens, adultos e

Conselheira Fiscal do FONAC

idosos, com o Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantii — PETI, Programa de Assisténcia
Integral a Familia, Pro-Jovemn, Projeto 2° Tempo e
Bolsa Familia.

O prefeito Ricardo Coutinho tem defendido que as
areas de educagdo, salude, social, seguranga e de
infra-estrutura devem ser priorizadas. A principal
missao da administragao publica @ melhorar a vida
das pessoas e estamos evoluindo nesse sentido. O
Prefeito tem investido mais do que determina a lei em
educacgdo e salde porque tem consciéncia que sdo
areas essenciais, bem como tem feito grande
investimento na formagdo das pessoas com
qualificagdo profissional e em infra-estrutura, para
preparar nossa cidade para o futuro. Ressaltamos a
importancia das agdes deste Governo no processo de
valorizagao dos servidores.

Ainternet tambem foi usada como ferramenta para
interagir com o servidor e com o cidadio e
incrementar a politica de recursos humanos.
Links que o portal da prefeitura
(www.joaopessoa.pb.gov.br) oferece como a
Ouvidoria On Line, que gerencia demandas internas e
esta aberta aos cidaddos que, de alguma forma,
desejam contribuir para a melhoria do servigo publico
e, conseglentemente, da cidade. Estéo disponiveis,
ainda, o Portal do Contribuinte, o Portal do
Fornecedore 0 1SS On Line.

Atualmente esta em curso na cidade de Jodo
Pessoa nao apenas mudangas estruturais, culturais e
sociais gque tem realmente transformado a cidade,
mas principalmente a construgdo de uma nova
sociedade consciente do seu papel numa relagao
democratica, participativa e co-responsavel pelo
planejamento, definicdo de prioridades para
aplicacdo das verbas, acompanhamento e controle
dos gastos publicos, pois so assim se constrdi uma
sociedade cidada.



Quatro anos que mudaram o destino de Macei. E
assim gue esta sendo reconhecida 8 administragao
do prefeito Cicero Almeida, que garantiu a ele a
maior votacao proporcional do Pais com mais de
81% dos votos validos na ditima eleigao. Uma clara
demonstracdo de quanto a populacdo quer a
continuidade de um projeto que trouxe beneficios em
todas as areas, especialmente, salde, educacgio,
infra-estrutura e turismo.

Através de uma revolugdo na administracio
publica, em que a ética e o trabalho pesado foram os
focos principais, Cicero Almeida conseguiu realizar
uma série de projetos que melhoraram,
significativamente, a qualidade de vida da
populagdo. O sucesso da administragdo em Maceid
tem como base referencial um choque de
modernidade, onde todas as &areas da gestdo
passaram por grandes transformacdes e garantiram
ao Prefeito, ja em seu primeiro ano de mandato, uma
aprovacao popular de 74,5%, na pesquisa
Databrain.

Logo que assumiu, Almeida priorizou o papel da
fiscalizacao tributaria e modernizou o sistema de
atendimento ao contribuinte, com o objetivo de
qualificar o processo de arrecadacgdo. Com as
financas equilibradas, o funcionalismo publico
municipal passou a receber seu salario dentro do
més trabalhado, feito que até hoje vem sendo
cumprido rigorosamente,

A educacdo vem sendo uma das prioridades.
Movas escolas foram construidas - nove
funcionando em tempo integral — e mais de 2.300
novos professores foram nomeados para a rede
municipal de ensino. O projeto Maceio Tira de Letra,
realizado em parceria com o programa “Brasil
Alfabetizado”, é responsavel pela alfabetizagdo de
cerca de nove mil jovens e adultos. Soma-se aisso a
implantagdo de creches para o atendimento a
clientela da educacao infantil na periferia. Mais
ainda: a Prefeitura implantou centros de inclusao
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CICERO ALMEIDA

REVOLUCIONA MACEIO COM
CHOQUE DE GESTAO

Secretario de Administragdo de Maceid/AL
Sérgio Vilela

digital nas escolas, para atender ao alunado e &
comunidade.

Na area de saude foram realizados investimentos
que entregaram a populagao novos postos e um
moderno laboratdrio de andlises clinicas. Além da
recuperagdo da rede de atendimento aos pacientes
do SUS, foi implantado um programa especial de
atendimento as gestantes que € considerado modelo
emtodo o Pais.

A infra-estrutura da cidade recebeu um volume de
obras que mudou, para melhor, a vida na cidade.
Foram construidos trés novos viadutos — nos bairros
do Farol e na Mangabeiras — e 15 corredores de
transportes, que vieram para desafogar o trafego em
Maceid. Bairros inteiros foram pavimentados, e a
limpeza urbana vem sendo alvo de elogios por quem
visita Maceid, que atualmente tem agentes de
limpeza trabalhando por toda a Capital. Além disso,
Maceid hoje € uma das cidades mais bem iluminadas
no Pais, tanto na area nobre, que compreende a orla
maritima - atualmente toda reurbanizada, incluindo
o histarico bairro de Jaragua - como na periferia.

Também ganhou destague na atual adminis-tracio
a revitalizagdo do centro comercial da cidade. O
projeto em parceria com o governo federal, resultou
em investimentos na ordem R$ 50 milhes e deu uma
nova dindmica ao setor. Ainda com o apoio do governo
Lula a Prefeitura construiu & mil casas populares, dois
ginasios de esportes, quinze quadras poli esportivas e
esta construindo uma moderna Vila Olimpica. Além
disso, implantou no centro comercial o primeiro
Restaurante Popular de Maceid.

O volume de realizagbes do governo Cicero
Almeida além de transformar a cidade, resgatou a
auto-estima do maceioense. A expectativa do
Prefeito reeleito é dar um dinamismo ainda maior na
segunda gestdo que se inicia em primeiro de janeiro,
exatamente para beneficiar a populacdo gue mais

precisa.
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Passadas as eleigbes municipais, os eleitos
se organizam para assumir o poder municipal a
partir de janeiro de 2009. Quem foi reeleito
sabe os problemas que vai enfrentar.
Entretanto, os que vao assumir pela primeira
vez, mesmo que tenham sido apoiados pelos
Prefeitos atuais, ndo fazem idéia daquilo que
tém pela frente. Muitos nao sao capazes de
entender que uma cidade € um organismo bem
vivo e que se modifica a cada instante. As
crises financeiras e 0s movimentos
imprevisiveis da natureza nao deixam em paz
0s gestores. Além disso, ha um passado de
erros, de descaminhos e de leis e decretos
contraditérios que imobilizam a administragao.

O embalo da campanha anestesia o
candidato e nao deixa que ele perceba toda a
complexidade que é administrar uma cidade.
Do lado de ca de quem esta dentro da
Prefeitura a realidade é outra. A administragdo
publica tem suas regras, seus caminhos, seus
obstaculos e suas especificidades que séao
capazes de destruir qualquer discurso ou
“vontade politica”.

Assim, & preciso que quem va administrar
uma cidade seja capaz de sentirtoda a sua

AS NOVAS
ADMINISTRACOES

MUNICIPAIS

Secretario de Administragio, Recursos
Humanos e Previdéncia de Matal - RN
Jodo Felipe da Trindade
Coordenador da Regido Mordeste

complexidade, bem como todo labirinto
interno da administragao publica da Prefeitura.
Tem que percorrer esse labirinto a fim de
compreender como ele funciona e possa a
partir dai escolher o melhor caminho a ser
tomado.

Cada Secretario deveria ser escolhido a
partir dessa interiorizagao, caso contrario
havera contratempos. Nenhuma competéncia
se concretiza sem o conhecimento daquilo
onde se vai operar. A questao do "politico” e do
“técnico” nado pode ser o problema a ser
resolvido, mas a capacidade de atuar dentro de
um meio complexo.

Se nao houver uma valorizagdo da
Administragcao Publica, com certeza, os
resultados serdo pifios e sem muita
durabilidade.

A qualidade dos servigos publicos é que vai
determinar a qualidade da cidade que se
administra. Os modelos de gestao como muitos
modismos tém vida curta. E preciso
valorizagao, atitude e conscientizagdo para
mudar a forma de governar. E tudo isso tem que
partir do gestor maior.



REVISTA FONAC

DESTAQUE | Porto Alegre - RS

PORTO ALEGRE:

MODERNIZACAO CONTINUA
DOS SERVICOS MUNICIPAIS

Secretana de Administracio de Porto Alegre | RS
Sonia Vaz Pinto
Presidente do FONAC

A Secretaria Municipal de Administracao (SMA)
vem atuando fortemente no fomento de agbes paraa
modernizagao da gestao da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre (PMPA). Visando a melhoria do
desempenho geral da Prefeitura, a SMA esta
coordenando o Projeto de Modernizagao
Administrativa (PMA). A iniciativa, que se caracte-
riza por sua execugao transversal, envolve a atuagéo
integrada de varios orgaos municipais.

A qualificagBo dos servigos municipais exigiu
alteragdo na dinamica de funcionamento das
unidades organizacionais, redug@o de desperdicios
nos processos internos e a utilizagao de indicadores
para avaliacdo de desempenho. A busca por
melhorias priorizou pontos de alavancagem
organizacional e melhorias
seqlienciais. E se materializou sob a
forma de varios projetos articulados
e interdependentes. Estes se
complementaram e deram unicidade
ao objetivo geral, tendo sido
agrupados em quatro eixos técnicos:
a) Modelo de Recursos Humanos
(Pessoal); b) Modelo Tecnologico; ¢
Modelo Operacional; e d) Modelo de
Gestao.

As mudan';ﬁs na gestéﬂ de RH Iniciativa caracleniza-se _WI'R E‘I"Bﬂu'ﬁé{:'
fransversal e por envolver 8 atuscao infegrada

de varios drpdos mumicipais

passaram pela reestruturacdo das
funcbes de Desenvolvimento de
Pessoal e pela revisdo de métodos &
sistemas de suporte ao gerenciamento de
informacoes. Além disso, foi prevista infra-estrutura
para o atendimento das demandas por capacitagao
de pessoal de toda a organizagao.

Anecessidade de reduzir os tramites burocraticos
e agilizar a comunicagio interna, bem como de

descentralizar o conhecimento — a descon-
centragdo de competéncias — foi sustentada por
investimentos e esforgos na melhoria significativa da
arquitetura de software, hardware, redes logicas e
telecomunicagao disponiveis na Prefeitura de Porto
Alegre.

A melhoria da sistematica operacional se traduziu
pela revisdo de procedimentos defasados, redugao
de tempos de tramitagaol/espera, simplificagao de
atividades, maior transparéncia no processamento
de informaces e extingdo de centenas de atividades
"com pouco ou sem valor agregada”. Esta mudanca
pressupds um novo perfil de pessoal, menos
operativo, mais criativo e capaz de lidar com
instrumentos de analise, planejamento,
monitoramento e controle de
gualidade.

A qualificacdo do Modelo de
Gestdo passou pela adogdo de
indicadores setoriais para a
gualificacao do processo decisdrio e
de planejamento estratégico. A partir
da correta avaliagdo dos principais
produtos e servigos municipais,
aumentou-se o nivel de "retomo” e
“replanejamento” das acgdes
posteriores,

MNossa visdo de modernizacdo da

gestao publica municipal se assentou

sobre o tripé: Pessoas, Processos de Trabalho e
Tecnologia.

Maiores informagdes na Unidade Coordenadora
Local (UCL) e&/ou Coordenacdo-Geral de
Modernizagdo Administrativa (CGMA) da
SMA/PMPAe-mail: cgma@sma.prefpoa.com.br.
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Mo inicio da atual gestdo do Municipio de Porto
Velho, comandada pelo Prefeito Roberto Sobrinho, a
Administracdo Municipal efetuava suas compras
através das tradicionais modalidades de licitagao:
Convite, Tomada de Pregos e Concorréncia.

Logo no primeiro ano, o Secretario Municipal de
Administragdo, Joelcimar Sampaio da Siiva,
implementou a modalidade Pregac Presencial e
instituiu nova forma de aquisigdo de bens e servigos
bem mais agil, o Registro de Pregos, que na ocasido
foi uma grande novidade, tanto para o empresariado
local, quanto para os servidores municipais,
permitindo um grande numero de participantes nos
certames licitatorios, os quais conseguiram vender os
seus produtos e servigos para a municipalidade.

Com as inovagbes promovidas, houve economia
aproximada de 30% (trinta por cento) dos recursos
orgamentarios destinados as compras e, com as
novas modalidades de licitagao, inclusive o Pregao
Eletronico em 2007, foi possivel investir muito em
equipamentos, veiculos, melhor ambiente de trabalho

Secretario de Administragéo de Porio Velho - RO
Joelcimar Sampaio da Silva

e principalmente treinamento e aperfeigoamento
profissional dos servidores. O Secretario acredita que
as inovagbes sfo capazes de promover o
desenvolvimento da organizagao e das pessoas,
promovendo agilidade e redugdo nos custos
operacionais, como se pode observar no caso do
Registro de Pregos, que possibilita um controle de
aquisigbes “justin time”. Seu desejo é implantar a Pré-
Qualificagao, uma forma de superar a fase mais
complexa do certame licitatorio, que € a habilitagdo. A
primeira experiéncia esta sendo utilizada na licitacao
dos Servigos de Limpeza Urbana e a pretensao é que
se torne rotina para as licitagbes de grande porte.
Enfatizou ainda, que se torna realidade em Porto
Velho as licitagtes exclusivas para Micro e Peguenas
Empresas, implantadas pela Lei n." 123/06,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.* 11.003/08,
motivando os fornecedores locais a participarem dos
certames licitatdrios. Finalizando, o seu compromisso
& continuar economizando, garantindo mais recursos
para o investimento na valorizagdo e conhecimento
profissional dos servidores, para que continuem
prestando os servicos de qualidade 4 comunidade.
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Solugoes em Midia

Fone: (561) 3327.3700
www.starteronline.com.br
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ESTAGIO: UM EFICIENTE
ATALHO PARA APROXIMACAO

DA ESCOLA COM O
AMBIENTE DE TRABALHO

Secretario de Administragio e Gestio de Pessoas - Recife/PE
Fermando Munes de Souza

E senso comum que o estagio curricular tem se
constituido numa importante ferramenta de
aproximagdo do educando — tanto do ensino
medio, quanto do ensino superior — com ©
ambiente profissional que Ihe abrigara apds a
conclusdo de seu curso.

Desde a sua institucionalizagdo, ha wvarias
décadas, o mecanismo de estagio tem servido
como indicative das escolhas profissionais do
aluno e para a fixacao de conhecimentos de como
se fundam as relagdes entre o empregador e o
trabalhador. Ja para a empresa, & uma eficiente
maneira de identificar talentos e de preparar
profissionais estratégicos para o futuro. E evidente
que, por mais que se diga e se propale que o
estagio tem como objetivo fundamental promover a
integragao do aluno com o ambiente de trabalho,
muitas empresas 0 enxergam como uma op¢ao de
dispor de uma mao-de-obra potencialmente
gualificada & barata. Essa percepgdo equivocada
nao invalida nem diminui a importdncia dessa
relagao, empresa, escola e aluno.

Recentemente, em 25 de setembro de 2008, o
Congresso Macional aprovou e o Presidente da
Republica promulgou, a Lei n® 11.788 que
estabelece claramente as responsabilidades das
Instituigdes de Ensino, das Empresas concedentes
e dos educandos. Além disso, definiu o significado
do estagio, inibindo, por esse novo regramento, a
idéia de que o estagiario pode ser usado como uma
mao-de-obra qualificada e barata.

Jaem seu artigo 17, aLei 11,788 define o estagio
como: “é o ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para ¢ trabalho produtive de
educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicoes de educagdo superior, ou
educagao profissional, de ensinc meédio, ou
educacao especial e dos anos finais do ensino

fundamental, nas modalidades da educacao de
jovens e adultos”,

Essa mesma Lei estabeleceu mudangas
importantes nas regras de concessao de estagios,
a saber: 1. A carga horaria & limitada a 6 horas
diarias, ou 30 horas semanais para o nivel superior.
Para os alunos da Educagao Especial e dos anos
finais do Ensino Fundamental, o limite & de 4 horas
diarias / 20 horas semanais. 2. O tempo maximo de
duracdo do estagio, numa mesma empresa, é de
dois anos. 3. A remuneragao € obrigatoria e a
concessao de auxilio transporte também. 4, O
estagiario tera direito a periodo de recesso de 30
dias, preferencialmente coincidindo com suas
ferias escolares. 5. Outra mudanga significativa é
que os profissionais liberais, com registros nos
seus Orgdos de Classe podem contratar
estagiarios,

Especula-se que a nova legislagao, por impor
maiores custos para os concedentes de estagios,
{periodo de recesso de 30 dias e auxilio transporte)
pode vir a reduzir a oferta de vagas. Caso se
confirme, iss0 nao sera bom.

Ma implementagao da nova legislagdo, sera
importante observar com rigor todos 0s seus
preceitos. Qualquer desconformidade com as
referidas regras, implicara em que o estagiario
contratado passe a ter todos os direitos trabalhistas
instituidos pela CLT.

A despeito do papel dos Agentes de
Intermediagao ter sido minimizado pela Lei n”
11.788, ainda assim essas entidades — sobretudo
aquelas sem fins lucrativos — tém condigtes de dar
uma produtiva contribuicdo. Com a longa
experiéncia que acumulam, podem colaborar em
relacdo ao trabalho de mobilizacao, selecdo e na
capacitagao preliminar para ajustar o estagiario ao
perfil das vagas ofertadas pelos concedentes.
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Em Rio Branco, a capital do Acre, a porgao
mais ocidental da Amazdnia, o Prefeito Raimundo
Angelim inaugurou um modelo inédito de gestao
publica no Brasil, pelo qual a populagao € quem
decide quais obras serdo construidas na cidade.
A chamada Gestao Compartilhada s6 foi possivel
depois que foram implantados os conselhos
regionais, que sao integrados por 26 pessoas —
eleitas pelos proprios moradores dos bairros
onde eles vao atuar — que tém poder de decisao
politica.

Rio Branco € dividida em sete regionais urba-
nas e quatro rurais, e a postura adotada foi a de que
a populagao, por meio dos conselhos, tem absoluta
autonomia de apresentar ao Municipio o que ela
considera como prioridade, seja na area de
servigos urbanos, seja na de incluséo social ou em
qualquer outra.

Os conselheiros e seus suplentes sdo de
segmentos da saude, da educacgao, da cultura, do
esporte, da juventude, das mulheres e das
liderangas formais e informais. Também fazem
parte os religiosos e os comerciantes.

A equipe da Prefeitura teve cuidado para que a
populacéo tivesse total liberdade de escolha de
seus conselheiros. Desse modo, a eleicdo de
cada um e feita, quando é estabelecido um dia
especifico para que cada segmento,
isoladamente, possa votar ou aclamar os seus
representantes. Em nenhum momento, a
administragao municipal interfere no processo de
escolha, mas um representante da Prefeitura faz
o papel de mediador, durante o procedimento.

“Acreditamos que & importante a participagao
popular nas deliberagdes politicas e na destinacao

Secretaria Municipal de Administrago de Rio Branco-AC,
Mara Regina Sandri Schafer

dos recursos. Costumo dizer que a maturidade
politica das liderangas comunitarias faz a
diferenga, porque permite que os investimentos
cheguem a todos os bairros, com um enfogque
para os lugares que a comunidade escolhe”,
ressalta o Prefeito Raimundo Angelim.

O Conselho & um espago de discussao dos
assuntos e problemas coletivos das comunidades,
ja as Regionais constituem o espago de encontro
da Prefeitura com as comunidades para
compartilhamento das decisdes. Elas nao
configuram um espago simplesmente geografico,
sao fundamentalmente, o lugar da paricipagao
popular. No centro de Referéncia Regional séo
oferecidos os mais diversos servigos: bibliotecas,
videotecas, telecentros, servigos bancarios,
atividades culturais, esportivas e de lazer.

Melhorias no saneamento basico e o
aperfeicoamento dos corredores de dnibus, além
das obras de urbanizagao em todos os 180 bairros
de Rio Branco séo alguns frutos obtidos com este
modelo, que tem como pilar principal o equilibrio
entre a demanda da comunidade e o que a
Prefeitura pode ofertar.

“Algumas agdes foram fundamentais para o
éxito. Arrumamos a casa, sanamos debitos e
resgatamos a auto-estima dos servidores. Hoje a
cidade é uma das mais limpas da Amazbénia,
gragas a um modelo que adotamos para melhorar
as condi¢des de trabalho dos garis. Uma delas € a
alfabetizagao dos que nao tiveram oportunidade de
estudar. Costumo dizer que nao poderemos fazer
tudo, mas o que realizarmos tera o togue
indispensavel da nossa populagao”, concluiu o
Prefeito que acaba de ser reeleito para administrar
Rio Branco por mais quatro anos.



A efetiva implantagdo do regime de
concursos na Administracdo Publica e
condicionada por inOmeros fatores, dentre os
quais, certamente, se sobressaem: - A clara
compreensao — por parte da classe politica,
dos gestores publicos e da sociedade em geral
— do papel critico exercido pelo poder puablico
no desenvolvimento da cidadania, na
construgao do estudo democratico de direito e
na implementacdo dos ideais consubs-
tanciados na Declaragao Universal dos Direitos
do Homem.

- O papel singular do servidor publico estavel
ao consagrar o principio de que “"todos os
cidadédos, sendo iguais perante a lei, seriam
igualmente admissiveis a todas as dignidades,
cargos e empregos publicos segundo sua
competéncia e sem outra distingdo que aquela
de suas virtudes e de seus talentos”, pois so
assim sao abolidos privilégios e substituidos o
poder da idade, do nascimento, do dinheiro e da
filiagdo politico-partidaria, pelo poder da
competéncia, do saber, vale dizer, do mérito.

- O principio constitucional da acessibilidade
aos cargos publicos exclusivamente mediante
concurso consagra, portanto, a ideologia
meritocratica, que & Unica que traduz fielmente
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CONCURSOS PUBLICOS NA
PREFEITURA DA CIDADE
DO RIO DE JANEIRO:
UMA GESTAOQ DE SUCESSO

Secretario de Administragao do Rio de Janeiro f RJ
Wagner Sigueira - Conselheiro Fiscal do FONAC

a idéia e o conceito de democracia, sendo
assim a pedra fundamental do sistema do
meérito no servigo publico.

- O sistema do merito, que a Constituigcdo de
1988 restaurou e revigorou amplamente, rejeita
o sistema de espdlio ou do patronato politico,
tdo bem descrito por Raymundo Faoro em "Os
Donos do Poder".

- O servidor publico ndo € empregado do
governo. E empregado do Estado. O governo é
transitorio, circunstancial e episédico. O Estado
e definitivo e permanente. O governo passa. O
Estado fica. O concurso publico & assim o
caminho a estabilidade, posto seguro do
servidor para nao sogobrar as tormentas das
transitoriedades dos governos. E a
estabilidade, conquistada através dos
concursos publicos, que garante ao servidor a
linha reta do comportamento imparcial,
equidistante das lutas e interesses do
cotidiano. E, em ultima analise, s6 desse modo
se garante a eficiéncia dos que permanecem,
acumulando experiéncia e profissionalizagao, e
nao dos eventuais que passam ao sabor das
circunstancias politicas e do influxo
momentaneo da opinido pablica produzido por

uma eleicao ou outra.
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PREFEITURA DE SALVADOR
LANCA SITE PARA SERVIDOR =%~
INTERAGIR COM rip

ADMINISTRACAO MUNICIPAL ~

Por Assessoria de Comunicagao
Secretaria de Administragao de Salvador / BA

Um sucesso absoluto de acesso tem sido o Portal
do Servidor, lancado pela Prefeitura de Salvador, por
meio da Secretaria Municipal da Administragao
(SEAD), no dia 5 setembro deste ano. A novidade
agradou aos servidores. Em dois meses no ar o site
www.servidor. Salvador.ba.gov.br teve 25 mil
paginas acessadas por 14.164 visitantes.

A iniciativa faz parte do Programa de Valorizagao
do Servidor (PVS), com o objetivo de proporcionar
maior interatividade do poder publico com o seu
funcionalismo, ao tempo em que contribui na
formacdo cidadd, a partir das informacgbes sobre
beneficios e compromissos do funcionario pablico

Ao apresentar o portal, num café da manha, no
auditério do Centro de Educagdo Corporativa da
Sead, o secretario Oscimar Torres enfatizou a
importancia da ferramenta para que a comunicagao
entre servidor e Prefeitura mantenha-se atualizada.
Além disso, permitir o seu acesso a todas as
informagdes para que possa esclarecer as dlvidas.

O portal foi concebido pelo funcionario da Sead,
Lucianc Oliveira, para aproximar o servidor das
acgbes executivas em seu beneficio pessoal e
profissional, dentre outras decisdes no ambito do
poder municipal em prol do servidor e como se tornar
beneficiario dos programas que visam a sua
valorizagao, sobretudo na area de cursos nos niveis
de primeiro ao terceiro grau, inclusive poés-
graduacgao, extensivo a dependentes, por meio de
link com o Portal da Universidade, e cursos de
requalificacdo, de acordo com as exigéncias do
momento, a exemplo da inclusao digital.

Qutros links especificos podem ser acessados, a
partir do portal do servidor, referentes a resolugbes
oficiais, site da Sead, que informa sobre a tramitagao
de protocolos dos drgaos da PMS, editais e agcbes da

administragao e sites de outras esferas do poder -
Governo do Estado, Didrio Oficial, Imprensa
Macional, Caixa Economica, Banco Central e INSS,
dentre outros.

O servidor pode ainda obter informagdes e fazer
contato direto sobre seus processos
administrativos, andamento de protocolo, verificar
legislagtes, decretos, e instrugbes normativas,
referentes a gestdo de pessoas, consignagao para
emprestimos bancarios, acesso ao contracheqgue on
line, informagGes sobre os encaminhamentos e
acbes da junta medica do municipio, servigo de
orientacgado juridica e educagao corporativa.

A auditora fiscal da Secretaria da Fazenda, Isabel
Gomes Chastinet, disse que o portal "representa um
grande avango por colocar a disposi¢ao do servidor
tantas informagdes de interesse, num sé canal. A
Gestao de Pessoas da secretaria estd de parabéns
ao valorizar o servidor nessa época de globalizagao®.

Segundo a coordenadora de Gestao de Pessoal,
Virginia Maia Baptista, o site do servidor chegou para
criar intimidade entre ele e o poder publico, alem de
propiciar espago para promogdes em tempo real,
como a de dar destaque aquele que se empenha na
boa prestagao do servigo publico. E tambem sera um
incentivo para que o servidor tenha acesso a internet,
fazendo com que se crie nucleos de informatica para
que o servidor tenha acesso quando precisar.

Para Jefferson Melo, do Nicleo de Gestao da
Informagao (NGI), e construtor do portal, foi
gratificante participar do projeto juntamente com os
demais coordenadores da Sead. “O portal & uma
grande contribuigdo, pois redne num so lugar
diversas informagbes e servigos relacionados ao
servidor municipal, tornando-se assim mais uma
ferramenta em seu beneficio”.



SAO LUIS PUBLICA
COLETANEAE

EMENTARIO DAS LEIS
DO MUNICIPIO

Secretaria de Administracdo de S80 Luis - MA
Maria Filomena Saads Costa -
2* \ice-Presidente do FONAC

Com aintengao de promover e divulgar a Legislagdo
da cidade de Sao Luls e facilitar o trabalho dos
profissionais da prefeitura, a Secretaria Municipal de
Administragao langou, no Gltimo dia 17 de outubro, a
Coletanea & o Ementario das Leis do Municipio. Ao
mesmo tempo, todo esse material foi disponibilizado na
internet através do site da Prefeitura Municipal:
www.saoluis.ma.gov.briadministracao.

O lancamento fez parte da programacéo da 2® Feira
do Livro de S8o Luis, grande evento literario da capital
maranhense, que tem proporcionado a divulgagao de
material cientifico e técnico de interesse publico em
geral, como é o caso da Coletdnea e do Ementario,

Mosso projeto, uma empreitada que de inicio nos
pareceu menos ardua do que se mostrou ao longo do
caminho, objetivou envolver a sociedade na gestdo
municipal, proporcionando a todos os cidaddos
exercerem mais facilmente os seus direitos e
cumprirem os seus deveres,

Desenvolvemos esse trabalho nestes dltimos
meses de mandato do prefeito Tadeu Palacio, e sua
conclusdo resultou no Ementario das leis do municipio
de Sao Luis do ano de 2000 a 2007, em um indice
cumulativo & uma coletanea das leis municipais, para o
mesmo periodo, composta de B volumes, sendo um
volume por ano, contendo todas as leis ordinarias e
promulgadas.

As Leis Orgcamentarias (LOA, LDO e o0 PPA) & as
Leis gue as alteraram, além das publicagdes
referentes ao ano de 2008, ainda nao foram
contempladas em impresso, mas ja se encontram &
disposicao no site da Semad.
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As Leis 380 um reflexo das relagbes entre a
populagdo e seus gestores, razdo pela qual sdo
verdadeiras radiografias da comunidade por elas
abrangidas. Eis a importancia da compilagdo das
leis municipais publicada pela Prefeitura Municipal
de S&o0 Luis na atual administrago, do periodo de
2000 a 2007, verdadeiro repositdric de fontes
primarias, importante instrumental para os
pesquisadores da area humanistica e da
comunidade como um todo,

Elementos contidos nas obras dardo luz a
questdbes socioldgicas, por transparecerem as
relacbes sociais vividas e resolvidas atraves da
regulamentacao;, ao historiador, por proporcionar o
acompanhamento de toda a evolugac historica da
sociedade na esfera politica, econdmica, social,
cultural e religiosa do municipio; ao antropdlogo, o
tratamento dado ac homem ludovicence; ao fildsofo,
toda concepcgao de vida dos legisiadores, baseada na
maneira de ser da populagio; e ac geodgrafo, por
esclarecer questdes como a occupacio do espacgo
fisico & a distribuicdo populacional, dentre outros
aspectos da geografia. Isto sem contar com os
elementos formecidos aos técnicos que estudam a
urbanizacao, os problemas e todas as solugbes da
expansio da grande S&o Luis.

Por fim, essas obras ndo suprem apenas a lacuna
de gue se ressente a cidadania, mas propiciam,
particularmente, as autoridades publicas e
administradores a observancia das normas
municipais, & aos profissionais do direito, advogados,
promotores de justiga e magistrados, a defesa dos
direitos dos municipes, além de um acesso mais
célere @ sequro a legislacéo de Sao Luis.
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INVESTIMENTOS EM NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

GARANTEM EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO AOS MUNICIPES

Secretaria de Gestdo de Sao Paulo - SP

O teleatendimento aos cidaddos € um dos
servigos mais procurados pela populacdo e
também o que desperta o maior numero de criticas
tanto na esfera privada como na publica. A
conscientizagdo dos consumidores e dos
municipes pela lei de defesa do consumidor tém
contribuido para que as pessoas, em geral, saiam
da posigao de inércia e lutem pelos seus direitos, o
que significa sem divida alguma um grande
progresso para a sociedade brasileira.

Numa cidade como S&o Paulo, uma das
maiores do mundo e que tem populagao
semelhante a alguns paises europeus, as
demandas sdo gigantescas e os cidadios anseiam
constantemente por informagdes e por respostas
rapidas e eficazes, fato que tem despertado os
gestores publicos a buscarem padrbes cada vez
mais elevados de atendimento das solicitagtes.

O grande desafio da Secretaria Municipal de
Gestao da Cidade de Sao Paulo foi estabelecer um
modelo de atendimento que garanta o padrdo e a
qualidade das informagdes prestadas ao cidadéo,
com a integragdo dos canais de atendimento -
Sistema SAC internet, 156, Portal da Prefeitura e
Pragas de Atendimento.

ACentral de Atendimento 156 e 0 SAC — Servigo
de Atendimento ao Cidaddo - tém recebido
constantes investimentos em novas tecnologias de
informacéo, que visam alcangar a exceléncia dos
servigos prestados. Para dar uma idéia, a Central
156 recebe em média 1,2 milhao de ligagdes/més
para os mais variados tipos de assuntos: transito,
reformas em vias publicas, sinalizacées,
segurancga, poluigéo sonora e tantos outros.

Outra inovagao dessa Gestao foi a gratuidade

Malde Maria Vilas Bdas

das ligagdes para os paulistanos que contatam
a Central 156. Ate 2007, as ligagoes tanto de
telefone fixo como de celular eram cobradas e
havia necessidade de cartao telefénico para entrar
em contato com o teleatendimento a partir de
telefones publicos. Hoje, qualquer solicitacdo pode
ser feita sem nenhum custo para o cidadao.

A melhoria do atendimento traz consigo um
dado bastante curioso: o aumento constante das
solicitagoes dos cidaddos. No ano em que foi
implantado, em 1998, foram registradas no
Sistema SAC 45 mil solicitagbes. Em 2008, no
periodo de apenas dez meses esse sistema -
responsavel pela informatizacao do processo de
atendimento as demandas - ja registrou 590 mil
solicitagGes.

Com a abertura de novos canais de
atendimento, gratuidade no acesso a Central
Telefénica e melhoria da gestao destes canais, foi
possivel ampliar o acesso dos servigos publicos
prestados, promovendo a melhoria da relagao
municipe-municipio. Uma satisfagdo para ambos
os lados — os cidadaos e a Gestdo Pablica.

Os desafios, entretanto, ndo param por ai. As
demandas de uma megalopole como S&o Paulo
crescem a cada dia e por mais que novos
investimentos sejam feitos, havera sempre muito
mais a fazer. Entendo que ao optar pelo servigo
publico, mais que uma escolha profissional,
fazemos uma opgdo de vida, de auxilio aos
cidadaos. E a exceléncia do atendimento ao
municipe & nosso dever e direito do cidaddo. Os
canais de comunicagao sao importantes
instrumentos de apoio a gestao, na medida em que
auxiliam na identificagdo e priorizagao das agoes
governamentais.



ECONOMIA COM
PREGAO PASSA
DOS 12 MILHOES

Foi quase 13 milhdes a economia feita pela
comissao de licitagdo da Prefeitura de Teresina, no
periodo de janeiro a novembro, através das
modalidades pregao presencial e pregao eletrdnico,
um saldo bastante positivo na analise do Secretario
de Administragdo e Recursos Humanos, Luciano
Nunes Filho.

"Nosso trabalho & voltado para a economia. Cada
Real economizado € sindnimo de mais obras e
servicos para a populagao. Nos ja iniciamos o ano de
2008 muito bem. No més de janeiro, tivemos uma
economia de cerca de R$ 2 milhdes e 431 mil. Em
margo, mais R$ 2 milhdes e 367 mil. De janeiro a
novembro, nés estimamos um gasto de
aproximadamente R$ 50 milhées com compras, mas
o valor contratado foi de cerca R 37 milhdes, um
saldo de quase 13 milhdes", exemplifica Luciano.

Além da economia em dinheiro, outra vantagem
da modalidade é a rapidez. Os processos em
Pregdo sdao mais rapidos que a média dos processos
licitatérios. Para uma Tomada de Pregos &
necessario 30 dias; para Concorréncias 60 dias e
Cartas Convite 21 dias. Ja para realizacdo de
ancoragem do pregdo presencial sdo necessarios
apenas 8dias.

O Secretario de Administragao destaca mais uma
vantagem na utilizag@o do Pregdo, que & a area de
abrangéncia das licitagbes que aumenta
consideravelmente. "Com o Pregdo, o raio de
abrangéncia se ampliou e empresas de todo Brasil
podem competir. E o resultado disso € que a gente
pode comprar produtos bem mais em conta”, explica.

Qutra vantagem, de acordo com Luciano é a
transparéncia do processo permitida pela
modalidade. "As licitagbes podem ser
acompanhadas pela populagao através do portal da
prefeitura. Aléem da economia de recursos, a
prefeitura tem a preocupacao de contratar empresas
que possam realmente atender as exigéncias das

Secretario de Administragio de Teresina - P
Luciano Nunes Santos Filho
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obras. Sempre com muita responsabilidade. Por
isso € que a primeira fase de uma licitagao é sempre
a de Habilitagdo. Nela a comissao observa se as
empresas se enquadram as exigéncias do edital; se
elas tém estrutura e equipamentos para atender o
servigo e se realmente tém condigbes de cumprir os
prazos estimados”, completa Luciano.

MODERNIZAGAO - Um sistema proprio de
compras eletronicas pela Internet estda sendo
implantado na Prefeitura de Teresina. Trata-se do 'e-
compras Teresina', que estd em processo de
implantagdo. O portal vai facilitar os processos
licitatérios e, através dele, sera possivel realizar a
maioria das compras, dispensar burocracia inerente
ao processo de licitagdo e proporcionar mais
economia para os cofres publicos.

Qutra vantagem da utilizacdo do servigo é a
transparéncia, ja que através dele a populagdo vai
poder acompanhar os processos de compra e
fiscalizar o uso dos recursos publicos. A
possibilidade de fiscalizagdo, segundo o Secretario
de Administracdo e Recursos Humanos, Luciano
Nunes Filho, foi a caracteristica que mais incentivou
a Prefeitura de Teresina a adquirir o servico.

"Além da economia, a possibilidade de
fiscalizagdo dos recursos publicos por parte da
populagdo, das empresas ou pessoas fisicas que
sdo ou desejam se tornar fornecedores da Prefeitura
de Teresina foi 0 que mais nos estimulou a implantar
o sisterma aqui”, disse.

Além das licitagbes, o servigo sera utilizado
tambem para compras com Dispensa de Licitacao,
cujos valores ndo ultrapassarem R$ 8 mil nos drgdos
de administracao direta. "Isso, além de agilizar o
processo que por suas caracteristicas necessitam
ser efetuadas de forma rapida, também abre o
mercado para que todos os fornecedores
cadastrados no e-compras Teresina participem do

processao”, completa Luciano.
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VITORIA DESENVOLVE
ACOES VISANDO PROMOVER

QUALIDADE DEVIDA
DO SERVIDOR

Secretario de Administragio de Vitoria/ES
Valdir Massucati - Conselheiro Fiscal do FONAC

Diversos programas desenvolvidos pela
Secretaria de Administragdo vém transformando a
vida de muitos servidores publicos municipais da
Prefeitura Municipal de Vitdria, A preocupagao com o
bem-estar dos servidores esta criando uma nova
cultura no tratamento com as pessoas que produzem
para a municipalidade.

O trabalho realizado gera satisfagao e traz maior
motivagdo para os profissionais, através do
atendimento aos servidores em diversos Programas
desenvolvidos:

Programa de atendimento Social que
properciona atendimento de ordem familiar, pessoal
e salde, onde os servidores sdo acompanhados
pelo servigo social da secretaria para identificacdo
dos problemas e intermediacéo de conflitos, sendo
realizade inclusive wvisitas domiciliares e
hospitalares,

Programa de Preparacdo para Aposentadoria
desenvolvido com a participagdo dos servidores em
fase de pré-aposentadoria onde os temas séo
discutidos pelo proprio grupo, sendo os principais
destagues a manutengdo de exercicios fisicos,
geracdo de rendas, palestras sobre salde
(hipertensdo, diabetes e outras doengas) e
legislagao previdenciaria;

Programa de Tratamento de Dependentes
Quimicos, neste caso os servidores sao identificados
por meio dos atendimentos realizados pelo servico
social, indicagao dos superiores ou ainda de forma
espontdnea. sendo um aspecto que tem
proporcionado envolvimento e maior participagao
dos servidores o fato deles préprios discutirem, em
grupo, a forma de conducgao do tratamento. Quando
necessario, o servidor € encaminhado a centros de
tratamento efou a outros servigos disponibilizados na
rede municipal;

.0 Programa de Atendimento Psicossocial
disponibiliza psicologo e assistente social para
atender os servidores gue dependem dos servigos,
guando os casos sao identificados pela chefia
imediata ou servigo social da secretaria o servidor é
chamado para realizar o tratamento.

Além destes programas, estad em fase de
implantagdo o Programa VIDA COM SAUDE, que
propde a incorporagéo dos programas destacados
anteriormente e a inclusio de varios outros Projetos
que venham contemplar agbes voltadas a promocao
de salde e melhoria da qualidade de vida dos
servidores publicos municipais, considerando os
aspectos profissionais e pessoais, valorizando a
transdisciplinaridade e a visao holistica, com vista a
satisfagdo do servidor em seu carater
multidimensional, enquanto ser humano bioldgico,
cultural, afetivo e espiritual.

Objetivo do Programa & Fomentar o
desenvolvimento de praticas e habitos de vida que
favorecam a melhoria da promogdo de salude do
servidor publico municipal enguanto pessoa,
cidadao, trabalhador e agente publico.

Além dos programas ja destacados e que estio
em andamento, também compdem o programa
VIDA COM EAleE Projeto de Ginastica Laboral;
Projeto Acolhimento Psicossocial; Projelo de
Atividades Fisicas Esporte e de Lazer; Projeto de
Saude Integral (Roda de Conversa e Jardim
Terapéutico); Projeto Alimentagdo Saudéavel;
Projefo Trabalhar sim Adoecer ndo.

As agbes de promogdo de salde do Programa,
wsamommnhecfmentaﬁosamdwmuamwer
humano e sujeito de direito, objetiva também o
desenvolvimento profissional e institucional e
melhoria na prestagédo de servigos ao cidaddo.



482 FORUM NACIONAL DE
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
ADMINISTRACAO: DAS CAPITAIS

Forum Nacional
de Secretarias Municipais
de Administracao das Capitais

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

Curitiba/PR - 15 a 18 de abril de 2009

A cidade de Curitiba— PR vai sediar 0 480 Férum Nacional de Secretarias Municipais de Administracao
das Capitais, de 15 a 18 de abril de 2009, no Saldo de Atos do Parque Barigi.

A Presidente do FONAC, Sonia Vaz Pinto, Secretaria de Administra¢ao de Porto Alegre, e o Primeiro
Vice-Presidente do FONAC, José Richa Filho, Secretario de Administracao de Curitiba e anfitriao do
encontro, afirmam que a programagdo de Conferéncias, Palestras e "Cases” que esta sendo
desenvolvida, leva em consideragao os desafios que aguardam os gestores publicos em 2009. Aléem da
troca de experiéncias e melhores praticas entre as Capitais, o evento vai promover a discussao de temas
de relevante interesse municipal no contexto nacional.

Feliz Natal e Préspero 2009

Nossas diferengas somadas
™w 3o capazes de formar uma Nagio
© e transformar o mundo.

Que nossa unidao em 2009,
seja ainda mais forte na construgao
do pais solidario que todos sonhamos.

Sonia Vaz Pinto
Presidente FONAC
Secretdria Municipal de Administragdo de Porto Alegre
www.fonac.org.br

Férum Nacional
de Secretarias Municipais
de Administracao das Capitais
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