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Seguro é para todos. Com esta filosofia a CAPEMISA esta ampliando
o acesso ao seguro, langando produtos individuais e coletivos para toda a populagéo.
Nasce uma seguradora moderna, na qual os brasileiros podem confiar
e sonhar com um amanhéa melhor. Porque o futuro é para todos.
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Editorial

EXPEDIENTE REVISTA FONAC

Prezados Leitores

Mesmo que as afirmativas a seguir sejam clichés, é
oportuno considerar — diante do atual contexto mundial — que
"as mudancas serfo uma cerleza que leremos daqui para
frente @ que haveremos de nos deparar com elas, muito mais
vezes do que seja possivelimaginar”.

Independente das previsbes para os proximos meses ou
anos, nds do FONAC continuaremos trabalhando arduamente
na concretizacio de nossos ideais relacionados a exceléncia
na prestacio dos servigos plblicos e, consequentemente, na
satisfacdo do cidadao brasileiro, nosso principal publico-alvo.
Contrariando a tendéncia pessimista dos tempos de crise,
sejamos responsaveis e transformadores, tendo em vista uma
construgao coletiva.

Mesta 6" edicho da Revista FONAC, continuaremos
apresentando uma série de exemplos responsaveis da gestéo
publica municipal brasileira, para que o leitor conhega e
divulgue, multiplicando as boas praticas administrativas que ja
mww.fnnac:_org.br foram implantadas nas capitais do pais. Com essa finalidade,
tambeém encartamos um DVD com o historico do Forum, desde
asua institucionalizagdo.

INDICE por segdes Tempos de crise caracterizam-se por serem periodos de
muito trabalho e pelo surgimento de oportunidades. Por isso,

04 R no melhor estilo brasileiro — com muita criatividade e sem
lamirias — vamos promover a ampliagdo da nossa busca
0 6 pelas melhorias necessarias nos processos publicos
Artigo / ISMA Brasil - Stress administrativos. Com serenidade e, acima de tudo, com muito

otimismao!

07 Artigo Servidor / Natal - RN Boa leitura e bons exemplos!
0 8 Destaques / Cases Capitais
Sonia Vaz Pinto

)7 48 FONAC/Programagao Presidente FONAC
Secretaria de Administragio de Porto Alegre/RS
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DEPOIMENTOS DOS EX-SECRETARIOS

Minha participacdo no Férum coincidiu com a gestdo presidida por Sonia
Vaz Pinto e foi uma salisfagdo conhecer uma secreldaria engajada e
comprometida com o sucesso da administragdo publica municipal em todo o
Brasil. Sonia sempre conduziu os trabalhos sendo exemplo para todos nos,
por seu zelo, dedicagdo e respeifo aos principios éticos. Acredifo que essa
postura contagiou todos gque uniram forgas para que esia gestdo
desenvolvesse um frabalho de expresséo.

Vereador Agenor Mariano
Ex-Secretario de Administragdo/ Goiania -GO

A consolidagdo do FONAC

Dois instrumentos. no periodo de 2006 a 2008, foram essenciais para a
fundamentagdo do nosso trabalho: a qualidade do nosso site e a criagdo da
Revista do Fonac. Através do site temos lodas as informagdes necessérias para o
conhecimento melhor dessa instituigdo. Através da Revista, os membros do
Forum tém a oporfunidade de expor um ponto de vista ou um exemplo de sucesso
de sua cidade. Ao término do meu tempo no Férum, parabenizo Sonia Vaz Pinto,
Alvaro Dion e toda a equipe do FONAC pelo sucesso com que eles conduziram
nossa Instituigdo.

"Foi gratificante participar do FONAC sob a sua presidéncia, querida Sonia.
Sem duavida, um periodo marcado pela relevdncia dos mais diversos temas
trazidos a debale, pela possibilidade de trocar experiéncias vivenciadas na
administragdo publica das capitais, e, sobretudo, pela lransparéncia na
condugdo das atividades direta ou indiretamente afetas ao Forum. Espero que
vocé continue a se dedicar & gestdo publica com a mesma forca e
despreendimento dedicados ao FONAC. Parabéns por essa brilhante etapa que
se encerra, mais um pontinho de luz' na sua exitosa carreira piublica.”

Marcia Regina Ungarette
Ex-Secretaria de Gestdo/ Sao Paulo - SP




A busca pela exceléncia da administragéo publica municipal, a preocupagéo
pela troca de experiéncias exitosas, o cuidado ao escolher 0s lemas para debales e
conferéncias, o carinho dispensado aos integrantes do FONAC e as equipes dos
Féruns de cada cidade, as eslratégias encontradas para vencer as dificuldades
fizeram de Sonia a embaixadora das Secrelarias de Administragio das Capitais.

Neste periodo 2006/2008 ela soube muito bem administrar o Férum, avaliar os
projelos e concluir que ainda existem grandes desafios a serem enfretados pelos
Secretarios de Administrag&o de nossas cidades brasileiros.

Maria Filomena Saads Costa
Ex-Secretdria de Administragao /| Sdo Luis -MA

Suelma Bruns

Aceitar a diferenga, conviver com a divergéncia e buscar sempre os pontos de
enconiro entre as partes para o avango institucional do Forum de Secretdrios, mas
sempre focada na incorporagdo da experiéncia compartilhada por todos,
certamente expressa uma das mais relevantes peculiaridades de gestdo da
presidente Sonia VVaz no Fonac.

Detentora de um estilo gerencial suave e sereno, porém firme e determinado, a
Presidente Sonia Vaz conduz o Fonac numa permanente busca do consenso
democratico, em gue a voz e a vez, e os ponlos de vista de cada um, tem por base a
compreensdo e o respeifo de lodos, mesmo na ocorméncia de contradicbes e de
divergéncias naturais de um coletivo de iguais, representativo da enorme diversidade
brasileira de pensamento e agdo, de sexo e raga, de origem e de historia, das mais
distintas trajetorias exislenciais que constituem o melting pol da cultura brasileira,

A Presidente Sonia Vaz imprime e exprime essa cultura organizacional
essencialmente democrélica do Fonac, que redunda na constituicdo de um grupo de
participagdo ndo s6 profissional, mas também num grupo social de amigos que se
aproximam pefas semelhangas e pelas diferengas”,

Wagner Siqueira
Ex-Secretario de Administragdo/Rio de Janeiro-RJ
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Presidir o FONAC é sempre um desafio, que Sonia Vaz assumiu de corpo e
alma. Profissional competente, inovadora, humana, articuladora, compromefida
com a construgdo de uma sociedade cidadd, apesar de ler enfrenlado vérias
dificuidades e limitagdes, Sonia conseguiu conduzir, de forma brilhante, sua
gesldo, de modo que hoje se tem um FONAC forte, estruturado, reconhecido e
prestigiado, em nivel nacional. Parabéns, Sonia, por mais esta vitdria em sua vida!

Ex-Secretaria de Administragio/ Jodo Pessoa - PB
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ARTIGO - ISMA Brasil

Crise econdmica, falta de reconhecimento,
desmotivagdo, conflitos interpessoais sdo algumas
das causas do stress, um indicador de uma rotina
desequilibrada, em que certamente esta havendo
sobrecarga. Para se ter uma idéia do tamanho do
problema, 70% das pessoas economicamente
ativas no pais sofrem sequelas do stress negativo e
seu custo @ estimado em 3.5% do PIB/ano nacional,
segundo dados da ISMA-BR (Intemational Stress
Management Association no Brasil), associagao
internacional sediada em 12 paises que se dedica a
prevencao e ao tratamento do stress.

Os resultados desse excesso de tenséo
provocam danos além da saude fisica, atingindo
também o bem-estar mental e emocional. Entre os
sintomas que ele pode desencadear, destacam-se
dores musculares, insbnia, falta de motivacao,
ansiedade e até a depressao, sO para citar alguns.
Por outro lado, é importante ressaltar que o stress sé
se torna um problema quando seu nivel supera os
recursos intemos da pessoa para lidar com ele.
Quando em pequenas doses, pode servir como um
propulsor na realizacdo de tarefas e uma forga
motora capaz de levar 4 superagao de desafios.

Para evitar um nivel de stress excessivo, e
imprescindivel que a pessoa use lécnicas
eficientes para gerencia-lo. Assim, ela conquista
também mais qualidade de vida. E, para isso, vale
repensar a rotina e as atitudes cotidianas, incluindo
um estilo de vida saudavel. Desta forma, o stress
deixa o papel de vildo para ocupar o espago de um
aliado, que nos desperta para a ago.

A falta de informagdo, e também de
conscientizacao do nivel de stress, tem sido uma
das principais causas para o agravamento da
situagdo. Livros e realizagdo de eventos, com o
objetivo de promover um debate mais aprofundado
na sociedade, colaboram para o esclarecimento
das formas de prevencao e tratamento. No entanto,

70% DOS

BRASILEIROS SOFREM

COM STRESS

Ana Maria Rossi
Presidente da ISMA-BR ¢ representante brasileira na Divisao de
Saude Ocupacional da Associagdo Mundial de Psiquiatria,

para um gerenciamento eficaz e uma melhoria na
qualidade de vida, & necessaric conhecer as
peculiaridades de cada grupo, os sintomas que
apresentam e as estralégias que usam para
administrar as demandas do seu dia-a-dia. Sem
duvida, os programas de qualidade de vida e de
gerenciamento do stress mais eficazes envolvem
seus beneficiarios.

Nesse sentido, durante o 9° Congresso de
Stress da ISMA-BR e 11° Férum Internacional de
Qualidade de Vida no Trabalho, que ocorrera de 23
a 25 de junho de 2009, em Porto Alegre, sera
realizado simultaneamente o 1° Encontro Nacional
de Representantes de Programas de Qualidade de
Vida no Servigo Publico para compartilhar
pesquisas, experiéncias e cases, além de debater
sobre como trabalhadores e empresas podem
atuar de maneira pontual em programas eficientes
na redugao das causas de stress. O encontro tem o
apoio da Secretaria de Administragdo de Porto
Alegre, Sonia Vaz Pinto, Presidente do FONAC, e é
coordenado pela psicéloga Elizabeth Mendes
Ribeiro da Rocha, coordenadora de Qualidade de
Vida/SMA de Porto Alegre.

Embora qualidade de vida seja uma
responsabilidade de cada individuo, certamente os
servidores municipais poderao se beneficiar da
implantagao de acbes preventivas, evitando pagar
um alto prego devido a licengas de salde, reducédo
da produtividade e desmotivagdo. Assim, todos
lucram, municipios e servidores.

Servigo

9° Congresso de Stress da ISMA-BR e 11°
Férum Internacional de Qualidade de Vida no
Trabalho "Trabalho, Stress e Salde: investindo
no potencial humano - da teoria 4 agao"

23 a25de junho de 2009, Porto Alegre/RS

site: www.ismabrasil.com.br

stress@ismabrasil.com.br/(51) 3222.2441



PROGRAMA QUALIDADE
DE VIDA E SAUDE NO
TRABALHO, PARA 05

SERVIDORES DA PREFEITURA

MUNICIPAL DO NATAL

Soraya Lopes Cardoso
Funciondria Publica da Secretaria de Administragio,
Recursos Humanos e Previdéncia da Prefeitura do Natal

Quem carrega o estigma de ser servidor publico
sabe que, ao longo da carreira profissional, o que
sobra de preconceito, falta em motivagao.
Pensando em melhorar meu universo de trabalho,
resolvi transformar minhas observagdes cotidianas
em objeto de estudo para o meu projelo de
conclusdo do curso Superior de Gestdo Publica,
chamado Programa de Qualidade de Vida e Salde
no Trabalho para os Servidores da Prefeitura
Municipal do Natal.

O projeto tem como objetivo melhorar a vida do
servidor de um modo global, propiciando bem-
estar, qualidade de vida, seguranga e motivagao
para o trabalho. Para mim, o programa
representara o resgate da valorizagdo e da
humanizagao da pessoa no trabalho, implantando
uma cultura organizacional, com mais
produtividade. O funcionario municipal passa, no
minimo, 35 anos de sua vida trabalhando 8 horas
por dia, muitas vezes sem motivacao alguma.

O programa vai englobar orientacéo e avaliagdo
medica e psicologica, ginastica laboral, palestras
educativas, controle de obesidade, orientagio
nutricional, combate ao estresse e avaliagdo do
controle da insalubridade. Também fardo parte do
programa atividades lGdicas e recreativas,
campanhas preventivas e o incentivo a
solidariedade.

E preciso que o servidor também se sinta um
cidadao atuante, naquilo que ele faz no dia a dia, ou
seja, atender as pessoas do seu municipio, e
também algo que ele possa levar para sua vida

pessoal. Noto que a falta de eficiéncia esta
diretamente ligada a estrutura fisica e mental do
servidor. Ele precisa atender bem e a motivagao
deve partir de um programa com metas.

O programa ndo sera algo imposto aos
servidores. Tudo sera discutido e pesquisado em
cada ambiente ou nucleo de trabalho. Se naquele
ambiente for propicio a implantagao de um projeto
musical, por exemplo, como um coral, @ nisso que
vamos investi. Tudo vai depender daquilo que
mais motivar o grupo.

O programa se propde a provocar essa
mudanca de habitos e comportamentos, de atitude,
com fortalecimento das relagbes humanas, do
trabalho voluntariado, politica de inclusdo e,
sobretudo, da confianca em si mesmo. Com isso
também pretendemos elaborar o cédigo de éticado
servidor municipal. Temos como exemplo um
programa semelhante ja existente em uma
Secretaria de Estado, no caso, a Emater —= RN, e
segundo os indicadores de resultados, os
servidores daquela secretaria estao mais
motivados, e isso reflete visivelmente no
atendimento ao publico.

Como Chefe do Departamento de Gestao
Financeira e Atuarial da Secretaria de
Administragao, Recursos Humanos e Previdéncia,
afirmo que a idéia distorcida sobre o funcionario
publico esta mudando, ficando ultrapassada. O
servico pulblico estd se modemizando, com
Planejamento em Gestao, e o servidor entrou neste
meérito tambeém.
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SEMAD ELABORA PLANO

ESTRATEGICO E ADOTA

Objetivando atender solicitagao institucional e
subsidiar o planejamento da Prefeitura de Aracaju,
a Secretaria Municipal de Administragdo - Semad,
deu inicio, no final de 2008, ao processo de
elaboragao de seu Planejamento Estratégico.

Contando com o apoio de um profissional
externo, detentor de grande experiéncia, foram
realizadas varias oficinas. Envolvendo, em um
primeiro momento, 30 participantes, eslas
oficinas proporcionaram uma autocritica
organizacional da Secretaria e permitiram uma
reflexdo sobre pontos relevantes, incluindo a
importancia do papel que a Unidade assume
perante toda a administracdo municipal.

O trabalho foi sequenciado com a participagao
de 15 servidores — ocupantes de fungoes
gerenciais, selecionados dentre o grupo inicial —
que passaram a integrar o denominado "Comité
de Gestdo”. Com este grupo, especialmente
constituido, iniciou-se a capacitagdo para o
monitoramento do plano, com assunios que

METODOLOGIA INOVADORA
PARA MONITORAMENTO

Secretano de Administracio de Aracaju - SE
Daniel Cruz Fortes

incluiram liderangca motivadora e o uso de
ferramentas de gestao.

A metodologia utilizada, compreendida por
todos como uma forma inovadora de
acompanhamento, ja apresenta resultados
positivos para a Secretaria. Os avangos do
Comité podem ser observados alravés de um
documento consistente que, entre outras
informagdes, traz definidas trés dimensbes que
norteardo os trabalhos da Semad nos proximos
guatro anos: Gestao de Pessoas, Tecnologia da
Informacdo e Gestdo de Processos,
contemplando objetivos estratégicos, agdes,
metas, responsabilidades e prazos para sua
execucao.

Cabe agora ao Comité um grande desafio:
transformar as a¢des em projetos e os projetos
em realidade na Semad, efetivando o
alinhamento do planejamento com as atividades
operacionais, uniformizando decisGes sobre
prioridades e acbes estratégicas.




A PREFEITURA MUNICIPAL &
DE BELEM INVESTE NA

CAPACITACAO DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Secretana de Administragdo de Belém - PA
Mana da Gldria Brito Mesguita Albuguergue

A Prefeitura Municipal de Belém (PMB) iniciou este
ano uma nova estratégia de formagéo profissional dos
servidores municipais. Para isso, colocou em pratica o
Programa de Capacitagio para Humanizagdo no
Atendimento, coordenado pela Secretaria Municipal de
Administragio - Semad.

Um dos principais instrumentos dessa nova politica
de pessoal é projeto de Humanizagao nos Servigos de
Gestdo Publica, que consiste em um cronograma de
cursos voltado para a formagio do pessoal que
trabalha direta ou indiretamente com o publico. A idéia
& humanizar o atendimento aos usuarios dos servicos
municipais, proporcionando maior qualidade na
execucao das tarefas e na satisfacfo da clientela, seja
externa ou dos proprios orgdos publicos.

A meta inicial proposta pela Semad é de capacitar
85% dos servidores municipais no periodo de trés
anos. Nofinal, a secretaria espera ter consolidado uma
politica de gestdo de pessoas com énfase na
capacitagdo, valorizagao e qualidade de vida do
servidor.

“Nosso objetivo & qualificar os servidores da PMB
favorecendo a mudanca de alitudes e
comportamentos visando a humanizagdo no
atendimento. Para isso, estamos trabalhando em
parceira com dorgdos governamentais ou néo, na
realizacao dos cursos”, destaca a Secretaria Municipal
de Administragdo, Gldria Albuguergue.

O Programa & composto de cursos, nas areas de
gesldo de pessoal, contratagdo de convénios,
organizagdo, planejamento puablico, servigos de
biblioteca, salde e qualidade de vida, direitos e
deveres do cidadao, projeto de vida e humanizacao
nos servigos publicos.

S0 o Curso de Humanizagdo nos Servigos da
Gestao Publica prevé a formagdo de 12 turmas ao
longo do ano, cada uma com 30 vagas disponibilizadas

REVISTA FONAC
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a funciondrios de todos os 6rgdos municipais. O
primeiro ja foi ministrado, no periodo de 23 a 27 de
margo, para servidores da Secretaria Municipal de
Finangas (Sefin) que trabalham diretamente no
atendimento aos contribuintes. A partir de abril, novas
turmas serdo formadas.

Também em margo foi ministrado o curso de Gestao
de Convénios, com enfoque na nova legislacio que
rage a transferéncia voluntaria de recursos financeiros
da Unido para Eslados & Municipios e destes para
entidades privadas sem fins lucrativos. Participaram 46
servidores, a maioria da area de captacao de recursos
de 16 orgdos municipais.

Outra inovagao do Programa de Capacitagao para
Humanizacdo no Atendimento da PMB & o
aproveitamento da méo-de-cbra da propria
Administragdo Municipal. Segundo a Semad, a maioria
dos professores dos cursos pertence ao quadro de
pessoal da Prefeitura de Belém.

CARREIRAS - A Prefeitura de Belém também ja
comegou as discussdes para a criagdo do Plano de
Carreiras, Cargos e Remuneragao (PCCR) dos
servidores publicos. Uma comissdo composta por
representantes de drgaos municipais e de sindicatos
do funcionalismo vem se reunindo semanalmentea, sob
a coordenagéo da Semad, para discutir uma proposta
de plano.

A meta & apresentar uma minuta do plano a curto
prazo, para entdo ser discutida pelo conjunto do
funcionalismo publico. A Semad acredita que ainda
este ano o projeto de lei sera enviado a Camara
Municipal para votagao.

O PCCR tem como objetivo corrigir distorgbes
historicas ainda existentes na administragido de
pessoal da PMB. A ideia @ apresentar uma proposta
adeguada a nova realidade do pais, com énfase na
valorizacdo e capacitacio dos servidores.
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GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS SERA
FORTALECIDA EM
BELO HORIZONTE

Dialogo e democracia interna serao
tematicas centrais da Gestdo de Recursos
Humanos da administragdo municipal que se
inicia em 2009. O governo do prefeito Marcio
Lacerda ira priorizar o dialogo com as
diversas categorias e suas liderangas, além
de valorizar o servidor publico. Esta tem sido
a trajetoria real de vida do novo prefeito
eleito.

Em 2008, a Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH) promoveu reajustes para varias
categorias dos 29 mil servidores publicos,
entre os quais ativos e inativos da
administragao direta e indireta. Nao permitir
perdas salariais para os servidores & uma
politica que continuara sendo adotada pela
nova gestdo da Prefeitura. Além da questao
salarial, serao contempladas as melhorias
das condi¢bes de trabalho. Tambéem serao
implantadas de forma gradativa as
bonificagbes por cumprimento de metas e
indicadores.

E preciso discutir a qualificacdo, a
capacitagaoc e a melhor alocagao dos
servidores de acordo com o seu perfil
antropoltgico enquanto sujeitos de desejos.
O objetivo desse processo é buscar a
satisfagdo dos servidores municipais e seu
desenvolvimento humano. Desta maneira,

Secretanio Municipal Adjunto de Recursos Humanos de
Belo Horizonle - MG, Marcio Licio Serrano

poderemos reter os talentos na PBH, o que
vai assegurar a garantia da qualidade dos
servigos publicos oferecidos aos cidadaos.

A qualidade do atendimento e dos servigos
prestados a populagao constitui um fator
positivo para a redugdo dos atritos entre
quem serve e quem é servido. A redugdo da
violéncia, fisica ou psicologica, vira pelo
respeito a condigado do singular e do humano.
A democracia interna, o dialogo e o
conhecimento serdo o instrumento para
coibir atitudes como a prepoténcia e a
arrogancia nas relagoes com o outro. Estes
valores sdo necessarios para criar um
ambiente ético, humano e saudavel que vai
se refletir na prestagdo de servigos aos
cidadaos de Belo Horizonte.

A gestdo dos Recursos Humanos sera
fortalecida na administracdo do prefeito
Marcio Lacerda. Esta em desenvolvimento na
Prefeitura um minucioso estudo sobre o grau
de terceirizagdo dos servigos publicos
municipais. O objetivo @ substituir funcionarios
terceirizados por servidores concursados.
Uma das metas principais da nova gestao da
PBH & executar um amplo programa de
capacitagdo de servidores publicos que
promovera um grande impacto na melhoria do
aparelho administrativo.



DESAFI0S DA SECRETARIA |
DE ADMINISTRACAO

DO MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE

Secretario de Administracio de Campo Grande - MS
Jorge Oliveira Martins

A administragao publica no Brasil vem sofren-
do mudangas significativas, no que tange a sua
organizagao e ao desempenho. Os governos
estdo se empenhando em substituir as estruturas
burocraticas rigidas por um conjunto de érgaos
mais flexiveis, descentralizados, mais sensiveis
as necessidades do cidadao e compativeis com as
exigéncias tecnolégicas de gestdo eficiente. As
mudangas advindas das reformas constitucionais
— principalmente a Emenda Constitucional n® 19,
de 1998 — apontam estratégias e solugbes para o
aperfeicoamento da gestdo publica e estao
permitindo o aprofundamento da discussao sobre
a profissionalizagao do servidor publico, afastando
a administragao publica de mudangas de cunho
meramente institucional e se voltando para um
servico publico eficiente, efetivo, acessivel e
direcionado ao atendimento com qualidade.

A Secretaria Municipal de Administragdao de
Campo Grande esta sintonizada com os avangos
tecnologicos e de eficiéencia na gestao,
observados nas organizagdes publicas e privadas.
Ela tem, como desafio maior, a consolidacdo de
um modelo gerencial fundamentado em duas
grandes acdes: o investimento no servidor e a
modernizagdo de procedimentos. Vale destacar a
redugdo dos custos administrativos, sem
comprometer a eficiéncia e a qualidade, que sera
priorizada e estimulada, assim como as acgées
seguintes:

« implantagdo da Escola de Governo de
Campo Grande, com o objetivo de promover a
qualificagao profissional de servidores publicos
municipais e de agentes comprometidos com
os valores da cidadania e da eficiéncia, para
que sejam capazes de participar da formulacéo
de politicas publicas de prestacao de servigos;
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« implantagao de medidas para efetivagao
do funcionamento sistémico das atividades de
recursos humanos, suprimento de bens e
servigos e gestdo patrimonial, por meio da
informatizagdo de procedimentos e
manualizagao de rotinas, evitando consolidar
eventos ineficazes e antieconfimicos, e da
implantagao de sistema de acompanhamento e
controle de custos administrativos, com
objetivo de analisar as despesas e propor
praticas inovadoras de gestdo, mediante a
institucionalizagao de instrumentos para
operacionalizar uma constante redugdo dos
gastos;

+ formulagdo e implementagao dos atos
administrativos visando a discussdo e a
elaboragdo de planos de cargos para
organizagdo das carreiras publicas
municipais, com a participagao de
representantes dos servidores publicos
municipais;

« descentralizagao geografica dos
servicos de atendimento ao cidaddo, com o
objetivo de localizar e viabilizar o
atendimento nos locais de maior demanda,
proporcionando-lhes servigos publicos com
facilidade, seguranga, agilidade,
comodidade e economia de tempo.

As responsabilidades da Secretaria de
Administragdo impéem novos desafios, que
deverdo ser enfrentados nos proximos anos,
dentre eles, a profissionalizagdo do servidor
publico e a sua capacitagdo como agente de
mudanga, comprometido com a qualidade na
prestagdo dos servigos publicos colocados a
disposicao dos campo-grandenses.
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A Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) faz a
gestdo das pessoas que integram o seu corpo
gerencial, técnico, administrativo e operacional —
formado hoje por cerca de 32 mil servidores na
ativa — atraves da Secretaria Municipal de
Recursos Humanos — SMRH.

Criada em 1991, a SMRH tem como Missao
“atuar em parceria com o0s o6rgaos da
Administragado Publica Municipal, no
desenvolvimento de um quadro de servidores
publicos adequado a prestacdo de servigos de
exceléncia e no processo de gestao de pessoas,
para que haja valorizagdao, satisfagdao e
comprometimento do servidor”. Vem, ao longo do
tempo, aperfeigoando os processos organi-
zacionais e de gestao de recursos humanos com o
objetivo de promover o alcance das metas de
governo que irdo proporcionar os resultados
relevantes a populagdo de Curitiba.

Em 2001, a alta direcdo da SMRH abragou a
ideia e o desafio de certificacdo de processos da
Secretaria. Iniciou o movimento com o
mapeamento e a padronizacdo dos proce-
dimentos, onde o desafio maior era a adesao dos
diversos segmentos da pasta acostumados a
determinadas formas de atuar e que resistiam as
mudangas necessarias. Embora o discurso da
mudanga esteja presente na maioria das
organizagbes, ela &€ sempre uma barreira a ser
transposta quando se quer aplicar uma inovagao.
E o velho desejo de resquardar a cultura instalada
da instituigdo. Na SMRH nao foi diferente. Para a
superacgao desta dificuldade, foi criada uma rede
de facilitadores composta por servidores de todos
os nlcleos da SMRH, que foram envolvidos no
processo de levantamento do fluxo, na
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CERTIFICACAO IS0 9001:
A CONFIABILIDADE

NA GESTAO DOS
PROCESSOS DE RH

Secretario de Recursos Humanos de Curitiba - PR
Paulo Afonso Schmidt

padronizacdo, no treinamento, nas auditorias, no
levantamento de sugestbes de melhoria e,
principalmente, no processc de convencimento e
motivacdo para a mudanca.

Por meio de reunides registradas em atas
eletrénicas, as informagbes geradas circulavam
com mais facilidade e passaram a ser um subsidio
para as reunides de analise critica realizadas,
oportunizando, assim, as agbes de melhoria
continua.

A primeira certificagdo ocorreu em 2003 e
anualmente sao realizadas auditorias externas
para a manutengdo e novas certificagbes,
totalizando, hoje, 42 procedimentos certificados.
Para a manutengdo de seus procedimentos, 28
servidores foram capacitados e sao agora
auditores internos da SMRH, que a cada seis
meses colaboram na identificagdo de oportu-
nidades de melhoria na prestacio de servigos.

A SMRH dispde, atualmente, de 290 servidores
para atender aos cerca de 32 mil servidores das
demais Secretarias da PMC e esta se mobilizando
para a certificagao, nao mais por procedimentos,
mas como um todo, ja adequada a norma SO
9001/2008.

Atualmente, o grande termémetro que
demonstra os resultados dos esforgos
direcionados a gestao pela qualidade na SMRH de
Curitiba & a pesquisa realizada com 0s nossos
clientes, medida em 18 pontos espalhados em
diversos locais da Prefeitura sobre questoes
relacionadas ao atendimento, tempo de espera,
ambiente e confiabilidade das informagdes e que
neste Ultimo periodo obteve 93,5% de satisfagéo.
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José Richa Filho

A Prefeitura de Curitiba esta incrementando a
implantacdo de novas e modernas técnicas
internas de gestdo para melhorar ainda mais a
eficiéncia e agilidade da maquina publica. Depois
do sucesso das mudancas vividas pela Secretaria
de Administragao, considerada a mais tradicional
do Poder Publico, a Prefeitura decidiu estender a
experiéncia a todos os setores, com o proposito de
descentralizar, racionalizar, economizar, dar
transparéncia e eficacia aos trabalhos internos e até
mesmo mudar o foco de agao de algumas tarefas.

A modernizagao esta sendo possivel gragas as
diretrizes estabelecidas pelo prefeito Beto Richa que
criaram as bases para um planejamento estratégico
baseado em conceitos que valorizam a objetividade
funcional, a divisdo de responsabilidades e a
economia de insumos, tempo e recursos.

Durante toda sua existéncia, a Secretaria da
Administragao era tida como uma “secretaria faz-
tudo”. Na nova fase, deixou de ser executora:
formula e faz a gestao de processos, devidamente
mapeados nas areas de patriménio, documental,
transporte, aquisicao de bens, servicos em
monitoramento estratégico, etc.

Curitiba saiu ganhando com 0s processos que
implantamos. Sao novos conceitos de
administracdo publica que nos ajudam a prestar
mais e melhores servicos.

A Tecnologia da Informagéao (TI) passou a ser
uma aliada fundamental neste processo de
mudangas. Inserida plenamente em nossas
atividades, ela simplifica e revoluciona muitos
procedimentos na Secretaria de Administracao. Um
usuario do arquivo publico — que podia esperar ate
40 dias pela copia original de um documento —
agora recebe, em poucas horas, um CD com o
objeto de sua pesquisa. Em 2008, a Secretaria
enviou pela Internet mais de 15 mil documentos,
economizando 30 mil folhas de papel.
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O uso da Tl possibilitou, ainda, que se
inventariassem os mais de 300 mil itens constantes
dos bens méveis do municipio, cuja cessao de uso
passou a ser controlada eletronicamente, evitando
desperdicios em novas compras. A mesma
tecnologia nos motivou a implantar o Centro
Integrado de Monitoramento, que controla cameras
de seguranca no Centro e Parque Barigui. Além
disso, a populacao ganhou pontos de acesso
gratuito a Internet em locais estratégicos, como a
Rua da Cidadania da Matriz, praca Rui Barbosa e
Mercado Municipal.

Mas é narotina das atividades funcionais que as
mudang¢as ganham uma claridade mais eloquente,
Antes, a compra de um simples lote de canetas
precisava vencer muitas dificuldades burocraticas.
Hoje, os procedimentos sao simples, rapidos e,
principalmente, seguros.

Elaboramos o Manual do Mobiliario. Desde
2005, os carros da Prefeitura reduziram em mais de
150 mil quildbmetros os seus deslocamentos no
municipio, porque agora ficam sob controle das
centrais de recolhimento. Sé o gasto com oficinas
baixou 30%. Os funcionarios da Secretaria
receberam senhas individuais para usar o telefone;
esta providencia foi responsavel pela queda de
35% na fatura mensal de telefones. O numero de
fornecedores cresceu 34%, ampliando a oferta de
Servigos e a concorréncia.

A experiéncia foi tdo bem-sucedida que o
Prefeito nos pediu para leva-la a outras secretarias.
Isso ja esta acontecendo. Curitiba sabe que precisa
capacitar-se continuamente, se quiser avancgar
ainda mais na melhoria da qualidade da gestao
publica e atender o cidadao em todos os seus
reclamos com presteza, eficiéncia e rapidez.
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Toda reforma administrativa se justifica pela
necessidade da adequagao dos mecanismos de
gestdo a realidade da sociedade onde esta
inserida. Desta forma, viabilizar uma estrutura
moderna e ao mesmo tempo enxuta, alinhada as
tendéncia mundiais, foi o grande desafio da
Prefeitura de Floriandpolis, com a participacao
efetiva da Secretaria de Administracéo.

Responsavel pela conducao de todo processo
de modernizagao administrativa da Prefeitura, o
primeiro passo desse trabalho foi o de identificar
o0s principais entraves da estrutura atual. Dentre
os inimeros problemas encontrados, a principal
constatagdo foi justamente a inexisténcia da
“gestdao” no conjunto de secretarias, cada uma
preocupando-se exclusivamente de si, sem olhar
a administragdo como um todo. Na sua grande
maioria a auséncia de planejamento em
conjunto, a falta de objetivos comuns e metas,
acrescido da deficiéncia no acompanhamento
efetivo de resultados, foi decisivo para ampla
mudanca.

Outro ponto crucial tratado na reforma em curso
foi a abordagem sistémica dos processos
administrativos, buscando maior controle da acéo

REFORMA ADMINISTRATIVA:
DESCENTRALIZANDO ACOES,

INTEGRANDO RESULTADOS

Secretanio de Administragao de Floriandpolis - SC
Conslancio Alberto Salles Maciel

@ do gasto publico, procurando evitar duplicacéo
de esforgos e sobreposigao de competéncias. As
atividades sistémicas serdo tecnicamente
gerenciadas por 6rgaos centrais e executadas de
forma descentralizada. Cada 6rgéo e entidade da
administragdo publica municipal, vai contar com
um conjunto de especialidades padronizadas para
garantir a uniformidade na comunicagdo com a
sociedade, a legalidade dos atos, a perfeita
execucado orcamentaria, a execucao harmdnica e
integrada de programas de modernizagdo
tecnologica e a supervisdo instrumentada dessas
atividades.

Destaca-se a implantagao sistémica de cargos
eminentemente técnicos de suporte e apoio, como
comunicacdo, assessoria juridica, controladoria e
ouvidoria, dotada de equipe e sistemas aptos a
captar e resolver e sugestionar as melhores agoes
e alternativas garantindo o encaminhamento
correto e resposta imediata a todas suas
demandas. Por fim, cabe frisar que a
implementagdo de estruturas administrativas
descentralizadas e a utilizagdo de ferramentas de
gestdo irdao contribuir decisivamente para a
elevagdo dos padrbes de resultados da
administracéo publica municipal.

www.fonac.org.br

Acesse o site do Forum Nacional de Secretarias
Municipais de Administracdo das Capitas - FONAC e
fique por dentro:

- Missao, Estrutura

- Informacdes sobre as Secretarias

- Edigdes do Forum

- Biblioteca, Publicacdes

- Todas as Edi¢des da Revista FONAC

- Facilidades

Visite-nos!



ADMINISTRACOES REGIONAIS:

DESCENTRALIZACAO E

PARTICIPACAO SOCIAL NA
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Secretdrio de Administracdo e Recursos Humanos
de Goidnia - GO, Jorge dos Reis Pinheiro

A cidade de Goiania vivencia um processo de
descentralizagao orientado pelo projeto de Reforma
Administrativa idealizado pelo Prefeito Iris Rezende e
aprovado pelo Poder Legislativo no final do ano
passado. Trata-se do enxugamento da maquina
municipal e da criagao das administragbes regionais
com o objetivo de fomentar a participagdo social e
democratizar o processo de formulagdo de politicas
plblicas. Com isso, espera-se promover a qualidade,
a oferta e a equidade no acesso aos servigos publicos
prestados aos goianienses,

Proporcionar maior agilidade no encaminhamento
de solugbes para os problemas da populagio,
equilibrar as contas publicas e atender melhor as
necessidades de cada regido da cidade séo alguns
dos desafios da implantagdo das administragbes
regionais. A proposta ¢ programar uma gestdo des-
centralizada, sem que isso implique em onerar custos,
permitindo, ao mesmo tempo, uma presenga maior do
poder publico diretamente no colidiano da populagao,
interaginde com suas necessidades e também
abrindo espacos para trocas de experiéncias.

A Prefeitura de Goidnia implantara, de forma
gradativa, as administragcfes regionais que ficardo
subordinadas a Secretaria de Governo. Para cada
administracdo regional sera designado pelo proprio
Prefeito um administrador, que contara com uma
equipe de cinco gestores. Os demais servidores serdo
aproveitados das outras secretarias municipais.

Serao criadas sete administragdes regionais que
proporcionardo uma economia de R$ 40 milhdes ao
ano aos cofres publicos. Estas estruturas serdo
instaladas em prédios proximos as principais linhas de
onibus de cada regido, possibilitando o acesso da
comunidade aos servigos prestados.

Entre os objelivos das administracbes regionais
estdo a descentralizagdo da estrutura administrativa,
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visando maior eficiéncia na realizacdo de obras e
prestagao de servigos publicos e a criagdo de critérios
para a organizagao e funcionamento de mecanismos
de participagdo popular, ou seja, a partir das
Administragies Regionais, busca-se institucionalizar
a pratica de participagao social na gestao municipal.

Para que haja o aprimoramento da administragdo
publica por meio deste novo modelo de gestao, faz-se
necessario buscar solugbes, sobretudo, para as
guestdes de comunicagao e informagao, Isso e feito
por intermédio da capacitagdo e requalificacdo dos
servidores, racionalizagdo de procedimentos e
tramites administrativos e disponibilizagdo de
informacao qualificada, integrando as diversas bases
de dados territoriais das administragbes regionais,
utilizando-se de todos os meios de comunicacio
acessiveis a comunidade.

Um dos desafios da Secretaria de Administra¢io
e Recursos Humanos, nesse processo de
participacdo na gestdo publica, é a producio,
organizagdo e o acesso pleno a informagao. A
informacgao € a base para se viabilizar a participacao
efetiva e é indispensavel desde o inicio do processo,
uma wvez que torna transparente a interacdo
pretendida entre os diversos setores sociais. Realizar
treinamentos e cursos para os servidores, capacitar e
estimular os trabalhadores estdao entre as demandas
deimplantagdodas administracGes regionais.

Além disso, & imprescindivel estabelecer uma
politica de desenvolvimento dos servidores publicos
adequando-os aos novos perfis profissionais
requeridos por essa metodologia administrativa que
ird potencializar a interagdo entre a Prefeitura e os
usuarios dos servicos publicos, através de um
atendimento de qualidade, desenvolvendo praticas
inovadoras e solucdes objetivas de atuacdo conjunta,
animando, via comunicacio, o processo decistrioe o
exercicio de controle da gestao publica.
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O grande desafio da administragao e atingir
a eficiéncia com redugao de custos, e o grande
ponto de partida é a organizagdo. A maquina
administrativa publica guarda uma heranca
paquidéermica de obsoletismo e uma cultura
arcaica que nao lhe permite al¢ar voos mais
altos dentro de uma concepgao moderna de
administragao.

Quando se estabelecem metas e agbes pré-
determinadas, torna-se possivel alcangar os
resultados esperados. Ao atingir o objetivo, se
obtém a redugdoc de custos com a
racionalizacdo de tempo, pessoal e carga
horaria. Consequentemente, os resultados
implicam numa série de ganhos, como: menor
consumo de agua; energia eletrica; uso da
Internet; telefone e combustivel. Enfim, de
despesas com custeio da maquina.

Para se obter esses resultados, se faz
necessario modificar a cultura do servidor e um
dos grandes aliados nesse processo & a
implantagdo da tecnologia de desenvol-
vimento. Ferramenta imprescindivel, quando
bem utilizada, ela acaba educando e
modificando habitos arraigados, porque
restringe determinados vicios culturais e
burocraticos herdados ha centenas de anos
pelo modelo administrativo publico vigente.

O uso da tecnologia é excelente arma na
otimizagdo de custos e gradativamente wvai
condicionando o servidor a agir com

TECNOLOGIA:

INSTRUMENTO PARA
A EFICIENCIA COM
REDUCAO DE CUSTOS

Secretério de Administracdo de Jodo Pessoa - PB
Gilberto Carneiro

parciménia e eficiéncia. Alcancar a reeducacgao
do servidor e fundamental para a mudanga de
toda a estrutura administrativa que tem como
ponta final o cidadao, aquele que usa o0s
servigos publicos e serve como termdmetro de
todas as mudangas.

O gestor publico precisa estabelecer
estratégias de atuagado para obter maior
eficiéncia. Elas passam pela observancia aos
recursos publicos existentes, definigao precisa
de programas de governo, mecanismos de
responsabilizacdo de gestores e transparéncia
NOS pProcessos.

A Prefeitura de Jodo Pessoa criou, entre
outros instrumentos, a "Operagao Respeito”,
que tem como meta implementar agdes,
comumente vistas na area privada, que
promovam economia em relagao ao consumo
dos servigos de agua, energia, telefonia e
combustivel. Constituida por quatro equipes,
totalizando 14 funcionarios divididos em quatro
equipes (planejamento, hidraulica, elétrica e
telefonia), a assessoria economizou, em
apenas seis meses de funcionamento, cerca de
R% 1,5 milhdo.

Também foi criado o Sistema de Controle
Interno, responsavel pela analise da legalidade
dos atos dos administradores municipais e
acompanhamento da execucgdo orgamentaria
financeira, além de fazer a analise e emitir
parecer sobre as prestacoes de contas.



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO DE

MACEIO MODERNIZA
SISTEMA DE PROTOCOLO

Secretario de Administragao, Recursos Humanos
e Patrimdniode Macei6 - AL
Sergio Luis Magalhaes Villela

Durante muitos anos, o sistema de protocolo da
Prefeitura de Maceid esteve defasado. Apds anos
de dificuldades em relagdo a localizacdo e a
deteccao do estagio destes processos, a
Secretaria Municipal de Administragao, Recursos
Humanos e Patriménio (Semarhp) conseguiu
idealizar e construir uma nova ferramenta
facilitadora, baseada nos novos conceitos de
softwares livres do governo federal. Mesmo
investindo na politica de valorizacdo dos
servidores, era preciso pensar também num novo
modelo de sistema que pudesse integrar todos os
protocolos da Prefeitura, visando a facilitacéo e a
agilidade na localizagao de processos.

Com o passar do tempo, percebeu-se que era
indispensavel uma transformagdo na estrutura
desse modelo. As dificuldades eram muitas.
Mesmo com a adesao e o aperfeicoamento dos
programas de informatica, era inviavel idealizar e
construir um sistema capaz de abranger os
processos de todas as secretarias do municipio.
Além disso, os servidores municipais precisariam
se adequar as novas ferramentas de trabalho e
abandonar, de forma voluntaria, o comodismo
proporcionado pelo estigma: “Eu ndo sei como
isso funciona”, ou “No servigo publico & assim
mesmo...".

Foi necessario um longo trabalho de
valorizagao do servidor publico. Foram utilizadas,
sobretudo, técnicas de comunicacdo, visando
elevar sua autoestima e detectar suas
potencialidades. Com isso foi possivel encontrar e
analisar os problemas de adequacao ao ambiente
de trabalho, para procurar soluciona-los da melhor
maneira possivel. Somente no ano de 2008, a
Semarhp trouxe mais de 40 cursos de capacitagao
aos seus servidores — como Atendimento ao
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Pablico e Administracdo do Tempo — além de
proporcionar a participagao num grande
congresso de Gestao de Pessoas. A Secretaria
também vem conseguindo formar os servidores
por meio de uma iniciativa inovadora: um curso de
informatica basica, no qual os servidores sao
instruidos na sua propria maquina.

Foi preciso, ainda, estabelecer um maior
controle do Patriménio. Para tanto, foi construido
um amplo e avangado sistema, elaborado por uma
comissao responsavel por avaliar o estado de
conservacao dos bens publicos do municipio.
Através de uma avaliagcao, é possivel detectar os
bens que podem ser restaurados e separa-los dos
que estao sucateados, para manda-los a leildo. O
sistema é integrado as demais secretarias e, por
meio de uma consulta, o usuario podera solicitar
os bens que foram restaurados e estao
armazenados em um galpao.

O sistema, que foi desenvolvido com
tecnologias e recursos presentes na web 2.0,
propée uma interligagdao entre todas as
secretarias, de modo que, com uma unica
consulta, o cidaddao podera detectar mais
rapidamente a localizagao e o estagio em que se
encontra seu processo. Através desse novo
modelo de cddigo unificado, os processos serao
facilmente identificados e localizados por
secretarias e setores especificos de seus tramites.
A maior qualidade desse projeto € a facilidade na
compreensao de seu uso e em sua manutencao.

Desenvolvendo novas tecnologias,
aprimorando as tecnicas e capacitando os
usuarios, a Secretaria Municipal de Administracao
de Maceié mostra que € possivel mudar e seguir
NOVOS rumos.
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0S DESAFI0S DA
SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO NO
CONTEXTO DA CIDADE
DO NATAL

Secretario de Administragdo, Recursos Humanos e Previdéncia de Matal - RN
Roberto Lima de Souza

Na Prefeitura da Cidade do Natal, inaugura-se
um novo estilo de governar: O estilo da lideranga
servidora. Ao invés da fotografia da Prefeita Micarla
de Souza, os Secretarios e Secretarias Municipais
tém, nos seus gabinetes, o quadro com a
Declaragdo de Missao da Prefeitura que lhes foi
entregue pela propria Prefeita. A partir do texto da
Declaragdo de Missdo, podem-se depreender os
grandes desafios a serem enfrentados pelos
diversos orgaos da Prefeitura de Natal e, em
especial, pela Secrelaria de Administragao,
Recursos Humanos e Previdéncia Social - SEMAD.

Eis a nossa declaragao de Missao: Servir com
exceléncia, ética e eficiéncia, contando com
servidores competentes e valorizados, primando
todos pelo respeito ao cidadao e ao meio ambiente,
contribuindo para fazer de Natal uma cidade cada
vez mais humana, socialmente mais justa, solidaria
e sustentavel, com a melhor qualidade de vida para
toda a populacao.

O “servir com exceléncia” constitui-se no
primeiro desafio para a qualidade no servigo
publico: uma gestao eficaz de relacionamentos,
dentro de um processo integrador, buscando-se
parametros de satisfagdo para o funcionalismo e
para o cidadao, cada vez mais consciente dos seus
direitos. Para isso, necessita-se mesmo de
pessoas molivadas para bem servir dentro dos
parametros da confiabilidade, da prestatividade, da

seguranga e da empatia, contando, ainda, com um
ambiente de trabalho sauddvel e confortavel, com
equipamentos, materiais e ferramentas de gestao
de dltima linha.

MNa realidade, servidores competentes e
valorizados, reconhecidos pelas suas
competéncias especiais, é que vao fazer a grande
diferenga nessa gestao, pois a qualidade do servir
depende diretamente da qualidade das pessoas,
como atributo inerente a sua condigao humana.

Gestado de pessoas é, pois, esse grande desafio
da nossa Secretaria, para que possamos Sservir
com ética e efici@ncia. A consciéncia ética do servir
acarretara o respeito ao cidaddo e ao meio
ambiente, como premissa fundamental para que a
cidade seja mais humana, socialmente mais justa,
solidaria e sustentavel. No ambito da Secretaria da
Administragao, isso significara a responsabilidade
maior por uma logistica sustentavel, pela aquisicao
de bens e servicos ecologicamente corretos, pela
preocupagaoc com uma relacido de consumo
responsavel e com o estabelecimento de contratos
que pactuem clausulas sociais que fagam reverter,
em favor dos menos favorecidos, as vantagens
concretas de atitudes solidarias incentivadas pelo
poder publico. Dessa forma, estaremos nos
preparando para o alcance do desafio maior, o de
fazer de Natal uma cidade com a melhor qualidade
de vida para toda a populagéo.



SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

DE PALMAS TRABALHA
PELA ESTABILIDADE
NA ADMINISTRACAO

Secretdrio de Planejamento e Gestio de Palmas - TO
Carlos Tadeu Zerbini Ledo

Com a missdao de integrar as agdes
governamentais, visando o desenvolvimento do
municipio, a melhoria da qualidade de vida e a
continuidade dos servigos e politicas publicas
implantados na administragao do Prefeito Raul
Filho, o Secretario Municipal de Planejamento e
Gestdo da Prefeitura de Palmas - TO, Tadeu
Zerbini, destaca como principais prioridades da
pasta, para o ano de 2009: a manutengdo do
equilibrio econdmico-social do municipio; a
valorizagdo e qualificacdo dos servidores
municipais por intermédio da Escola de Gestao
Municipal, e o apoio integral as demais
Secretarias e oOrgaos que Integram a
administragao municipal.

Apesar da realidade imposta pela queda no
repasse do Fundo de Participagdao dos
Municipios (FPM) e da crise econdmica
internacional, que ja se faz sentir no Tocantins e
em Palmas, o secretario ja iniciou os trabalhos
com resultados positivos para a administragao.
“Estamos convivendo com um sério problema,
de ordem orgamentaria e financeira, causado
pela Decisdo Normativa do TCU que reduziu a
participagao do municipio no total a ser
distribuido do FPM para as capitais em 2009,
quando Palmas teve um corte de R$ 66 milhdes”,
disse o secretario. No entanto, ele garantiu que
“apesar da adversidade, vamos conseguir
enfrentar e vencer esta e outras crises, que
porventura possam acontecer”.
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Para enfrentar os impactos decorrentes
desta situagcdo, a Prefeitura de Palmas
determinou a racionalizagdo de 25% de
despesas de custeio, considerando os
gastos realizados no ano de 2008, Dentre as
medidas, destaque para a reducgdo de 20%
de contratos temporarios; a suspensao —
pelo prazo de 90 dias — da nomeacgao de
20% dos cargos comissionados e a
suspensao, por tempo indeterminado, da
realizagdo de despesas com patrocinios e
apoios, servicos de telefonia moével e
locagao de veiculos.

Além destas medidas, foram contingen-
ciados R$ 15 milhdes no orgamento para o
primeiro quadrimestre. "Neste periodo, a
efetivagdo da receita sera acompanhada
mensalmente e, caso seja constatado deficit
na arrecadacgao, novos contingenciamentos
serdo realizados”, afirmou.

A troca de experiéncias proporcionadas
pela participagdo em eventos consagrados
como o FONAC - Forum Nacional de
Secretarias Municipais de Administragdo de
Capitais, permite encontrar solugbes criativas
e inovadoras para a gestao publica municipal
e, diante disto a Prefeitura Municipal de
Palmas se fara presente no proximo evento
para somar esforgos na busca do sucesso que

o Férum proporcionara.
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A Secretaria Municipal de Administracao (SMA)
realizou Seminaric de Alinhamento Estratégico
intitulado: "Que SMA queremos construir". Os
encontros tiveram como finalidade definir as agdes
para o Plano Plurianual (PPA) 2010/2013.
Representantes dos varios setores da secretaria
fizeram reunites para a construgio dos projetos e
agoes, cuja validagao estratégica sera analisada
pelo nicleo gestor da secrelaria e, posteriormente,
sera submetida a apreciagdo do govemno. "As
mudangas no sentido do avango e do progresso,
sdo necessarias sempre, e todos sao importantes
neste processo. No entanto, para que estas
melhorias se efetivem, & preciso o acompa-
nhamento efetivo dos projetos e acgies com
indicadores e metas”, afirmou a Secretaria de
Administragao Sonia Vaz Pinto.

Ainiciativa visa dar continuidade ao alinhamento
da SMA em relacéo a revisdo do modelo de gestéo
implantado pela Prefeitura em 2005 e inserido no
programa de modernizagdo da administragao
publica., Na reestruturagdo, as acgoes dos 21
programas do periodo 2005-2008
foram concentradas em 12
programas, distribuidos em quatro
eixos de atuacdo. Sédo trés
programas no eixo Ambiente
Sustentavel, quatro no eixo Social,
trés no eixo Econdmico/Financeiro e
dois no eixo de Gestao, totalizando
541 acgdes. As agdes foram
reordenadas, mantendo a
continuidade no trabalho dos orgaos
municipais.

Foram eliminadas areas de
sombreamento entre programas e 0
foco da atuagao governamental foi

ADMINISTRACAO:

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
AO MODELO DE GESTAQ

Secretaria de Administracdo de Porto Alegre - RS,
Sonia Vaz Pinto, com o Secrelario de Gestio e
Acompanhamento Estratégico, Clovis Magalhdes

ajustado, voltado para oferecer mais e melhores
servicos aos cidaddos. A reestruturagdo manteve
as bases do modelo: transversalidade,
territorialidade e transparéncia. Além disso,
programas como © Viva o Centro, o Integrado
Entrada da Cidade (Piec), o Socioambiental (Pisa)
e o Orgamento Participativo (OP), além das
iniciativas para o desenvolvimento dos Portais da
Cidade e dos planos para a Copa 2014 ganham a
condicdo de projetos especiais, inseridos dentro
dos novos 12 programas estratégicos.

Os gerentes dos programas, todos servidores
de carreira, passaram por processo seletivo para
se habilitarem a funcdo. Com a definicdo dos
gerentes sera intensificada a realizagdo dos
Comités de Gerenciamento de cada programa, que
@ ainstancia de decisdo que reune os secretarios e
diretores de 6rgaos envolvidos nas acbes dos
programas. A execugao das agbes e informagdes
sobre os programas estratégicos municipais
podem ser conferidos no Portal de Gestdo em
www.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao.

Visao Geral dos 12 Programas

12 Programas do Modelo de Gestéo da Prefeitura de Porto Alegre



MODERNIZACAOQ
ADMINISTRATIVA

Secretario de Administrac3o de Porto Velho - RO
Joelcimar Sampaio da Silva

A Prefeitura do Municipio de Porto Velho esta
elaborando Planejamento Estratégico de
Modernizagdo Administraliva, que contemple as
acoes definidas no Plano de Governo (2009-2012). Os
trabalhos sdo coordenados pela Secretaria Municipal
de Administragdo, permitindo de forma conjunta e
integrada a participagdo de todas as Secretarias do
Municipio, com o objetivo de promover a
modernizagdo dos seus recursos humanos,
administrativos, de informatica, materiais e
patrimoniais.

"Todo processe de modernizagio requer
mudangas culturais, ruptura de paradigmas, nova
estrutura organizacional, que implicam em uma série
de desdobramentos essenciais para apoiar 0 novo
modelo gerencial balizado nos seguintes eixos:
Reforma Estrutural; Valonzagdo dos Servidores
(Capacitago Técnica e Gerencial), Utilizagdo de
Recursos de Tecnologia da Informagéo; Revisdo de
Processos (Redesenho Organizacional) e
Modernizagdo do Atendimento ao Municipe®, afirmou
o Secretario de Administracio, Joelcimar Sampaio. As
agbes da Prefeitura estio voltadas para uma gestao
integrada, orientada por metas, objetivos e melhoria
continua dos processos. Os procedimentos sdo mais

Midialindoor
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descentralizados, com fluxos racionais, garantindo
maior agilidade no trabalho, servidores capacitados
para a busca da melhoria continua, desenvolvendo
suas atividades de forma integrada, eficiente e eficaz.

Estd inserido no projeto de modemizagdo a
construgdo do Centro Administrativo Municipal, o
que ird maximizar a operacionalidade da maquina
administrativa, propiciando maior celeridade no
processo de tomada de decisdes.

QOutra acdo relevante é a instalagdo da fibra dptica
em pontos estratégicos, viabilizando a interligagdo
da Prefeitura 4s demais repartigdes como: escolas,
secretarias, postos de saude e demais drgaos
publicos. Além de disponibilizar o sinal de acesso a
Internet gratis para a comunidade que naoc tem
contato com o mundo virtual, provendo a inclusdo
digital. Segundo o Prefeito de Porto Velho, Roberto
Sobrinho, "tais agbes permitirdo a realizagao de uma
Gestdo para Todos, moderna, eficiente, produtiva e
mais preparada para enfrentar as mudangas
advindas das transformacbes que a cidade esta
passando, com a instalagdo das Usinas Hidrelétricas
do Madeira, trazendo desenvolvimento econdmico,
social e cultural para 0 nosso municipio”.

Fone: 51.3327.3700 / www.starteronline.com.br
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As Secretarias de Administracdo, seja dos
Estados ou dos Municipios, exercem papel
relevante na administragdo publica, porquanto
tém uma funcgdo singular de servirem como
provedoras de facilidades para que as demais
secretarias funcionem com foco em suas
atividades finalisticas, evitando envolvimento com
tarefas que ndo sdo proprias de seu dia-a-dia.

Mdo raro se encontra secretario ou secretaria
de outras areas que, inconscientemente, instala
atividades tipicas de Administragdo em suas
Secretarias como forma de ter um controle mais
tempestivo de seus universos. No entanto, quase
sempre, concluem pela ineficiéncia da iniciativa,
tanto pelo tempo que dedicam e pelo custo
repetido que passam a ter, quanto porque é na
Secretaria propria, de Administracao, que sempre
encontram a solugéo final e apropriada para suas
demandas.

Se for verdade que as Secretarias de
Administracdo tém esse papel estratégico e
relevante no funcionamento da maguina publica, é
num cenario de crise econdmica que essa
importancia se potencializa. Isso porque as
previsbes orgamentarias, sobretudo pelo lado da
receita, nao se materializam, cabendo a Secretaria
de Administracdo orguestrar um conjunto de
medidas restritivas de custeio, como caminho
unico para o resgate do indispensavel equilibrio
fiscal.

MNa Prefeitura do Recife, o novo Prefeito, Joao
da Cosla, logo nos primeiros dias de sua
administracao inslituiu um Comilé de Gesltao das
Despesas de Custeio, sob a coordenagao do Vice-

A ADMINISTRACAO

NA CRISE

Secretario de Administragdo e
Gestao de Pessoas de Recife - PE
Fernando Nunes de Souza

Prefeito, Milton Coelho, com objetivo de promover
um profundo exame de todo o conjunto das
despesas de custeio, para identificar onde e como
é possivel eficientizar os gastos, em beneficio da
manutengao dos investimentos e da preservagao
das a¢des no campo da salde e da educagao.

A despeito de essa iniciativa envolver todo o
conjunto das secretarias e empresas da
administracdo indireta, cabe a Secrelaria de
Administragao e Gestao de Pessoas em conjunto
com a Secretaria de Finangas a implementagdo
das medidas de contengao de gastos.

Essa atitude de contengao de gastos de custeio
caracteriza-se, portanto, como uma acdo de
responsabilidade social e fiscal, na medida em
preserva os investimentos e a conseguente
geragdo de empregos, contribuindo para o
arrefecimento dos efeitos da crise econtmica.

Por mais equilibrada que seja a estrutura dos
gastos de custeio, sempre havera espagos para
revisdo e adequagao, especialmente quando se
apresenta, de forma inesperada, um novo cenario
de dificuldades, como ocorreu no dltimo trimestre
de 2008. E natural que contratos firmados num
ambiente de grande pressao de demanda tenham
gorduras passiveis de uma ‘“lipoaspiracao”
financeira.

Portanto, adotar medidas de revisdao nao
significa, de forma alguma, atitude de quebra de
contratos nem censura a critérios adotados por
administragbes anteriores, mas, tdo somente, um
ajustamento aoc novo cenaric econdmico que
devera perdurar por um longo tempo.



DESAFIOS DA GESTAO

ADMINISTRATIVA
MUNICIPAL

Secretario de Administragdo do Rio de Janeiro - RJ
Paulo Jobim Filho

As cidades sdo comunidades humanas que
representam a expressdo coletiva da pessoa
humana. Nelas, as pessoas constituem familias,
convivem com amigos de trabalho e de lazer,
andam nas ruas, fazem compras em shoppings,
feiras e frequentam teatros e cinemas. Enfim, as
cidades sao uma realidade humana natural, onde
as pessoas vivem suas vidas. Nessa perspectiva,
0s paises, assim como os Estados federativos,
sao entes artificiais que se valem da organizagao e
da dinamica das cidades. Os governos municipais
testemunham a realidade humana do dia a dia,
onde o menor abandonado, por exemplo, nao e
um numero ou um dado estatistico. E a crianga
carente de rua que nos olha nos olhos pedindo
esmola ou que vemos dormindo sob um viaduto,
coberta por um pedaco de jornal.

Essa digresséo inicial conduz a conclusdo que
a qualidade da gestdao administrativa dos
governos municipais é diretamente relacionada ao
nivel que proporciona a ordem social e publica. Em
outras palavras, o ponto central € a garantia da
preservagao das condigbes de cidadania para
todos. Nesse sentido, a Administragdo Publica
extrapola as gestdes internas que ocorrem nos
ambitos dos governos e voltam-se aos cidadaos,
sejam nos espagos privados ou publicos. Por mais
claro que seja o entendimento de que as agbes
dos governos municipais tém como finalidade
central beneficiar o cidadao, as vezes, na pratica,
esse entendimento ndo € adequadamente
contemplado.

A razao do sucesso das empresas privadas,
sejam nas gestbes estratégicas, gestbes de
resultados ou gestdes por competéncia, deve-se
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ao fato de que esses instrumentos administrativos
voltam-se para o campo externo. Felizmente, o
rastilho dessa visdo empresarial ja € seguido, com
0 mesmo sucesso, por modernas administragbes
publicas. MNa realidade, aos cidaddos n&o
interessa a eficiéncia do servigo publico se os
resultados nao os beneficiam diretamente. Este é
o grande desafio das administragées municipais,
especialmente nas grandes cidades.

O rango conservador da administragdo do
servico publico a faz funcionar com limites
estreitos de ousadia e empreendedorismo, posto
que ainda ndo sdo vistos como fatores de méritos
relevantes. No entanto, na administragdao das
grandes cidades, nao ha alternativa para superar
as barreiras impostas por esse conservadorismo
nocivo, senao ousar e empreender. Se assim nao
for, os resultados da prestagcdo dos servigos
publicos ndo atenderdo as necessidades das
sociedades tecnologicamente avancgadas. As
filas, tdo comuns nos 6rgdos da administragao
publica que prestam servigos publicos, servem
de exemplo: a solugao conservadora preocupa-
se em racionaliza-la, enquanto que a solugao
ousada e empreendedora simplesmente acaba
comafila.

A burocracia no servigo publico, filha bastarda
do conservadorismo, assemelha-se a uma
poluigao no ambiente administrativo por interferir
negativamente na qualidade dos servigos. O
Administrador Publico, quando ousado e
empreendedor, busca o "equilibrio ecolégico” nos
servigos visando a qualidade da ordem social e
publica do municipio e foca, com igual relevo, os
cidaddos e o setor privado.
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~ DESAFIOS DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
NO CONTEXTO DA GESTAO PUBLICA

Secretaria de Administracio de Sao Luis - MA
Maria Margaret Reis

Ter sido chamada para gerenciar um orgao da
importancia da Secretaria Municipal de Administragao
(Semad), foi uma oportunidade impar. Tanto pela
aplicagido de conhecimentos técnicos adquiridos em
outros cenarios, como também pela agregagdo de
novos valores, em se tratando de uma instituigdo com
caracleristica de suporte ao funcionamento
administrativo de loda a estrutura organica da
Prefeitura de S3o Luis — que conta com um
contingente intelectual apto a contribuir fortemente para
aconcretizaco das diretrizes estabelecidas.

MNeste primeiro momento, foi priorizada a
implementacio das medidas constantes no Decreto n®
36.204, de 02 de janeiro de 2009, o qual determina a
realizacho da Atualizagdo Cadastral dos Senvidores

Publicos Municipais, tendo como objetivos principais:

a) Conhecer a forga de trabalho municipal, em termos
de lotacdo de trabalho, localizagdo de efetivo exercicio
profissional e perfil profissional.

b)Alimentar o banco de dados funcional da Prefeitura
com informacgdes atualizadas, pessoais e funcionais, de
cada servidor municipal ativo (efetivo, cargo
comissionado e servigo prestado), bem como os
inativos, pensionistas e respectivos dependentes.

Paralelamente a essas acbes, delineamos um
planejamento tatico para operacionalizagao imediata,
quanto aos seguintes aspeclos:

*Redesenho dos Procedimentos Adminis-
trativos da Prefeitura - Considerando que métodos e
processos de trabalho racionais e informatizados
agilizam o atendimento das demandas com seguranga
e confiabilidade, & necessario dar continuidade a
normatizacdo das politicas e regras estabelecidas no
Estatute do Servidor Publico Municipal. Melhoria para
adequagao a este novo cenario, e efetivagdo de
projetos e programas exislentes.

*Modernizagio da Gestio do Patriménio Publico
- Analise, melhoria e cuslomizacio do Sistema de
Geslao do Patrimdnio Publico para controle patrimonial
da Prefeitura de Séo Luis, no sentido de consolidar as
agoes ja implementadas.

*Gestdo dos Contratos Efetivados pela
Prefeitura - Cada execugdo de contrato esta
diretamenie relacionada a aplicacio de parcelas da
verba publica municipal. Portanto, a sua gestdo
significa a utilizagdo orgamentaria de forma correta,
sem desperdicios, e com os objetivos contratuais sendo
atingidos.

*Valorizagfo do Servidor: Aplicacio dos indicadores
de valorizacdo do servidor. convocacgdo, nomeacao e
posse dos concursados. Continuidade do processo para
atendimento de outras demandas da Prefeitura,
Realizac8o de cursos, palesiras e semindrios vollados
para o treinamento e desenvolvimento de pessoas,
visando ao aperfeicoamento profissional e &4 melhoria da
produtividade do servidor. Parceria com a Escola de
Governo e Gestao Municipal, para integragao da Semad
com as alividades ali desenvolvidas e encaminhamento
de servidores para treinamentos. Implementagio e
manutengio do Sistema de Avaliagio de Desempenho.

Integragio dos novos servidores a estrutura do
orgao municipal para sua adequada adaptagao.
Manutencio e melhoria dos canais de comunicacio
com o servidor e cidaddao para recebimento de
sugestbes e outras manifestagbes afins. Ampliagéo e
definicdo dos canais de informagdo funcional para
agilidade e melhoria do trabalho. Continuidade da
aplicagdo dos requisitos previstos no Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimento.

Em momento oportuno, vamos conduzir o processo
de elaboragao do Planejamento Estratégico da Semad,
em consondncia com o da Prefeitura, para o horizonte
minimo da gestdo atual, sendo revisitado a cada
exercicio para os devidos realinhamentos e seu
desdobramento em tatico e operacional, tendo como
desafio de nossa gestdo a efetividade de sua misséo
institucional, com eficacia e eficiéncia.

O desejo de todos os servidores da Semad, na
gesido do prefeito Jodo Castelo, &€ impulsionar a
Secretaria para um desempenho cada vez melhor,
sempre com o foco no atendimento eficaz e na
satisfagio de todos os segmentos que dependem dos
servigos oferecidos por esta organizagéo.



MODERNIZAR E
DESBUROCRATIZAR

Secretario Municipal de Modemizacao,

Gestdo e Desburocratizagdo de Sao Paulo - SP

Rodrigo Garcia

Um dos mais importantes projelos de
modernizacio da Prefeitura de S&o Paulo é a
simplificacdo dos servigos oferecidos aos
cidaddos. Com este intuito, visando transparéncia
total e racionalidade na administracao publica, em
janeiro de 2009, as Secretarias de Gestdo e
Desburocratizacao foram unificadas, criando-se
um sistema logico e integrado com novas
ferramentas tecnologicas, mecanismos de controle
de desempenho das atividades administrativas e
programas de treinamento e capacitagdo do
quadro de servidores com o fim Ultimo de aumentar
a eficiéncia e a interagdo dos servigos prestados
pelo poder publico a sociedade.

A nova Secretaria de Modemizagao, Gestao e
Desburocratizacdo representa uma evolugéo
institucional, uma vez que transfere ao gestor
capaz de detectar os problemas os mecanismos
necessarios para soluciona-los, tornando o
sistema coerente e agil, individualizando cada
situagdo e criando de forma inovadora e
responsavel programas capazes de atender aos
cidadaos da melhor forma, respeitando sempre a
legalidade.

Nesse contexto, projetos importantes e de
grande alcance pratico vem sendo desenvolvidos,
merecendo destaque, pelo avangado estagio de
implantagéo, o Programa “Sao Paulo Mais Facil”,
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iniciado ainda na Secretaria de
Desburocratizacao, que possibilita ao municipe se
utilizar de servigos através da Internet de maneira
segura, coordenada e isenta, poupando ao
cidaddo horas e, as vezes, dias em filas e em
diferentes reparticdes publicas, sem comprometer
0S mecanismos que garantem os direitos da
coletividade.

Fazem parte do citado Programa: o Sistema de
Licenciamento Eletrbnico de Atividades, o Sistema
de Licenciamento Eletrénico de Construgio e o
projeto “De Olho na Obra”, que visam a diminuigdo
da burocracia e do prazo na emissao de licengas de
atividades e alvaras de construgéo, além de dar
transparéncia as informacbes sobre tudo o que
sera construido ou reformado na cidade.
Ressaltando que todos os servigos sao
disponibilizados, gratuitamente, pela Internet.

Ainda & um primeiro passo, considerando a
complexidade do Municipio de Sao Paulo, mas
acreditamos sempre que a eliminagao da
burocracia na administragao puablica € o motor do
desenvolvimento e o melhor termdmetro para
medir a eficiéncia da gestao publica, uma vez que
melhora diretamente a vida das pessoas.

Seus contatos no governo estao aqui.

Mais de 26 mil nomes de autoridades dos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario.

Assine ja: (61) 3043-8501
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A cada dia produzimos muitos documentos
que sdo utilizados na operacionalizacdo das
atividades das instituigtes, sejam publicas ou
privadas. Muitos sao arquivados por
necessidade, outros por conveniéncia, outros
por excesso de seguranga. Porem sabemos
que o processo administrativo é dinamico e os
eventos acontecem com muita velocidade,
gerando um grande numero de papéis que
acabam ocupando espago, gerando
desconforto e dificultando a visualizagao
daqueles documentos que sac realmente
importantes para a organizagdo. Além disso,
registramos também a necessidade de
reciclagem desses papéis.

Em 2008, a Secretaria Municipal de
Administracdo criou, por meio de Decreto, a
Comissdo Central de Avaliagdo de Documentos
(CCAD) — integrada por profissionais da area
arquivistica, histérica, organizacional,
administrativa e juridica — que é responsavel
pela analise e homologagao dos documentos
apresentados para descarte, sendo esse
material apresentado por cada arquivo setorial.
Isto & possivel devido ao treinamento realizado
com as equipes setoriais de apoio. O
envolvimento e a conscientizagao dos servidores
que auxiliam na selecdo sdo de extrema
importancia para o sucesso do programa.

Abase para efetivar o descarte de processos
e documentos & a Tabela de Temporalidade,
onde sao definidos os prazos para guarda e a
destinagdo dos documentos. Ao todo, a

TABELA DETEMPORALIDADE

ORGANIZACAO E QUALIDADE

Secreldrio de Administracio de Vildria - ES
Valdir Massucati

administragdo possuia homologadas 11 tabelas
de temporalidade. A referéncia para
identificagao sao os codigos de classificagdo de
arquivo para administracdo publica. Em razao
da necessidade desta avaliagao & que a
eliminagdo do material s6 pode ser realizada
mediante analise e aprovagao da comissdo. Os
trabalhos ja apresentam resultados bastante
significativos. Foram eliminadas 2.339 caixas
que continham 86.600 processos e 620 caixas
de documentos diversos, gerando 8.657,20
melros lineares (unidade de medida usada no
segmento) de papéis, que foram triturados e
entregues a Associagdo de Catadores de
Materiais Reciclaveis de Vitoria
ASCAMARES.

Este processo de eliminacao de documentos
permite uma otimizagdo nos espagos da
municipalidade, a reciclagem dos papéis que
néo sao Uteis para o Municipio e a humanizagéo
nos ambientes da Prefeitura, além de permitir a
organizagao e melhor controle da
documentagdo do municipio, dentre outros.
Todas as vantagens apresentadas estdo em
direc@o ao conceito de eficiéncia administrativa
e busca permanente pela qualidade nas
atividades realizadas pela Administracao
publica Municipal. O resultado apresentado foi
muito satisfatorio, considerando que 2008 foi o
primeiro ano de execugdo dos servigos de
eliminagdo de documentos e a equipe ainda
ndo estava devidamente treinada. A
expectativa de eliminagao para o ano de 2009 é
dobrar a quantidade de 2008,
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

15 a 18 de abril de 2009

Programacao

15 abril

19h30:
20h00:

21h45:
22h00:

Recepcio

Abertura Oficial do Evenio com a presidente do
FOMNAC, 56nia Vaz e o Secretirio Anfitriio, José Richa
Filho e demais autoridades

Apresentacio do Video Institucional da Prefeitura
Municipal de Curitiba

Palestra Magna com o Prefeito de Curitiba, Carlos
Albeno Richa

: Apresentagio do Video Institucional do FONAC e

distribuicio da 6. Revista FONAC - Ano |Il - Abril
2009
Foto oficial

Coquetel de Confraternizagio

17 abril

08h30:

14h00:

Troca de Experiéncias € Melhores Priticas. Visita
Técnica ao ICl para conhecer a Sala de Situacio
Assembléia Geral dos Associados do FONAC,

Assuntos institucionais do FOMNAC,

16h15:

Local: Saldo do Lago - Parque Barigui.

Continuacio dos assuntos institucionais do FOMNAC:
Eleicio dos membros da Diretoria @ Conselho Fiscal,
deliberagdes e encerramento das atividades do dia.

16 abril

08h30: Recepcioe Credenciamento

09h00: O Modelo de Gestdo para Resuliados em
Curitiba, com Carlos Homero Giacomini

10h00: Conferéncia: O Contrato de Gestio e os desalios
das Administractes Pablicas, com o Professor Caio
Marini

11h00:  Debate

11h15: Painel: Relevincia do Papel do FONAC na Troca
de Experiéncias entre os Secretirios.
Painelistas: |odo Felipe da Trindade, Maria Filomena
Saads Costa, Suelma de Fitima Bruns e Wagner
Huckleberry Siqueira,
Emrdenagﬁn: Alvaro Dion Teixeira e Flivio Murila
Gouvéa

12h00:  Debate

14h00:  Troca de Experiéncias e Melhores Priticas.
Visita Técnica A Secretaria de Administragao para
conhecer 0 Amuivo Pablico Municipal, argDoc, e-
compras, Manutengdo Veicular, RH 24 Horas e
Certificagao |so 9001/2000

17h30: Espago de apoio institucional

N

18 abril

09h00:  Programaddo Institucional da Prefeitura

14h30:  Avaliagdo do evento, entrega de cenificados e de CD
com as conferéncias e palestras

18h00: Encerramento do evento

20h00:  Jantar de Confraternizac o
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