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Apresentacao da Série

Cadernos [[Fe 349, }\'V:Xei (0] V:\ &

O Férum de Secretarias de Administragdo das Capitais tem como principal
papel a promocado do intercambio de experiéncias na area de gestéo
publica municipal entre as capitais brasileiras, incentivando-as na

formulacdo de uma politica geral de recursos humanos, servi¢cos gerais e

reestruturagdo da administragao publica.

Nossa missdo é a de contribuir para o permanente aprimoramento e
atualizacdo da gestdo publica. Apesar das diferencas de atribuigbes
definidas para estas secretarias nas capitais brasileiras, temos
responsabilidades sobre a proposicdo e estabelecimento de estratégias,
modelos e padrbes de gestao de pessoas, informagdes e recursos
materiais, bem como do aperfeicoamento das estruturas dos 6érgaos

municipais e das formas de realizagcao de servigos publicos.

Sabemos que os municipios tém contribuido muito nos ultimos anos para a
construgcao de um novo modelo de gestdo publica no Brasil. Compartilhar
nossas inovagcdes e nossos insucessos € essencial para a redugcédo do
tempo de aprendizagem. Além disso, ha muitas questdes comuns a todos
esses municipios que podem ser mais bem encaminhadas quando em
conjunto. Juntos temos mais condigbes de resolver problemas especificos

das capitais no &mbito da federagéao.

Nossas reunides trimestrais ndo sdao o Unico espaco para troca de
informacao e produgdo de alternativas para a inovacado na gestdo publica
municipal. Organizamos reunides tematicas com a participagao de técnicos
das nossas secretarias. Temos uma ativa troca de documentos e debates
por meio da nossa lista virtual e tornamos disponiveis informacbées do

férum no nosso site (www.prefeitura.sp.gov.br/forum secretarios).

E com grande alegria que iniciamos uma nova modalidade de troca de

informagées para o fortalecimento do Férum: os Cadernos

FORUM NACIONAL |



Queremos que os cadernos aumentem o acesso as elaboracbes coletivas
do Férum e as nossas pesquisas, tornando o Férum vivo, independente

das mudancgas naturais de secretarios.

Queremos também a troca de experiéncias, por meio da divulgagao de
casos de sucesso ou de desafios que estdo sendo enfrentados pelos
municipios em uma determinada area de atuagdo das secretarias do
Férum. Buscaremos apresentar, em cada caderno, a0 menos um caso de
algum municipio que esteja trabalhando com o tema tratado, seja devido a
uma inovagao seja por estar enfrentando um problema que valha a pena
ser explicitado aos demais municipios, servindo de alerta para que

busquem, de antemé&o, alternativas a ele.

Assim como as demais atividades ligadas ao Forum, esta série de
Cadernos é uma construcao coletiva. Convidamos todas as secretarias das
capitais a participarem de mais este projeto, relatando casos, divulgando

estudos sobre o tema e sugerindo novos temas.
Boa leitura!

Helena Kerr do Amaral
Presidente do Forum
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Introdugao do Caderno n° 1

O primeiro caderno da série Cadernos [FelZINVEVXS[]V\N trata da
questdo dos chamados sistemas de informagao, mais especificamente

daqueles ligados a gestédo de recursos humanos nas prefeituras.

No atual contexto de modernizagdo dos municipios, os sistemas de gestao
de recursos humanos sao peca fundamental. Mas ndo podemos considera-
lo um fim em si mesmo. Sem uma revisdo e uma modernizacdo dos
processos de trabalho, um sistema informatizado pode contribuir para
engessar de vez procedimentos arcaicos que oferece pouco valor agregado
para a prefeitura e, por conseguinte, para o municipe, acarretando demora,
encarecimento e ma qualidade na prestagdo dos servigos publicos aos

cidadaos.

Este caderno traz os resultados dos debates do Férum sobre a estratégia

de implementagdo com sucesso de novo sistema de recursos humanos.

Acreditamos que este caderno é uma contribuicdo importante para aqueles
municipios que buscam um (novo) sistema ou para aqueles que, estando
com o processo em andamento, querem saber mais sobre o tema,
facilitando assim o processo de mudanga organizacional que certamente

este sistema trara.



Caracterizacao do tema

A partir do final da década de 1990, diversos 6rgaos governamentais vém
aposentando antigos sistemas, desenvolvidos nas décadas de 1970 e 80,
quando predominavam os sistemas em alta plataforma (mainframes). Estes
sistemas, além de serem mais lentos do que os desenvolvidos em baixa
plataforma, geram altos custos de manutencgéo para a prefeitura, tanto pela
falta de pecas de reposicao dos terminais burros que os acessam quanto
pela indisponibilidade, cada vez maior, de técnicos que saibam operar
estes mainframes. Os sistemas em alta plataforma nao convivem de
maneira muito amigavel com o protocolo TCP/IP, utilizado na Internet. Isso
dificulta aos municipios a disponibilizacido de uma série de informacbes aos

municipes e até mesmo aos seus servidores.

Modernos sistemas de recursos humanos, desenvolvidos em baixa
plataforma, em linguagens de programacao de ultima geragcéo e bancos de
dados mais robustos, trazem vantagens importantes para a administracao

publica, dentre elas:

v A integracdo com a Internet possibilita ndo apenas a publicagcéo
dinAmica de informacbes de interesse dos cidadaos e dos
servidores municipais, mas a auto-alimentagdo de algumas
informacbdes pelos proprios servidores, como alteracdo de
informacbes pessoais e a atualizagdo de sua formagao escolar,

cursos feitos recentemente, novas habilidades adquiridas etc.

v' A alimentagéo das informagdes descritas acima viabiliza a gestao
do conhecimento organizacional e a gestdo por competéncias,
localizando servidores com perfil requerido para um determinado
projeto, identificando lacunas de formacdo dos servidores da
organizagao, o que permite o melhor planejamento de cursos e

treinamentos.
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v" Ainclusdo de novas funcionalidades, impensadas na época em que
os antigos sistemas de informagao foram concebidos, como a
gestdo da saude do trabalhador, a gestdo do conhecimento, gestéao
atuarial/previdenciaria do municipio, gestdo do desempenho dos
servidores e da organizagéo, simulagdes de impactos de uma nova

politica salarial na Folha de Pagamento etc.

Muito pouco se avancgou, no entanto, na consolidagdo do que seria,
claramente, um sistema integrado de gestdo de recursos humanos ideal
nos dias de hoje. Os municipios tém despendido um enorme esforgo para a
modelagem de seu sistema.



Contexto do tema nos municipios

No momento, diversos municipios brasileiros encontram-se em processo de
licitacdo de uma nova solugdo de um sistema de gestdo de recursos
humanos. Diversos estados também estdo numa fase de transicao
tecnoldgica, trocando antigos sistemas ou adotando pela primeira vez

sistemas informatizados de gest&do de recursos humanos.

A Secretaria Nacional do Férum fez um levantamento, entre varias das
capitais participantes do colegiado sobre a existéncia de um sistema
informatizado de gestdo de recursos humanos. O objetivo foi delinear um
panorama da situacido em que se encontram esses municipios para que
aqueles, em situacdo semelhante ou anterior, tenham referéncias que os
auxiliem em seu projeto de modernizacédo. Este € o intuito n&do apenas
deste breve levantamento, como também desta série de Cadernos
e do proprio Forum Nacional das Secretarias
Municipais de Administracdo das Capitais: o intercAmbio de informacoes
entre as capitais brasileiras (e até mesmo entre outros municipios) em

beneficio de todos (municipios € municipes).

O resultado preliminar deste levantamento é apresentado a seguir:

Municipio

Fortaleza
Jodo Pessoa

Situacao

<\ Aracaju

. Palmas

<\ Porto Alegre
< RioBranco
< Salvador

X\ Séo Paulo
<\ Vitéria

X Rio

Possui um sistema informatizado
de gestao de RH?

x
<

Idade do sistema (em anos,
aproximadamente) 5 NA 6 3

_\
o
N
[N
Z
N
o
A
-

Nao esta pensando em adquirir um
novo sistema

Esta desenvolvendo médulos v v v
adicionais

Esta prospectando a aquisi¢ao de v v
novo sistema

Esta elaborando o edital de v v
licitagdo do (novo) sistema

Ja esta em processo de licitagéo v

O (novo) sistema esta sendo
implantado/customizado
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o Prefeitura Municipal de Vitoéria (ES)

Os servidores municipais de Vitéria receberam o pagamento do més de
julho de 2002 na terga-feira (30). Até ai, nenhuma novidade, uma vez que o

Sistema . . - g -
Executivo municipal ndo atrasa o pagamento dos trabalhadores publicos ha
Integrado de . 1 Pora o = ult folh
Recursos mais de 15 anos. Porém, essa foi a ultima vez em que a folha QOs seus
mais de 9 mil funcionarios utilizou seu antigo sistema informatizado de
Humanos recursos humanos.

A Secretaria Municipal de Administracdo (Semad) abandonou o antigo
sistema e migrou para um programa moderno de informatizacdo de
recursos humanos, que esta sendo testado ha dois meses.

Inovagao

A inovagado no processamento da folha de Carlos Antolini
pagamento foi apresentada em julho de
2002, durante reunido com representantes
e secretarios de Administracdo das
prefeituras de Curitiba (PR), Rio de
Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Porto Alegre
(RS) Paraiba (PB) e Fortaleza (CE). Eles
estiveram em Vitéria para preparar o
Férum Nacional das Secretarias
Municipais de Administragao das Capitais,
que aconteceu nos dias 21 e 22 de agosto,  Experiéncia com modernizacéo
em Goiania (GO). do RH discutida em Goiénia

Com o novo programa, segundo o chefe do Nucleo de Analise,
Planejamento e Normatizacdo Organizacional da Secretaria Municipal de
Administracao da Prefeitura de Vitéria (Semad), Boécio Pacheco de Faria
Junior, a folha de pagamento ganhou integridade, confidencialidade e
autenticidade.

Boécio explica que o sistema anterior resultava em instabilidade. "A folha
de pagamento demorava mais de 24 horas para ser 'rodada’, travando todo
o sistema de informatizacdo da Semad. Além disso, obrigava os
funcionarios do RH a conferir nominalmente o documento para nao incidir
em erros", conta Boécio.

Com a implantagdo do novo programa, os relatérios gerenciais sao
confiaveis e o processamento da folha mais rapido. Os funcionarios do RH
foram treinados para operar o novo sistema.

A implantacdo desse modelo faz parte do projeto de Potencializagdo da
Area do Servidor, que também vai revisar o Estatuto do Servidor, o Plano
de Cargos e Salarios (PCS) e reorganizar o RH, com a implantagao das
normas e procedimentos da ISO.

10




Reuniao

Segundo a subsecretaria de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
Nadia Dorian Machado, a Prefeitura de Vitéria também apresentou aos
representantes e secretarios de Administracdo o Sistema Integrado de
Gestao de Recursos Humanos (SIGRH), que permite o acesso integrado,
pleno, rapido e seguro as informagdes, para atender as atividades de
planejamento, coordenagio, supervisdo, controle, acompanhamento e
auditagem dos recursos humanos.

"Isso ira viabilizar as tomadas de decisdes em varios niveis, garantindo a
correcao de desvios, proporcionando um gerenciamento eficaz da situagao
funcional dos servidores e uma padronizacdo da linguagem e dos
procedimentos de RH, disponibilizados sob a forma de indicadores, graficos
e relatorios", explica Nadia.

De concreto, ressalta ela, vai melhorar a situacdo dos servidores
municipais. "lremos atender melhor, a medida que disponibilizamos
servicos de qualidade”. Garante, ainda, que a demora na emissdo de
documentos, de relatdrios gerenciais e erros nos salarios, comum nos dias
de hoje, serao minimizados, facilitando tanto a vida do servidor quanto a do
RH.

"A transformacao da gestdo de RH é uma necessidade, ja que o servidor é
tratado por nés como um cidaddo da cidade e uma estrutura leve, agil e
confiavel é o que Vitéria mostrou no Férum Nacional das Secretarias
Municipais de Administracdo das Capitais em Goiania", finalizou a
secretaria.

11
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Memoria do Forum

Material produzido pelo Grupo de Trabalho de Sistemas de Informagoes
Gerenciais como suporte a tomada de decisdo em Recursos Humanos,
apresentado na XXVII Reunido do Férum Nacional das Secretarias de
Administragcdo das Capitais, realizada nos dias 13 e 14 de junho de 2002,
em Aracaju/SE.

(Prefeituras de Aracaju, Curitiba, Salvador, Sdo Paulo e Vitéria)

Programacgéao

Questdes Estratégicas - Aracaju

Visao Geral da Informagao em RH - Sao Paulo

Indicadores Gerenciais - Salvador

Visao do Sistema - Vitéria

Operacgao de um Sistema - Curitiba

Principais requisitos para um Sistema de Indicadores Gerenciais em
Recursos Humanos — Aracaju, Curitiba, Salvador, Sdo Paulo e Vitdria

Prefeitura Municipal de Aracaju (SE)

Antes de se pensar em um sistema que produza informacdes estratégicas
para a area de Recursos Humanos, é preciso pensar nas questdes
estratégicas da organizacgao, isto €, qual sua missao, quais s&o os valores
e quais os indicadores estratégicos pelos quais a Administragdo Publica
municipal ira se nortear.

PLANEJAMENTO
P ESTRATEGICO
‘,/AMBIENCIA\\ ﬂ /AMBIENCIA\
| EXTERNA

\ INTERNA /

- NG //
% VALORES @ ﬁ

1l e \
\ OPORTUNIDADES \

{ PONTOS FORTES
} ﬂ 1

ﬁ LIMITACOES
i . PLANOS s
OPORTUNIDADES A

DE AGAO N
DE MELHORIA [ AMEAGAS

MISSAO




Esses indicadores podem ser divididos em trés categorias: estratégica,
gerencial e operacional. A tabela seguinte exemplifica, para algumas areas
da gestao publica, indicadores dessas trés naturezas:

Area

Central de
Atendi-
mento

Planos de
carreira

Folha de
Pagamento

Boletim
Estatistico
de RH

Banco de
Dados

Estratégico

Exceléncia no atendi-
mento direto e online

Considerar os Planos
de Carreiras como
instrumento de esti-
mulo a motivagao e ao
desenvolvimento

Contribuicao econo-
mica, social e politica
para a sociedade
aracajuana.
Compromisso com o
pagamento em dia,
como ponto de honra

Transparéncia na
gestao dos investi-
mentos em recursos
humanos

Democratizacéo da
informacao, para to-
mada de decisdes
estratégicas

Indicadores
Gerencial

Gestéo da qualidade
do atendimento, atra-
vés de medig¢des dia-
rias

Instrumento de gestao,
para o alcance dos
objetivos pessoais e
institucionais

Gestao do investi-
mento publico em
vencimentos, vanta-
gens e outros benefi-
cios concedidos aos
servidores

Uso deste indicador
gerencial na tomada de
decisao

Gerenciamento da
massa critica de da-
dos, com disponibili-
zacao na internet

Prefeitura Municipal de Sao Paulo (SP)

Visao Geral da Informagao em RH - Diagnéstico:

Operacional

Cordialidade, preciséo,
velocidade e objetividade no
atendimento. Perfeito fun-
cionamento do sistema de
Rede.

Administracdo do sistema de
vencimentos e vantagens,
de acordo com os
fundamentos legais

Perfeita operacionalizagédo
do sistema de folha, com
“zero erro”

Emissao de relatorios,
quadros e graficos
estatisticos da folha que
expressem a realidade dos
investimentos em RH

Alimentacgao e atualizagéao
sistematica do Banco

o Dificuldade na obtencdao de informagodes: informacdes imprecisas,
com muitas entradas manuais; falta de alimentacao e de atualizacio dos
bancos de dados; extensos relatérios em papel (até 2001, a Prefeitura
gastava mais de 13 milhdes de folha de papel por ano em relatérios);
auséncia de alguns tipos de informacbes, como saude do servidor,
formagao, cursos etc.

e Foco no atendimento da rotina de trabalho: folha de pagamento,
eventos funcionais, etc.

o Sistema de informagao atual concebido para operag¢ao centralizada
pelo DRH (Departamento de Recursos Humanos): incompativel com
a descentralizagdo em curso na Prefeitura.
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Pressupostos da nova politica:

o Descentralizagdo: gestdo das rotinas pelas Unidades de Recursos
Humanos mais proximas dos servidores; gestdo de pessoas pelos
gerentes das Secretarias;

¢ Transparéncia: para a populagédo (acesso as informacdes relativas ao
funcionalismo publico municipal)- e para o servidor (acesso a sua ficha
funcional e possibilidade de auto-alimentagao);

o Gestao baseada em informagodes: de “palpites” para informacdes
gerenciais e simulagoes.

Problemas atuais da gestao da informagao

o O “poder” do detentor de informagdo: uma heranga cultural a ser
continuamente removida;

Assimetria do que se entende por informacéo;

Deficiéncias da informacao;

Incompleta / incorreta / desatualizada;

Informagéo exaustiva x informagao necessaria.

Administrar a informacao por objetivos

1. Definir o que se vai coletar e informar;

2. Para quem / que segmento:
governo, gerentes municipais, midia, servidor e populagdo em geral;

3. Como vai ser organizado:
em bancos de dados que conversem / relacionem uma informagao com
a outra;

4. Atribuir claramente responsabilidades pela coleta e manutengao das
bases de dados.

COGIN - Comissao Gestora de Informacgao

e Criada em 22 de dezembro de 2001;
e Diretrizes:
v Instrumento facilitador da gestao publica;
v Meio para agilizar tomada de decisdes / acompanhamento eficaz das
agdes empreendidas;
v Controle de qualidade.

COGIN - Metas:

Articular os setores que produzem informacoes;

Simplificar coleta e difuséo;

Construir, gradualmente, redes de informacdes e disponibiliza-las;
Desenvolver uma cultura de informacgéao na gestao publica.

Processo de trabalho

¢ Produto:
v' Mapear as informagdes geradas pela SGP (Secretaria Municipal de
Gestao Publica): quem / o que / como;
o Atividades:
v' Reunides semanais;
v' Levantamento de dados (origem / objeto / fonte / formato /
periodicidade / destinatario);



v’ Classificagdo por temas e ndo por setores “proprietarios”.
Mudanca de foco: temas

Gestao de Pessoas;

Controle de Compras e Licitacoes;
Gestao de Recursos Materiais;
Gestao de Processos e Documentos;
Gestao de Servicos Internos;
Comunicag¢des Administrativas;
Gestao Financeira e Orgamentaria;
Gestao de Projetos.

Equipe e projeto COGIN

Adesao da equipe / desempenho do projeto;
Cultura do “nédo sei” e “nao pode” x pesquisa sistematica;
Troca de experiéncias;

Motivacao e competéncia.

Atividades em andamento

¢ Elaboracio de Banco de Dados das Informagdes da SGP;

e Unificacdo nascente nos departamentos: administrar a informagao no
local de origem;

¢ Construcao de Indicadores Financeiros: relagdes intersecretariais: SGP /
SF (Secretaria de Finangas e Desenvolvimento Econémico);

e Simplificagdo de acesso aos dados: relatérios (SGP / SF / PRODAM).

Papel da COGIN no contexto da politica de gestao por informacgoes:

¢ Grupo de trabalho agregador e multiplicador;

e Criacao de GIEs - Grupos de Informagdes Estratégicas nas diversas
Diretorias da SGP;

e Multiplicacdo de COGINs pelas Secretarias (em negociacédo na SF e na
SME — Secretaria Municipal da Educacgao).

Produto ampliado do COGIN - preparacgao de “visoes” para o SIG:

As informagdes mapeadas pela COGIN ajudarao, ainda, na construgcéo de
um Sistema de Informacdes Gerenciais na Prefeitura de Sao Paulo. O
trabalho localizagdo das as fontes de dados da Prefeitura que alimentarao
o “armazém de dados” (data warehouse) reverterd em economia de tempo
na implementacao da solucido do SIG. Além disso, o trabalho de producéao
dos relatérios gerenciais, que hoje demanda grande esforco e tempo,
servird como uma importante referéncia no desenvolvimento dos relatérios
gerenciais que serdo automatizados pela nova solugéo.

Sistema de Informagoes Gerenciais

e Aproveita o trabalho desenvolvido pela COGIN;

¢ Disponibilizacdo de informacbes gerenciais para todas as Secretarias,
Gabinete da Prefeita e Ouvidoria Geral do Municipio;

e Cruzamento entre as diversas bases de dados agregadas no data
warehouse: RH, execugao orgamentaria, compras e suprimentos e
tributario.
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Arquitetura do SIG/DW

(Prefeita,

SIG Secretarios
e demais
= gestores
publicos)

P

Banco de dados
multidimensional
(cubo / OLAP)

Processos de Extragao,
— >  Tratamento e Carga
dos Dados (ETL)

Novo sistema de gestao de RH

Operacao descentralizada para as URHs;

Transparéncia das informacgdes;

Novas funcionalidades:

v’ Previdéncia / pensao;

v" Acompanhamento / gestdo da saude do trabalhador;

v' Gestdo do conhecimento / competéncias / habilidades;

v Planejamento de cursos / capacitagao / treinamento;

v' Geragdo de informagdes para uso dos gerentes municipais que
permita melhor alocagao do servidor.

Fase atual:

v Desenho das funcionalidades do novo sistema;

v Definigédo de estratégia de implantagéo do sistema;

v' consultoria para elaboragdo de um novo Plano de Cargos e Carreiras;

v Elaboragao do edital de licitagao;

v' Contratacdo de servico consultoria para a modernizagdo dos
procedimentos relativos a Folha de Pagamento.

Prefeitura Municipal de Salvador (BA)

Indicadores Gerenciais

Sao variaveis representativas de um processo, que permitem quantifica-
lo;

Uma relagdo matematica que mede, atributos de um processo ou de
seus resultados, com o objetivo de comparar esta medida com metas
numéricas pré-estabelecidas;

Para que os indicadores possam ser utilizados, é preciso que sejam
agrupados em categorias.



Categorias de indicadores

¢ Indicadores de estrutura:
Medem como o sistema esta organizado em relagdo as atividades.
v Ex. n° de médicos / n° total de funcionarios numa instituicdo de
saude.
¢ Indicadores de processo:
Medem etapas do processo do inicio ao término.
v' Ex.: n° autos lavrados / n° de autos cancelados ou n° de autos
cancelados / n° taldes distribuidos.
¢ Indicadores de resultado:
Medem a eficacia ou efetividade do processo.
v' Ex.: % de reducao de erros / horas de treinamento.

Objetivos

e Promover a eficiéncia no planejamento e controle dos Recursos
Humanos da PMSP;

o Obter informacgdes atualizadas e confiaveis;

e Implantar banco de dados unico.

Indicadores Gerenciais — SIG

Absenteismo;

Efetivo préprio (perfil, escolaridade, idade, sexo etc.);

Efetivo indireto (perfil, escolaridade, idade, sexo etc.);
Movimentagao de pessoal;

indice de horas extras;

Comparativo de remuneracoes;

indice de acidentes de trabalho / periodo;

Doencgas ocupacionais mais incidentes;

Rotatividade / cargo / tempo de servigo;

indice de ocupacdo de cargos / servidores do quadro / sem vinculo.

Prefeitura Municipal de Vitéria (ES)

SIGRH - Sistema Integrado de Gestdao de Recursos Humanos

e Concepgao;
e Arquitetura;
¢ Requisitos.

Concepgao

Modernizagdo dos Recursos Humanos;

Acesso integrado, pleno, rapido e seguro as informacgoes;
Processo de tomada de decisdes em varios niveis;
Gerenciamento eficaz da situacao funcional dos servidores;
Correcao de desvios;

Padronizagao da linguagem e dos procedimentos;
Extragcado de informagdes estratégicas;

Dados sob a forma de indicadores, gréaficos e relatorios;
Descentralizagao;

Cadernos
FORUM
NACIONAL

Sistema
Integrado de
Recursos
Humanos
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Cadernos

° | .
FORUM Controle de acesso
NACIONAL Arquitetura

¢ O sistema deve ser composto por Médulos independentes e integrados,
o para ser implantado por etapas:

N
Sistema / \
Integrado de Gestéo do Controle
Conheci- de Acesso
Recursos Cargos, \ mante Infor- \
Humanos B litios o Gmagogs_ SN
Carreira erenciais

Segu-

Estrutura

ranca do
Trabalho Medicina
do
Treina “Trabalho
mento Sistema Integrado de Gesto de RH Beneficios
Histérico Legis-

Funcional Ayalia- Gerenc. lacao
¢ao de do Quadrcx
Desem- de
penho Recruta- \pessoal
mento e
Selegao
Requisitos

Flexibilizacao;

Parametrizacgao;

Ajuda on-line;

Auditagem das transacgdes;

Portabilidade (Plataforma operacional Windows, UNIX, DOS, Web);
Relatérios customizados pelo usuario;

Seguranca com base na integridade, disponibilidade, confidencialidade,
autenticidade;

Modulos independentes e integrados;

Interfaces — Windows, WAP e Web;

Agendador para processos automaticos;

Integragdo com e-mail;

Captura de fotos e imagens;

Dados disponibilizados sob a forma de indicadores, graficos e relatorios;
Banco de dados relacional (MS-SQL, Oracle ou outro);

Customizacao de necessidades especificas;

Capacidade de se integrar com outros sistemas de forma automatica,
sem intervengao do usuario.

Material de consenso produzido pelas Prefeituras participantes
do Grupo de Trabalho
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Principais Requisitos para um Sistema de Indicadores Gerenciais em Cadernos

Recursos Humanos FORUM
NACIONAL

1. Planejamento estratégico dos érgaos (visao, missao, valores e

objetivos);
2. Existéncia de um banco de dados unico de RH;

3. Determinacgao / definicdo de indicadores (informagéao / dados
trabalhados);

4. Indicadores hierarquizados (estratégicos, gerenciais e operacionais); Sistema

5. Existéncia de referenciais comparativos de indicadores: séries Integrado de
histéricas, benchmarking — entre Secretarias e entre Prefeituras, com o Recursos
setor privado e o ndo-governamental; Humanos

6. Sistema de “semaforos” quando os indicadores atingem um nivel critico;

7. Foco na relevancia e ndo na plenitude;

8. Amplo (de acordo com os niveis de competéncia) e facil acesso (por
diversos meios — Internet, Intranet, WAP etc.);

9. Flexibilizagao / parametrizagao / consultas “ad hoc”;

10. Sistema multiusuario / com possibilidade de compartilhamento de
informacgdes, cenarios, relatérios, graficos etc;

11. Sistema/produtos de facil visualizacédo e entendimento (disponibilizagao
de relatérios/graficos amigaveis);

12. Confiabilidade e seguranga do sistema e das informacgdes
(procedimentos de entrada e retirada de informacgdes do sistema;
controle de acesso).
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Cadernos
FORUM
NACIONAL

Sistema
Integrado de
Recursos
Humanos
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Anexos

Relatério da Reunido do Grupo de Trabalho de Sistemas de Informagées
Gerenciais como suporte a tomada de decisdo de Recursos Humanos,
realizada em 10 de maio de 2002, em Curitiba/PR.

(Prefeituras de Aracaju, Curitiba, Salvador, S&o Paulo e Vitéria)

1) Apresentacao inicial — Carlos Homero Giacomini, Prefeitura de Curitiba.

2) Apresentagbes das Capitais:

3)

a)
b)
c)
d)
e)

Aracaju > questdes estratégicas;

Sao Paulo - visao geral das informacdes de RH;
Salvador - constru¢ao de indicadores gerenciais;
Vitoéria = visdo do sistema;

Curitiba - operagao do SIG.

Principais requisitos de um Sistema de Informag¢des Gerenciais de
Recursos Humanos

a)

b)
c)

Planejamento estratégico dos 6rgaos (visao, missdo, valores e
objetivos);

Existéncia de um banco de dados unico de RH,;

Determinacao / definicdo de indicadores (informacdo / dados
trabalhados);

Indicadores hierarquizados (estratégicos, gerenciais e
operacionais);

Existéncia de referenciais comparativos de indicadores: séries
histéricas, benchmarking — entre Secretarias e entre Prefeituras,
cross-benchmarking — com o setor privado e o ndo-governamental;
Sistema de “semaforos” quando os indicadores atingem um nivel
critico;

Foco na relevancia e ndo na plenitude;

Amplo (de acordo com os niveis de competéncia) e facil acesso (por
diversos meios — Internet, Intranet, WAP etc.);

Flexibilizagdo / parametrizagao / consultas “ad hoc”;

Sistema multiusuario / com possibilidade de compartiihamento de
informacgdes, cenarios, relatérios, graficos etc;

Sistema/produtos de facil visualizacdo e entendimento
(disponibilizagao de relatérios/graficos amigaveis);

Confiabilidade e seguranca do sistema / das informacdes
(procedimentos de entrada e retirada de informagdes do sistema;
controle de acesso).



