
MODELO DE GESTÃO INOVADOR 

• Quando a Prefeitura de Porto Alegre optou por nortear o cumprimento de seus compromissos com 
a sociedade por meio de um modelo de gestão inovador, o desafio foi grande. Primeiro por ser a 
primeira prefeitura a traçar um modelo de gestão estratégica, depois por construir um Plano de 
Governo coerente, organizando e implantando as estratégias traçadas, que viessem ao encontro 
dos anseios da sociedade.  
 

• Para chegar a esses objetivos, foi realizado um amplo diagnóstico junto á comunidade porto-
alegrense e os resultados foram confrontados com os desafios proclamados pela ONU para o novo 
milênio. Também foram analisados indicadores de qualidade de vida da região para compor os 
focos de atuação prioritários para o governo, organizados em eixos de atuação, potencializando os 
recursos humanos e financeiros, com processos transparentes e cada vez mais eficazes.  
 

• O modelo de gestão obedece aos princípios da Transversalidade, Transparência, Territorialidade e 
Liderança. Os instrumentos utilizados são a geração de valor entre governo e sociedade, gestão da 
estratégia, gestão de processos e gestão do conhecimento. 
 

•  Com a criação de uma cultura orientada para resultados na administração municipal, foi possível 
trabalhar de forma mais efetiva, com equilíbrio fiscal, tendo como objetivo maior melhorar a vida 
do cidadão porto-alegrense. Foi dado início a um novo processo de cooperação traçado entre 
gestores, servidores e sociedade, que tem seguimento buscando o cumprimento da missão 
estabelecida. 
 


