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Consulta Publica para aquisi¢do de Sistema Integrado de Gestdo

Respostas aos questionamentos:
Questionamento 01

Iltem 4.1.1 — Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), pode ser um banco de dados
proprio e ndo relacional? WK Database?

Resposta 01
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 002).
Questionamento 02

Item 4.3 — Em ndo havendo aderéncia as exigéncias em uma area ou outra havera possibilidade
de integracao de 02 sistemas via WebService? Que ndo sejam da mesma empresa?

Resposta 02
Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 03

Item 4.4 — Ndo havendo limitagdo para acessos simultaneos, mas o Termo fala em Licenca para
50 Usudrios com acesso simultaneo, seriam entdo limitacdo até 50 acessos simultdneos?

Resposta 03

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 003).

Questionamento 04

4 — Item 4.5 — Idem questionamento nr. 2, para NAO ADERENCIA em apenas uma area?
Resposta 04

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.

Questionamento 05

5 — Item 5.1 (2) - Suporte Técnico Mensal. O valor mensal incluira Horas Técnicas de suporte,
onde forem constadas duvidas ou erros de usuario ja treinado? Horas Técnicas de visitas
presenciais ou em laboratério, poderdo ser faturadas neste caso? Usudrios novos que
precisarem de treinamento, como serao faturadas estas Horas Técnicas?

Resposta 05
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata 007, 008, 011, 013 e 019).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.



Questionamento 06

Item 5.1 ( 3) — Como sera definida a quantidade de horas para customizagées?
Resposta 06

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata itens 006, 010 e 011).
Questionamento 07

Item 5.2 — Valor do Suporte Técnico Mensal e Atualizagdo sera até 10% do valor total da solugao,
isto incluird o valor das customizagdes como base de calculo para os 10%?

Resposta 07
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 006).
Questionamento 08

Quanto a pagamentos por parte da Contratante, somente ocorrerdo apds conclusdo de
implantacdo do médulo? Quanto a Horas Técnicas envolvidas em Aderéncia de Processos, como
ocorrerdo estes pagamentos?

Resposta 08

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 011).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 09

Item 8.1 — Comprovante de qualificacdo técnica operacional por meio de Atestado expedido
Pessoa Juridica? Qual tipo de instituicdao ou entidade?

Resposta 09
Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 10

Item 8.3.3 — O Atestado de Visita Técnica, devera ocorrer antes da Licitagdo para as empresas
habilitadas?

Resposta 10
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 007).
Questionamento 11

Iltem 10.3 — Caso a execugdao dos servicos ndo ocorra dentro dos 180 dias, quais serdo as
consequéncias? Haverd analise e avaliacdo destas consequéncias em funcdo de falhas ou atraso,
se ocorrer por deficiéncia de usudrios ou processos da contratante?

Resposta 11
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 009 e 010).

Este item serd revisto e melhor especificado no TR definitivo com as devidas responsabilidades
e consequéncias.



Questionamento 12

Itens 10.7.1/2/3 — Estes valores que resultardo em valor total de projeto de customizagdo, serdo
agregados a base de célculo para o valor de Suporte e Atualizagdo Mensal?

Resposta 12
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 011).
Questionamento 13

Item 10.12 — Qual a data prevista para a publicacdao do Contrato no DOU? Qual a data prevista
para a Licitagdao?

Resposta 13

A publicacdo do contrato seguira os prazos legais e sera realizada no DOPA (Diario Oficial de
Porto Alegre). A licitacdo nao tem data prevista e depende da realiza¢gdo do Pregdo Eletronico
nos moldes vigentes. O Pregdo Eletronico ocorrera apés a adequacdo do Termo de Referéncia.

Questionamento 14

Item 11.5 — Quanto a adaptacdo da Contratante a processos exigidos por Lei ou Exigéncias dos
Governos, como serdo tratadas estas adequagdes de Processos?

Resposta 14
Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 15

Iltem 12 — Os 03 meses de operacdo assistida, quanto as Horas Técnicas envolvidas serdo
faturadas pela Contratada? Ou ja deverao fazer parte da Proposta de Implantagao? E como serdo
definidas as quantidades destas Horas?

Resposta 15

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata itens 014 e 016).
Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 16

Qual o prazo que a Contratante terad para gerar os Termos de Aceite Final de implantagdo dos
modulos?

Resposta 16

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 016).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 17

Os pagamentos das Licengas e dos Servicos serdo realizados apds os Termos de Aceite Final ou
Termo de Aceite Definitivo?



Resposta 17

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 011).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.

Questionamento 18

Os valores de Suporte e Atualizagdo, somente ocorrerdo apds os Termos de Aceite Definitivo?
Resposta 18

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata 007, 008, 011, 013 e 019).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.

Questionamento 19

19 — Isto quer dizer: Contrato de 12 meses, 06 meses para implantar, 03 meses de Operagao
Assistida, restardao somente 03 meses para a Contratada faturar o valor de Suporte e Atualizacao
Mensal?

Resposta 19

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata 007, 008, 011, 013 e 019).
Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 20

Se no decorrer de 06 ou 09 meses do Projeto, a Contratante concluir que os resultados nao
foram satisfatdrios, como ficara este Projeto e valores envolvidos?

Resposta 20

Esta questdo serd especificada no TR definitivo.

Questionamento 21

Item 19.4-8 - S3o0 mencionadas penalidades, onde estao descritas as mesmas?
Resposta 21

As penalidades e encargos serdo especificados em capitulo especifico no modelo de contrato
gue acompanhara o Termo de Referéncia.

Questionamento 22

Entre o inicio da implantagdo do Projeto e conclusdo do contrato, periodo compreendido de 12
meses iniciais, podendo ser prorrogaveis, qual sera o fluxo financeiro de pagamentos deste
projeto?

Resposta 22
Foi tratado na Consulta Publica (ver ata 007, 008, 011, 013 e 019).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.



Questionamento 23
Quais encargos ocorrerdo em caso de atrasos nos pagamentos?
Resposta 23

As penalidades e encargos serdo especificados em capitulo especifico no modelo de contrato
gue acompanhara o Termo de Referéncia.

Questionamento 24

Item 15 — Treinamentos de Usuarios, qual o periodo e nimero de usuarios compreendidos e
como ficard em caso de Retreinamentos? Horas Técnicas envolvidas.

Resposta 24

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata 007, 008, 011, 013 e 019).
Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 25

Itens 17.1 a 8 — Estes novos servicos serdo tratados via outros contratos? Em caso de
CustomizacOes e implementacdes no Sistema, haverd alteracdo nos valores de Suporte e
Atualizacao Mensal do Contrato Original?

Resposta 25

Os servigos dos itens mencionados serdo tratados pelo mesmo contrato.

Questionamento 26

Itens 18.1/2/3 - Qual o prazo e processos serdo definidos nestas Provas de Conceitos?
Resposta 26

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 020).

Questionamento 27

Estas Provas de Conceito, serdao definidoras para aptidao das empresas a participar da Licitacdo?
Resposta 27

A prova de conceito sera aplicada apds o Pregdo Eletronico e servira para avaliar se a solugdo
proposta atende ao TR.

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 020).
Questionamento 28

Iltem 18.10 — Os custos envolvidos nestas Provas de Conceito, deverdo fazer parte do valor
Proposto como Servico de Implanta¢ao?

Resposta 28

Esta correto o entendimento



Questionamento 29

Poderdo ser feitos novos questionamentos durante a Consulta Publica nos dias 22 e 23/10?
Resposta 29

Sim

Questionamento 30

Como ocorrerd a validagdo dos sistemas ou empresas, em casos de Ndo Aderéncias pontuais em
algum médulo?

Resposta 30

Foi tratado na Consulta Publica (ver ata item 020).

Este item sera revisto e melhor especificado no TR definitivo.
Questionamento 31

A Proposta devera ser encaminhada apds definicdo em Edital?
Resposta 31

O entendimento esta correto.

Questionamento 32

Como ocorrerd a aprovagao pela Contratante, por menor prego?
Resposta 32

Menor Prego

Questionamento 33

Haverd leildo de valores no momento da Licitacdo? Pregdo Eletronico?
Resposta 33

Sim. Pregdo Eletronico Menor Preco.



