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Minuta do Termo de Referéncia para Consulta Publica
Processo SEI -19.12.000001175-9

1. Apresentacgdo - O presente Termo de Referéncia tem por objetivo disponibilizar o conjunto de
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada, para caracterizar a
contratagdo e os servigos objeto da licitacdo, assegurar a viabilidade técnica e possibilitar a
avaliagao dos custos, a definicdo dos métodos e o prazo de execucéo.

2. Objeto - Contratacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia de informagéo para
fornecimento de licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo — SIG (ou Enterprise
Resource Planning - ERP) e contratagéo de servigos de instalagao, configuragao, adaptagao,
parametrizagéo, servico de migracado de dados, integragdo, administracao, operacao, testes,
treinamento, manutengdo mensal, e acompanhamento pds implantacdo, customizacao,
suporte técnico e garantia de atualizacdo legal e tecnoldgica e servicos sob demanda,
contemplando funcionalidades para integracao dos departamentos da empresa, em regime de
Licenciamento de uso por tempo indeterminado que garantam as alteragbes legais, corretivas
e evolutivas nos softwares para a CONTRATANTE, Companhia de Processamento de Dados
do Municipio de Porto Alegre — PROCEMPA, composto pelos médulos e componentes
descritos no Item 5 — Médulos componentes.

3. Justificativa - A contratagdo de um sistema de ERP se faz necessaria para que a PROCEMPA
possa ter agilidade no desempenho das atividades relacionadas a Administracdo da Empresa.
O sistema integrado permitira a reducao de custos devido a diminui¢cdo de pontos de entrada
da mesma informagao. Agregara maior seguranga e agilidade com a reducédo do uso de
planilhas avulsas e consequente redugédo do trabalho manual de alimentagao e conferéncia
de informagdes. Para suprir as deficiéncias apontadas, e seguindo a tendéncia das grandes
empresas, com vistas a otimizacdo de recursos, padronizacdo e celeridade dos processos,
eliminagdo de vicios, a reducédo de custos, uma melhor visdo gerencial e maior controle, a
PROCEMPA necessita unificar e centralizar os seus sistemas de gestao.

4. Especificagdes Técnicas
4.1. Instalagao e Configuragao

4.1.1. Realizar a instalagdo e configuracao do sistema no ambiente de Data Center da
CONTRATANTE, quando necessario, incluindo software basico, sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD), plug-ins e demais softwares adicionais

necessarios para o uso do sistema.
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4.2. Caso o sistema tenha um usuario Administrador ou Master, este devera ter acesso
irrestrito a todas as funcionalidades de administragdo do sistema.

4.3. Todos os modulos devem funcionar de forma perfeitamente integrada entre si, de forma
automatica, sem que o usuario necessite exportar e importar arquivos ou outra forma
manual de integragdo. Qualquer informagao a ser inserida em um determinado escopo
sistémico deve estar disponivel nos demais ou, se for o caso, deve influir nos demais.
Por exemplo: Ao ser cadastrada uma Nota Fiscal para pagamento, esta informagéo
deve, no minimo, ser contabilizada para pagamento, constar no Contas a Pagar, bem
como, langcamento no sistema contabil.

4.4, O sistema deve ser multiusuario, nao havendo limitagdo de acessos simultaneos.

4.5. Os modulos indicados na tabela de Modelo de Proposta poderdo ser atendidos por
modulos/softwares de desenvolvedores distintos, desde que haja integracao nativa. Ou
seja, todos os modulos deverdo ser gerenciados por um unico fornecedor, sendo a
responsabilidade pela disponibilizacdo, manutencdo e customizagdo exclusiva da
CONTRATADA.

4.6. A solugao proposta sera fornecida pela CONTRATADA como uma cépia legal e original,
no formato de um objeto executavel e demais caracteristicas de funcionamento padrao
conforme especificado no ANEXO |l — ESPECIFICACAO TECNICA — Requisitos de
Infraestrutura.

4.7. A contratagio envolvera:

4.7.1. Fornecimento de licenga de uso dos softwares que integram os modulos;

4.7.2. Servigcos de implantacdo do sistema;
4.7.2.1. Consultoria para Implantacdo dos Médulos
4.7.2.2. Migragdo dos Dados
4.7.2.3. Treinamento dos Usuarios

4.7.3. Servigos de suporte técnico e operacional mensal;
4.7.3.1. O Suporte Técnico compreende assisténcia ao cliente por telefone,

correios, internet (e-mail e suporte on-line) ou presencialmente.

4.7.4. Manutencdo compreende correcoes de erros e defeitos constatados pela
CONTRATANTE no desempenho dos softwares, as revisdes e eventuais
melhoramentos e atualizagdes.

4.8. A CONTRATADA também sera responsavel pela instalacdo do sistema nas
dependéncias da CONTRATANTE, incluindo a migracao de dados.

4.9. O sistema utilizara e funcionara dentro da estrutura de rede fornecida pela

CONTRATANTE, que podera fornecer a CONTRATADA acesso remoto ao servidor,

observadas as politicas de seguranca da CONTRATANTE.
2
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5. Moédulos componentes: Licengas, Instalacdo, Implantagdo, Migragdo, Treinamento,

Manutengao, Suporte e Customizacao

5.1. Modulos componentes e Licenciamento

Valor Valor
Servigos Médulo (*) Unitario Total
(R$) (R$)

Gestao Financeira
Gestao de Contabilidade

1. Licenciamento, Instalacao, Gestao de Pessoas
Implantacéo, Treinamento e Gestao Patrimonial
Migragéo de Dados

Gestao de Fornecedores e
Compras

Gestao de Contratos

Gestao Financeira
Gestao de Contabilidade

2. Suporte Técnico Mensal e Gestéo de Pessoas
Atualizacao para 50 usuarios Gesto Patrimonial
simultaneos por 12 (doze) meses

Gestao de Fornecedores e
Compras

Gestao de Contratos

3. Consultoria para customizagdo, desenvolvimento e treinamento

n&o previstos nos itens 1 e 2 (valor/hora) Nao se aplica

Valor Total dos Itens

* Gestao Financeira: Contas a pagar, Contas a receber, Fluxo de caixa, Faturamento,
Tesouraria; Gestao de Contabilidade: Contabilidade Societaria, Gerencial e Fiscal, Orcamento;
Gestao de Pessoas: Folha de Pagamento, Cargos e Salarios, Gestao de beneficios, Efetividade,
PCMSO, Portal de RH e Treinamento; Gestao Patrimonial: Patrimonio, Materiais, Estoque,
Almoxarifado e Manutencédo; Gestdao de Fornecedores e Compras; Gestido de Contratos:

Contratos de Clientes e Fornecedores.

5.2. O valor total de Suporte Técnico Mensal e Atualizagao, referido no item 5.1 nao podera
ultrapassar 10% do valor total da solugao CONTRATADA.

5.3. A consultoria para customizacao, desenvolvimento e treinamento, previstos no quadro do
item 5.1, compreendera servicos e atividades nao previstas durante a fase de
Licenciamento, Instalacdo, Implantacdo, Treinamento e Migracéo de Dados.

3
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5.4. A CONTRATADA devera informar o valor da hora de consultoria para fins de

customizacdo, desenvolvimento e treinamento, que poderdao ser demandados pela
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

5.5. Para fins do item 5.3, poderao ser demandados servigos de:

5.5.1. Consultoria: para realizar fungbes de adaptabilidade da ferramenta as rotinas e
atividades da empresa de acordo com a necessidade;

5.5.2. Programagdo e Suporte Técnico: para desenvolvimento de novas
funcionalidades de acordo com a necessidade;

5.5.3. Horas Técnicas para customizacao e inclusdo de operacionalizagbes do sistema;

5.5.4. Treinamento: Atualizacdo de novas funcionalidades e de novos usuarios,
conforme necessidade da CONTRATADA.

Licencas de Uso

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

A licenga de uso deve ser perpétua, sem limitacdo de funcionalidades, para 50
(cinquenta) usuarios concorrentes e, no minimo, 450 (quatrocentos e cinquenta)
funcionarios no cadastro.

A CONTRATADA devera entregar as licengas de uso, em nome da CONTRATANTE, de
todos os modulos que comporao o Sistema Integrado de Gestao (ERP) em conformidade
com o TERMO DE REFERENCIA, bem como as licencas dos softwares adicionais
necessarios a operacionalizacdo da solugéo ofertada.

Por softwares adicionais entenda-se softwares que por ventura sejam necessarios ao
pleno funcionamento do Sistema Integrado de Gestao (ERP).

Todas as licengas deverao ser entregues em midia digital, acompanhadas da respectiva
documentacgao.

Por padréao, a solugéo devera permitir, no minimo, os seguintes perfis de usuario:

Usuario Administrador: com acesso irrestrito a todas as funcionalidades de administragéo
do sistema.

Usuario Final: acesso restrito as funcionalidades especificas a cada um dos médulos que

ira utilizar, relacionadas ao seu papel no setor ao qual esteja vinculado.

Propriedade

7.1.

7.2.

Os softwares serdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA, reconhecendo a
CONTRATANTE que os mesmos contém segredos de concepgao e desenvolvimento,
gue deverdo ser integralmente protegidos.

E vedada a reproducdo das cdpias de seguranca, empréstimo a terceiros, transferéncia
de qualquer modo, venda, locagdo, ou qualquer outra forma de distribuicdo sem o

consentimento prévio por escrito da CONTRATADA.
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7.3. Os servigos objeto desta licitagdo sao de responsabilidade da CONTRATADA, nao sendo

permitida a execucao destes por terceiros.
8. Qualificagédo Técnica

8.1. Prova de qualificacao técnica operacional, mediante apresentacdo de comprovante de
aptiddo para prestacdo dos servicos pertinentes e compativel em caracteristicas e
qualidades com o objeto da licitagao (empresa publica e nUmero de usuarios no cadastro)
por intermédio de atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de Direto Publico ou
Privado.

8.2. Prova de qualificagdo técnica profissional, mediante apresentacdo de atestado de
responsabilidade técnica de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado;

8.3. Prova de que a empresa possui no quadro funcional, profissional de nivel superior com
formacao na area de TI:

8.3.1. A prova de a CONTRATADA possuir no quadro funcional, profissional de nivel
superior, sera feita, em se tratando de sécio da empresa, por intermédio da
apresentagcdo do contrato social € no caso de empregado, mediante copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), e no caso do profissional nao
fazer parte do quadro permanente da empresa, através de declaragcao de
disponibilidade do profissional com a devida identificagdo e anuéncia do
profissional indicado.

8.3.2. Declaracao da CONTRATADA de que dispora para execugao do contrato de
instalagbes, pessoal qualificado e aparelhamento técnico e disponivel para
cumprir o objeto da licitag&o.

8.3.3. As empresas interessadas, deverdo obrigatoriamente visitar os locais onde serédo
realizados os trabalhos na CONTRATANTE, com a finalidade de conhecerem as
peculiaridades dos programas hoje instalados, ndo cabendo qualquer alegacéo
futura referente a desconhecimento de dificuldades para o cumprimento dos
procedimentos da CONTRATANTE, ocasido em que sera fornecido o “Atestado
de Visita Técnica”. O atestado obrigatério como documento de habilitagdo, sendo
assim, integra a documentacao de participacdo da CONTRATADA.

8.3.4. Os agendamentos da Visita Técnica deverao ser realizados através do e-mail
pregoeiro@procempa.com.br, com antecedéncia minima de oito dias.

8.3.5. Os representantes das empresas interessadas deverao comparecer munidos de
documento que o caracterize como representante da empresa. Os
representantes indicados serdo, preferencialmente, responsaveis técnicos ou

membros de equipe técnica da empresa.
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8.3.6. A visita técnica sera orientada por técnico da CONTRATANTE, que fornecera
todas as informagdes pertinentes e os acompanhara até o local da realizagao
dos estudos, objeto desta licitagao.

Da Homologacgao e Contratagao

9.1. Para a assinatura do Contrato a empresa devera ser representada por sécio que tenha
poderes de administracdo, exibindo o contrato social e suas alteracdes que assim
disponham, acompanhado de comunicagdo expressa da empresa designando qual o
socio que assinara o contrato, no caso de haver mais de um com tais poderes ou por
procurador com poderes especificos;

9.2. A CONTRATADA devera possuir sede ou filial de atendimento preferencialmente na
cidade de Porto Alegre para auxilio presencial, sendo que o treinamento obrigatoriamente
devera ser prestado em Porto Alegre;

Periodo de Vigéncia e Execugéo

10.1.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses e sera contado a partir da data da
autorizacao para inicio do servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses.

10.2.Assinada a Ordem de Inicio, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para
iniciar a prestacao dos servigos.

10.3.0 prazo de execucéao é de 180 (cento e oitenta) dias para: Entrega das Licengas de uso
em carater definitivo de um Sistema Integrado de Gestdo, conforme especificagao;
Instalacdo do sistema aplicativo; Treinamento; Customizagdo; Migragdo de dados;
Implantagdo; e outros aplicativos ou servigos que integrem a solugdo, necessarios ao seu
perfeito funcionamento.

10.4.Concluida a etapa de fornecimento e implantagdo supracitada, a area técnica da
CONTRATANTE devera emitir o Termo de Aceite Final, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis apds a concluséo dos servigos pela CONTRATADA.

10.5. O pagamento dos valores definidos no item 5.1 ocorrera de acordo com a implantagéo
de cada médulo, descritos no quadro do referido item.

10.6.Para que seja autorizado o pagamento referido no item 10.5, a CONTRATANTE devera
emitir Termo de Aceite de Implantacdo do respectivo modulo, com a comprovacao da
migracdo de dados e todas as suas funcionalidades em execugdo, bem como da
realizacao de treinamento dos funcionarios da CONTRATADA.

10.7.Ap6s a emissdo e assinatura do Termo de Aceite Final, a area técnica da
CONTRATANTE podera utilizar os seguintes servigos e atividades profissionais, visando

a manutencdo e a maximizacdo do desempenho do sistema, salvo para aquelas
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situagbes em que a manutengcdo seja decorrente de culpa da CONTRATADA,
funcionalidade que esta na garantia ou deveria estar funcionando em sua plenitude:
10.7.1. Consultoria: para realizar fungdes de adaptabilidade da ferramenta as rotinas e
atividades da empresa de acordo com a necessidade;
10.7.2. Programagdo e Suporte Técnico: para desenvolvimento de novas
funcionalidades de acordo com a necessidade;
10.7.3. Horas Técnicas para customizacao e inclusao de operacionalizacdes do sistema.
10.8.Estes servicos e atividades profissionais serdo executados mediante orgamento,
cronograma e autorizagao previa.

10.9.Apo6s 12 (doze) meses de vigéncia contratual, o contratado fara jus ao reajuste dos
precos de consultoria; programagao/suporte técnico e horas técnicas, de acordo com a
variacdo do indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice que venha a substitui-lo.

10.10. A prorrogacdo da vigéncia contratual abrangera os servicos de Manutencao
Corretiva e Evolutiva e servigos sob demanda. O consumo da quantidade de horas dos
servicos sob demanda sera estabelecido conforme necessidade e critérios exclusivos da
CONTRATANTE.

10.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Se o inicio e o término do prazo ocorrerem em dia sem
expediente na CONTRATANTE, o final ocorrera no primeiro dia util subsequente.

10.12. O presente instrumento somente tera eficacia apdés a publicagdo da sumula do
contrato no Diério Oficial de Porto Alegre.

11. Instalagdo, Parametrizagdo, Migracédo de Dados e Integracéo

11.1.Adaptagao do sistema as necessidades da CONTRATANTE quanto as suas
caracteristicas proprias e aos aspectos legais em vigor na data de entrega das propostas.

11.2.0s softwares ERP s&o sistemas modulares, flexiveis e configuraveis, disponibilizando
muitas opg¢des de customizagdo de forma a serem adaptados a diferentes realidades.
Sao sistemas dinamicos, em que os detentores da expertise da implantagéo, efetuam as
configuragcdes e adaptam o sistema para a realidade da empresa. No ambiente
competitivo atual, a CONTRATANTE precisa dessa flexibilidade.

11.3.Esta etapa é também conhecida como etapa de implantacido e € responsavel pela
parametrizagdo do sistema, desenvolvimento das customizacdes, desenvolvimento de
eventuais interfaces com sistemas terceiros da empresa (sistema legado) ou software
especifico, carregamento de dados no sistema legado, configuragcdo do hardware e

software de suporte, definicdo do acesso dos utilizadores ao sistema e realizagdo dos
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testes unitarios. A execugdo de algumas destas tarefas depende da metodologia de
implementagcdo da CONTRATADA.

11.4.A implantagcdo de um sistema ERP n&o pode ser confundida com a simples compra de
um novo software, pois representa uma profunda alteragdo na metodologia e nos
procedimentos de trabalho dos funcionarios. Sendo assim, é necessaria uma analise dos
processos atuais, a adaptacido as melhores praticas de mercado implementadas no
sistema, para que se obtenham novos processos de trabalho, os quais, possibilitem a
execucgao do sistema em sua totalidade.

11.5.Partindo do principio de que um sistema ERP é construido com praticas genéricas, de
mercado, nenhuma empresa adere completamente aos processos disponibilizados no
software, sendo por isso necessario proceder adaptacoes. Nesta fase sdo analisados os
processos organizacionais, com o objetivo de identificar as diferengas entre a forma atual
de trabalho e as novas formas de trabalho pretendidas, sendo entdo executada a
adaptacido do sistema aos processos, ou vice-versa. Ocorrera, também nesta etapa, a
integracao do sistema com outros sistemas em uso pela PROCEMPA, tais como Sistema
de Custos e Business Inteligence (Bl).

11.6.Portanto, as adaptacgbes se caracterizarao:

11.6.1. Adaptacao do processo organizacional ao sistema, ou seja, modificar o processo
da empresa para se adequar a melhor pratica do sistema. Neste caso, apresenta
um modelo de redesenho de processos baseado no sistema ERP. A alteracao
dos processos deve sempre ser incentivada numa implantagdo de sistemas
ERP, pois facilita o sucesso do projeto com o cumprimento dos prazos
estabelecidos, bem como o cumprimento do orgamento.

11.6.2. Adaptacédo do sistema ao processo organizacional, através da parametrizagao
ou customizacao, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE. Neste
caso, implica em desenvolvimento ou alteragdo no software. Esta abordagem
permite a adequacdo do sistema integrado de gestdo a organizagdo, o que
normalmente se traduz por um aumento do tempo de implantacédo e,
provavelmente de custos do projeto e em futuras manutengdes. No entanto, em
processos estratégicos, esta via de adaptagcédo podera garantir a sustentabilidade
da empresa, pois 0 sistema sera adequado aos processos ja existentes. Este
modelo deve ser adotado apds profunda analise dos pros e contras.

11.6.3. Adaptacdo do sistema e do processo organizacional, ou seja, encontrar um
ponto de equilibrio entre a adaptacao do ERP e a adequacgéo dos processos da
organizacdo. Por exemplo, adotando solugdes manuais e mantendo o processo

padrao implementado pelo sistema.
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11.6.5.
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11.6.8.
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Eliminacdo do requisito de negodcio. Esta possibilidade podera ser sempre
utilizada em processos ndo estratégicos e ndo criticos, em que os requisitos de
negocio sao irrelevantes para a cadeia de valor da empresa.

Diante das diferentes alternativas de resolucdo, a CONTRATADA devera
apresentar a melhor alternativa, bem como as razbes para ado¢do em cada caso
em concreto, para que seja aceita e implantada.

De modo geral, a implantagdo de cada modulo deve seguir as fases de
planejamento, definigbes, execugdo da parametrizagdo, adaptagcdo e
configuragdo, homologagdo, aprovagdo, entrada em produgéo, operagao
assistida e encerramento (entrega).

No inicio desta etapa, a CONTRATADA devera planejar a implantagdo e
apresentar o Plano de Implantagcéo, que sera revisado e aprovado junto com a
equipe interna da CONTRATANTE. O Plano de Implantacdo € que define a
ordem de implantacdo dos mddulos, de acordo com a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA podera propor a implantagdo em paralelo dos modulos,
apresentando para tal, equipes de trabalho. O Plano de Implantacdo deve
obrigatoriamente apresentar o cronograma que sera utilizado como linha mestra

de avaliagdo da implantacao.

12. Operagéo Assistida do Sistema
12.1.Apds a fase de implantagao do sistema ERP, a CONTRATADA efetuara, durante 3 (trés)
meses, a atividade de Operacédo Assistida do SISTEMA.

12.2.0bjetivo desta fase € que a CONTRATADA proporcione condi¢gdes de execugao e auxilie

os técnicos da CONTRATANTE, Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas durante o
periodo de Operacao Assistida do SISTEMA.

12.3.Nesta etapa o SISTEMA ERP estara implantado de forma completa nos departamentos
da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA proporcionar suporte quanto a execugao

das atividades objeto da contratagéo, oferecendo suporte técnico e auxilio na resolugéo

de eventuais problemas operacionais.

12.4.A etapa de Operacao Assistida deve ser composta por um conjunto de atividades que

permitam a capacitacdo dos Gestores e Analistas de Sistemas da CONTRATANTE,

responsaveis pelas atividades de operagcdo do SISTEMA, transferindo todo o

conhecimento e experiéncia necessdaria para essa operagao, minimizando o risco da

implantacao e proporcionando as condigbes ideais para transferéncia da tecnologia

envolvida em regime on the job training, até que a CONTRATANTE possa assumir

sozinha a operacéo do SISTEMA.
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12.5.0bjetivos da etapa de Operagao Assistida:

12.5.1. Execucdo de atividades operacionais, utilizando os procedimentos
recomendados a cada rotina;

12.5.2. Elaboracdo de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos
padrdo, caso seja necessario;

12.5.3. Elaboracdo de relatérios de atividades detalhando os procedimentos realizados
e eventuais ajustes, se necessario;

12.5.4. Menor curva de aprendizado e transferéncia de conhecimento para a
CONTRATANTE em ambiente definitivo; e

12.5.5. Aumento da performance e disponibilidade do SISTEMA no inicio da sua
operagao, assegurado pela capacitacao pratica dos Gestores e Analistas de
Sistemas em condi¢des reais, suportados presencialmente por especialistas da
CONTRATADA capazes de assegurar que todos os procedimentos sejam
realizados de acordo com os padrdes recomendados.

12.6.A0 final da etapa de Operacao Assistida, a CONTRATANTE vai emitir um TAD (Termo
de Aceite Definitivo), iniciando-se a utilizacdo dos servigos de Suporte, Manutencao e
Versionamento.

1270 TAD ¢é o documento emitido pela CONTRATANTE quando da
homologagéo/implantagdo de um sistema terceirizado em seu ambiente de produgéo e
nao tem carater de atestado de capacidade técnica.

12.8.0 TAD nao dispensa a CONTRATADA das responsabilidades sobre o funcionamento do
SISTEMA nem do aparecimento de quaisquer vicios ocultos, pré-existentes ou
introduzidos por qualquer tipo de versionamento, manutengao ou customizacio, que
deveréo ser corrigidos sem 6nus para a CONTRATANTE.

Plano de Implantagéo

13.1.A CONTRATANTE constituira um grupo de trabalho para coordenar as atividades de
implantacdo e suporte a arquitetura do sistema. Essa equipe atuara de forma
multidisciplinar a fim de acompanhar a implantagao de todos os processos nos distintos
departamentos da CONTRATANTE.

13.2.Devera haver um usuario chave de cada area a fim de responder pelos processos do
setor correspondente, esse membro ficara na responsabilidade de relacionar-se com
outras areas, clientes e fornecedoras de informacdes, para que haja um entendimento
sinérgico do fluxo e integridade das informagdes originadas. Para atendimento desta
finalidade, é necessario que este membro seja capacitado no conhecimento inerente de
suas fungdes, tendo também uma ampla visdo das diversas atribuicdes e abrangéncia

que estdo sob a responsabilidade de sua area de atuagao.
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13.3.Em acordo com praticas mundialmente reconhecidas de mercado, o projeto sera
gerenciado com suas fases baseadas na metodologia PMI para que haja controles
extremamente robustos na elaboragdo da documentagdo, alteracbes de escopo,
gerenciamento das atividades e recursos definidos no cronograma de projeto.
13.4.As fases macro estabelecidas na condugéo do projeto serao:
13.4.1. Elaboragao de plano de implantagao;
13.4.2. Abertura do projeto;
13.4.3. Definigdo de equipes;
13.4.4. Instalagdo de ambiente de infra (por conta do cliente);
13.4.5. Levantamento de requisitos;
13.4.6. Documentacéo;
13.4.7. Montagem de cronograma de atividades;
13.4.8. Parametrizacdes de sistema;
13.4.9. Testes;
13.4.10. Definicao de requisitos de seguranga;
13.4.11. Validagbes de processos;
13.4.12. Capacitacao dos envolvidos;
13.4.13. Execucéo paralela;
13.4.14. Oficializagao do sistema;
13.4.15. Acompanhamento do uso do sistema;
13.4.16. Entrega do projeto final.
13.5.Toda a equipe de projetos envolvida na implantagdo da solugédo deve estar devidamente
capacitada nos referidos médulos;
13.6.Havera um comité decisério composto pela Diretoria da CONTRATANTE para que em
momentos de decisdo haja um melhor encaminhamento das atividades.
13.7.Havera um gestor de projeto dedicado a conduzir no detalhe todos os passos do projeto.
Este gestor deve acompanhar na CONTRATANTE (in loco) todas as etapas do projeto.
Estamos considerando essas horas no projeto de implantagao.
13.8.Todos os recursos humanos envolvidos deverao atuar de forma sinérgica e alinhados ao
objetivo de entregar o projeto no tempo estabelecido em cronograma de atividades.
13.9.A cada liberacdo de nova versao do sistema a empresa fornecedora devera entregar,
adicionalmente as midias de produtos ou disponibilizar o download juntamente com a
documentacao que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricao das
funcionalidades incluidas e/ou alteradas e/ou excluidas, roteiro para instalagdo e
migracao para a nova versao, arquivos fisicos e légicos modificados e objetos incluidos,

alterados e excluidos.
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14. Dos Encargos do Contratante e da Contratada

14.1.Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA ao local da execugéo dos
Servigos;

14.2.Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto
ou Responsavel Técnico da CONTRATADA;

14.3.Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, por intermédio de representante do
CONTRATANTE, devidamente designado;

14.4.Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as
orientagdes passadas pelo Fiscal ou com as especificagbes constantes da proposta da
CONTRATADA, do edital e de seus anexos;

14.5.Autorizar a realizagdo de servicos a serem prestados em horéario distinto ao do
expediente;

14.6.Solicitar que seja refeito o servico recusado, de acordo com as especificacbes
constantes da proposta da CONTRATADA, do edital e de seus anexos.

14.7.Cabera a CONTRATADA, além dos encargos previstos no Edital e em seus anexos:

14.8.Ser responsavel, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucédo dos servigos, tais como:

14.9.Manter os seus profissionais sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE,
porém, sem qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

14.9.1. Salarios;

14.9.2. Seguros de acidente;

14.9.3. Taxas, impostos e contribuigdes;

14.9.4. Vale-refeicao;

14.9.5. Todos os custos relacionados a deslocamento para implantagcao, treinamento e
suporte nos locais de execug¢ao do objeto;

14.9.6. Vale-transporte; e

14.9.7. Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

14.10. Manter, ainda, os profissionais identificados, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

14.11. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucédo dos servigos, néo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

12
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14.12. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados na execugao dos servicos;

14.13. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigcos e o0 bom andamento
das atividades da CONTRATADA;

14.14. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de materiais e servigos
pelo Fiscal da CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por esta rejeigao;

Treinamento

15.1.Com vistas a transferéncia de conhecimento das regras de negdcio que balizaram a
construcdo do sistema e a adequacgado dos procedimentos e processos de negdécio da
empresa ao uso das funcionalidades disponibilizadas, a CONTRATADA deve
disponibilizar treinamento aos usuarios.

15.2.Prestar treinamento para a equipe de usuarios e equipe técnica da CONTRATANTE em
todos os itens necessarios a utilizacdo adequada do sistema, bem como na operacgao e
administracdo da solugcdo fornecida, incluindo equipamentos, softwares basicos,
adicionais e sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) que compdem a solugao.

15.3.0 treinamento deve ser através de modernas técnicas de aprendizagem, utilizando
manuais on-line, aulas presenciais e n&o presenciais.

15.4.Durante o periodo de implantagao do sistema, devera haver treinamento especifico das
funcionalidades de cada mddulo, antes do inicio de uso. Posteriormente, a
CONTRATANTE podera requerer treinamento especifico em qualquer médulo ou area de
conhecimento suportada pelo sistema, sendo neste caso executado conforme orgamento
e contrato a parte ou a utilizacdo de Servicos de Consultoria com aprovacdo da
CONTRATANTE.

Administracao, Operagao, Manutencao e Suporte Técnico

16.1.Executar manutencgéo preventiva, corretiva e operagéo integral do sistema, em todas as
camadas, incluindo sistema gerenciador de banco de dados, rotinas de backup,
monitoria, etc.

16.2.Administragao do ambiente como um todo, tanto do servidor de aplicacéo, servidor web
e sistema de banco de dados, incluindo o sistema operacional.

16.3.Monitorar e acompanhar a execuc¢ao do sistema, identificando e registrando falhas e
desvios, de modo que possa prevenir problemas e corrigir erros, antes que acontegcam.

16.4.Manter o ambiente atualizado através da incorporacao de corregcdes e versoes,
desenvolvidas pela CONTRATADA ou fornecidas pelos fabricantes dos softwares que

compdem o ambiente do sistema.
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16.5.0peracionalizar solugbes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e
configuragao do sistema.

16.6.Gerar relatérios de ocorréncias de todas as falhas, incluindo classificacao e criticidade,
com informacgdes de causa e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas e recomendagdes
sobre as ligdes aprendidas.

16.7.Realizar o acompanhamento do consumo dos recursos disponiveis para o sistema (CPU,
Memoria e Area de Armazenamento). Fazer relatério de necessidades de acréscimo de
hardware bem como relacionar problemas ou indicios de problemas relacionados que
tenham como causa o hardware.

16.8.Realizar a administragdo do ambiente do banco de dados, visando manté-lo de acordo
com as necessidades do sistema e definir politicas de salvamento e retencao.

16.9.Garantia de funcionamento, aplicando correcao de eventuais erros apresentados.

16.10. Monitorar o ambiente operacional visando garantir segurancga, disponibilidade e
performance do sistema, realizando todas as a¢des necessarias para tal e diminuindo a
probabilidade de um problema mais sério ocorra.

16.11. Monitorar o sistema de banco de dados, realizando as atividades inerentes a
administracdo da base de dados e das informacgdes ali contidas de modo que garanta a
consisténcia, integridade, seguranca, disponibilidade, performance e capacidade da base
de dados.

16.12. Manter o sistema disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
nos sabados, domingos e feriados, excegao aos periodos de manutengéo nos servidores,
que serao acordados previamente com a CONTRATANTE. Nao serdao de
responsabilidade da CONTRATADA indisponibilidade que tenham como causa mau
funcionamento do hardware ou insuficiéncia de energia.

16.13. Manter o banco de dados integro e, em caso de falha, realizar a recuperagao do
mesmo ateé a ultima atualizagéo realizada.

16.14. Implementar politicas de salvamento e retengao do banco de dados.

16.15. Prestar Suporte Técnico, efetuando atendimento aos chamados, apoiando e
orientando os usuarios na utilizagdo do sistema, dirimindo duvidas e problemas,
esclarecendo funcionalidades e apontando solugdes aos problemas apresentados.

16.16. Prestar atendimento aos usuarios, tanto por meio de chamado via telefone, quanto
via requisicao de servigos através de sistema proprio, correio eletrénico, acesso remoto e
qualquer outra forma de comunicagao eletrénica, implementada para prestacdao do
suporte solicitado, compreendendo os servicos e atividades inerentes ao sistema

licenciado.
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16.17. O suporte deve ser realizado através de atendimentos receptivos, prestando
informacgdes claras e concisas, obedecendo a procedimentos padronizados, a partir de
consultas a uma base de conhecimento disponibilizada a CONTRATANTE. O atendente
deve analisar as demandas dos usuarios através de boas praticas de mercado e de um
manual de solugbes comuns para os problemas apresentados, construindo uma base de
conhecimento disponivel aos usuarios.

16.18. Registrar e categorizar, em sistema informatizado de gestdo de atendimento,
modulo incorporado ao sistema contratado, todos os atendimentos realizados com os
dados dos usuarios e suas demandas, bem como as alternativas de resolugcédo e as
solugdes adotadas.

16.19. Nao estardo sujeitos a cobertura deste contrato defeitos ou falha nos arquivos de
dados do software caso os mesmos tenham sido originados por defeitos fisicos no
equipamento ou no meio magnético de armazenamento, ou ainda proveniente de "virus",
incidindo neste caso um orcamento especifico para sua correcao, devendo ser tratado
como Servigo sob Demanda.

Servigos Sob Demanda

17.1.Servigos nao previstos nos itens anteriores:

17.2.Integragdo com novos sistemas;

17.3.Customizacao de interfaces, funcionalidades e regras de negdcio especificas para a
CONTRATANTE;

17.4.Personalizagdo do sistema para contemplar novas funcionalidades ou alteragbes no
sistema, relatérios ou consultas;

17.5.Correcdes necessarias por fatores ndo previstos, tais como incidéncia de virus, defeitos
em hardware;

17.6.Recuperacao dos Bancos de Dados por solicitagdo da CONTRATANTE;

17.7.Integragéo do sistema com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE;

17.8.Estes servigos serdo realizados mediante Ordem de Fornecimento especifica e
aprovacao do orcamento apresentado.

Prova de Conceito

18.1.A  CONTRATADA deste certame sujeitar-se-a a Prova de Conceito, que sera
acompanhada pelos responsaveis indicados pela CONTRATANTE por um periodo de 10
(dez) dias uteis, a ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE.

18.2.A exigéncia da Prova de Conceito visa comprovar que o sistema atende a todos os
requisitos, especificagdes técnicas, funcionalidades, ferramentas e caracteristicas

minimas e de qualidade exigidos no edital para garantir que o sistema ofertado esteja
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preparado para atender as necessidades da CONTRATANTE, com base nos requisitos
minimos exigidos na descricdo dos moddulos que integrardo o Sistema Integrado de
Gestéao (ERP).

18.3.Para prova de conceito a CONTRATADA podera apresentar e testar o Sistema
remotamente pela internet/nuvem ou localmente em computador de propriedade da
propria. CONTRATADA, com configuragdo minima de hardware e software capaz de
permitir o pleno funcionamento do sistema.

18.4.Para fins de atendimento ao objeto deste Edital, sera considerada apta a CONTRATADA
qgue atender plenamente aos requisitos minimos dos modulos especificados no ANEXO |
- CARACTERISTICAS TECNICAS DOS MODULOS.

18.5.0s requisitos minimos serao considerados atendidos quando permitirem funcionalidades
equivalentes aquelas descritas no ANEXO | - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS
MODULOS, ainda que sob denominagdes diferentes.

18.6.0s modulos ofertados deverao fazer parte do Sistema Integrado de Gestdo (ERP) em
sua configuragao padrao, da forma como é convencionalmente vendido no mercado, nao
se admitindo que sejam desenvolvidos modulos posteriormente a realizagao da licitagao,
especialmente para o atendimento deste Edital.

18.7.Para fins da Prova de Conceito, exigir-se-a da CONTRATADA que o ambiente
computacional utilizado para teste possua base de dados ficticia, capaz de propiciar
avaliagao completa dos médulos ofertados.

18.8.Somente apds a Prova de Conceito e confirmagdo de atendimento ao edital, proceder-
se-a a emissao de parecer favoravel.

18.9.A CONTRATADA devera disponibilizar corpo técnico proprio e habilitado do seu quadro
de pessoal para acompanhar e auxiliar a CONTRATANTE durante o periodo de
demonstragéo.

18.10.  Os custos da demonstracao correrdo por conta da CONTRATADA.

Prazos

19.1.0s servigos objeto desta licitagéo, previstos no item 5.1, teréo inicio em até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo a critério
da CONTRATANTE.

19.2.0 tempo que transcorre entre o inicio da instalacdo do software e a sua instalagéo
definitiva sera utilizado para treinamento, configuragdo e outros procedimentos que visem
adiantar a implantacao definitiva.

19.3.A apresentacao do Plano de Implantacdo do Sistema devera ocorrer em até 5 (cinco)

dias uteis contados a partir do final do prazo definido no item 19.1.
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19.4.Caso nao haja validagao do Plano de Implantagdo do Sistema apresentado pela
CONTRATADA no prazo previsto no item 19.3, abre-se prazo de, no maximo 5 (cinco)
dias uteis para apresentacdo de novo Plano de Implantagdo, com os devidos ajustes, sob
pena de aplicacao das penalidades previstas em contrato.

19.5.A CONTRATANTE participara da avaliagcdo e validacdo do Plano de Implantacdo do
Sistema.

19.6.A emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos ocorrera ap6s a validagdo do Plano de
Implantagéo do Sistema.

19.7.0 prazo de Migragao de Dados e Implantagdo dos Moddulos é de 06 (seis) meses,
contados da data de emissdao da Ordem de Inicio dos Servigos, conforme item 19.6,
podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

19.8.0 nado cumprimento do prazo estabelecido pela CONTRATADA e a nao concordancia de
prorrogacao do prazo definido no subitem 19.7, resultara na aplicacao de penalidades
previstas em contrato.

Suporte Técnico Operacional

20.1.0 suporte técnico e operacional sera mensal e abrangera os seguintes toépicos:

20.2.Atualizacdes de software a partir de alteragdes de legislacdo emanadas pelas esferas
federal, estadual, municipal, e Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

20.3.A CONTRATADA fornecera, ainda, atualizagbes para as novas versdes do Sistema,
sempre que necessario, incorporando as inovacdes que o produto venha a apresentar.

20.4.Em caso de erros do sistema que comprometam sua operagdo a CONTRATADA devera
fazer os ajustes necessarios, em no maximo 24 horas, de forma a n&o prejudicar a
operacionalidade de uso do Sistema, quando for detectado algum erro no Sistema.

20.5.Com objetivo de garantir qualificagdo permanente dos usuarios e melhor utilizagédo do
sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar técnico para a realizagdo de atividades
de treinamento, conforme necessidade da CONTRATANTE, apresentados em
cronograma previo.

Melhorias de desempenho do sistema.

21.1.0 suporte remoto devera ser prestado via telefone, e-mail, acesso remoto, chat ou
qualquer outro meio que ndo implique em deslocamento de técnicos aos locais de
funcionamento do sistema.

21.2.0 intervalo entre o pedido de suporte remoto e o atendimento a esse mesmo pedido nao
podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

21.3.0 suporte devera ser prestado diariamente, exceto sabados, domingos e feriados, das

08h as 19h, devendo a CONTRATADA disponibilizar um canal com telefone e atendente
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neste periodo e que registre os protocolos de atendimento que servirdo de referencial
para os prazos de atendimento.

21.4.0 suporte presencial destinar-se-a a casos e situagdes especificos, cuja solugao exija a
presencga de um técnico e que, comprovadamente, ndo possam ser resolvidos através do
suporte remoto, ou que, quando da utilizacdo deste, tenham ficado sem solucéo.

21.5.Dar-se-a preferéncia pela modalidade de suporte remoto.

21.6.0 suporte técnico e operacional devera ser realizado pelo mesmo fornecedor do sistema
ou por representante expressamente autorizado para tal, via certificacao.

21.7.Cobranga e pagamento da mensalidade de suporte técnico e operacional serao
realizados em conformidade com este TERMO DE REFERENCIA.

Seguranga

22.1.0 sistema deve possuir seguranca por perfil de acesso (login e senha) aos dados
cadastrados no sistema — este perfil deve estar relacionado a estrutura organizacional e
de equipes, administracao e operagao do sistema, ou definicdo especifica individual.

22.2.Deve possuir identificagado por login e senha com niveis de acesso diferenciados;

22.3.Na definicao do perfil de acesso, deve ser permitido definir a forma de acesso para cada
funcao de cada modulo: leitura, gravacgéo e leitura, inclusdo, sem acesso.

22.4.Deve permitir a troca de senha em tempo pré-determinado.

22.5.Deve encerrar o login (logout) apés o sistema nao ser utilizado por determinado tempo
(parametrizavel).

22.6.Deve permitir que cada operagéo de manutengéo (cadastramento, alteragédo, excluséo)
de informagbes nas bases de dados do sistema, sejam registradas num histérico (Log),
possibilitando que o Administrador do Sistema possa a qualquer momento saber quem
fez determinada operacao e a data e hora em que foram feitas.

22.7.Nos casos de exclusao de registros, esta devera ser légica somente, e/ou ter recursos
para que sejam recuperadas do log imediatamente, em caso de equivoco.

Garantias

23.1.0s softwares tém garantia de funcionamento para as fung¢des contratadas, dentro do
prazo de vigéncia deste contrato.

23.2.A CONTRATADA nao assume nenhuma responsabilidade pelo mau uso, acidente ou
negligéncia de operagcao com os softwares, tentativa de reparo ou alteragdes nao
autorizadas, ou ainda por quaisquer prejuizos, diretos ou indiretos, que possam resultar
da utilizacdo dos softwares pela CONTRATANTE, ficando este ciente de que todos

prejuizos financeiros, comerciais ou morais, ndo ensejam qualquer direito a reparacao.
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23.3.A  CONTRATADA devera realizar todas as atualizacdes de software a partir de
alteracdes de legislacdo emanadas pelas esferas federal, estadual, municipal, e Acordo
Coletivo de Trabalho vigente, sem custos adicionais além dos previstos em contrato.

24. Proposta

24 1.A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentagao.
25. Disposigoes Gerais

25.1.Fica a CONTRATADA vinculada, até o término de vigéncia do contrato, as condigdes
deste e de seus anexos, que, independentemente de traslado, fazem parte do Edital.

25.2.0 presente contrato reger-se-a pela Lei Federal n® 13.303/2016, e suas alteragdes, além
das demais disposi¢des legais aplicaveis.

25.3.Responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato sera definido apds a efetiva

contratagéo e assinatura do contrato.
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ANEXO |

Caracteristicas Técnicas dos Médulos

1. Mddulo de Gestédo de Pessoas - O modulo do Departamento de Pessoal devera atender aos
seguintes requisitos minimos, sendo parametrizavel pelo administrador do sistema, para
atender ao regramento especifico de folha de pagamento da Procempa, estando
perfeitamente integrado aos demais modulos, sem a necessidade de quaisquer tipos de
configuracdes adicionais.

1.1. Funcionalidades Gerais

1.1.1. Informacdes completas dos dados pessoais dos funcionarios, documentacao,
enderecos, dependentes, permitindo customizagdo de campos adicionais.

1.1.2. Controle completo do contrato de admissao, local de trabalho, remuneragdes,
dados bancarios, afastamentos, transferéncias e rescisbes, com manutencio do
histérico funcional.

1.1.3. Importacdo dos dados histéricos do empregado relativos a remuneracgoes,
cargos, movimentagdes, férias e demais afastamentos.

1.1.4. Adequacao a diferentes formas de vinculos e relagbes de trabalho, tanto no
regime celetista quanto estatutario, para o controle de servidores/empregados
cedidos e adidos, membros de conselhos ou 6rgaos de deliberagdo coletiva sem
vinculo trabalhista.

1.1.5. Padronizagao de eventos de salarios, adiantamentos, férias e 13° salario.

1.1.6. Controle e pagamento de Beneficios tipo Vale Alimentagao, Vale Refei¢do, Vale
Transporte, Assisténcia Médica, Assisténcia odontolégica, Auxilio-linguas,
Auxilio-educacéo, Auxilio-farmacia, Auxilio-creche e outros que surgirem.

1.1.7. Registro e controle de ocorréncias de qualquer natureza, tais como: acidentes de
trabalho, adverténcias, etc. com data e hora e resumo do fato.

1.1.8. Controle de Banco de Horas, com histérico de horas creditadas e debitadas.

1.1.9. Controle de horas extras, horas noturnas, horas escalas, conforme previsdo em
Acordo Coletivo da Procempa.

1.1.10.Inclusdo de foto do funcionario com visualizacdo constante nas telas de

manutencgao, movimentagdes e na ficha registro do funcionario.

1. Geracgao de arquivo bancario para pagamento.

2.Recalculo automatico de valores em funcdo de langamento de registros

histéricos.

1.1.13.Criagdo e manutengdo de rubricas auxiliares de folha de pagamento, que
viabilizem o calculo do custo total do empregado.

1.1.14. A contabilizagédo e os langamentos do médulo de Folha de Pagamento deveréo
ser realizados através do método de partidas dobradas, permitindo a
identificacdo da conta debitada e da conta creditada em cada apuracgao.

1.1.15.0s salarios dos empregados estdo vinculados a uma tabela salarial,
devidamente cadastrada no sistema, permitindo atualizagbes conforme
disposi¢des no Acordo Coletivo de Trabalho.

1.1.1
1.1.1
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1.1.16. A tabela salarial sera base de calculo para os beneficios vinculados, conforme

nivel salarial dos empregados, mantendo o histérico de atualizagbes, para fins
de emissao de relatérios e manutencao dos cadastros.

1.2. Outros Cadastros e Tabelas

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

Cadastro de Cargos, tabelas salariais, niveis salariais, CBO.

Cadastro de Quadro de Horario de Trabalho.

Tabelas de Centro de Custos e Localizagao.

Cadastro de Tomadores e Cedentes.

Cadastro de tabelas salariais por cargos, com vinculagao a beneficios.

Cadastro de sindicatos de empregados e patronais, com controle das
Contribuigdes sindicais, Assistenciais, Confederativas e Associativas.

Registro de Acordos Coletivos por categorias profissionais.

Cadastro de Bancos e Agéncias.

Cadastro de Feriados Nacionais, Estaduais e Municipais.

1.2.10. Tabela de Eventos cadastrada pelo proprio usuario com definicbes das formulas

de calculos, Incidéncias de Impostos e Bases de Calculos.

1.2.11. Tabelas de INSS, IRF e FGTS, com atualizagdes automaticas pela Internet.
1.2.12. Plano de Contas Contabil, para permitir a integragdo com a Contabilidade.
1.2.13. Permitir a criagdo de féormulas personalizadas para qualquer tipo de evento,

baseadas em parametrizagdes do administrador do sistema.

1.2.14. Sistema com op¢ao de centro de custos.

1.2.15. Integragdo com o eSocial ou sistema(s) que o substituir(em).

1.2.16. Tabela de valores do plano de saude médico e/ou odontoldgico por faixa etaria.

1.2.17. Tabela de valores de vale alimentacao vinculada a tabela de niveis salariais.
1.3. Movimentacdo do Ponto e Processamento

1.3.1.
1.3.2.

Integragdo com o sistema de Ponto Eletrénico e Efetividade.
Alertas e avisos sobre situagdes diversas do funcionario durante a inclusdo das
informacdes para a folha de cada funcionario.

1.4. Folha de Pagamento

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.

1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.

1.4.9.

Folha de Pagamento completa, com possibilidade de separacdo por
departamentos, para o processamento de, no minimo, 500 funcionarios por més,
adiantamento, Férias, Rescisdes de Contrato, folha suplementar.

Relatérios Analiticos, Sintéticos e Resumidos, parametrizaveis pelo
administrador do sistema (gerador de relatério).

Controle e calculo automatico de Férias com médias horas, comissoes,
adicionais, gratificacdes e particularidades, como redutor da devolugao de férias,
entre outros (conforme detalhe no item 1.5.7).

Controle e calculo automatico de Licenga Prémio (conforme detalhe 1.5.8).
Caélculo automatico da Folha de 13° com médias de horas, comissoes,
adicionais, gratificagdes e desconto da primeira parcela. O valor do 13° também
deve prever limite maximo, conforme teto salarial (item 1.4.10)

Impressao do Recibo de Férias, com Aviso de Férias.

Impressao do Recibo de Rescisao de Contrato de Trabalho.

Rotina para Reajuste automatico de Salarios, com possibilidade de calculo em
folna suplementar para pagamento de saldo de salarios de competéncias
passadas.

Rotina para ressarcimento de valores aos colaboradores com descontos
indevidos no contracheque, inclusive com recalculo da efetividade de
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competéncias anteriores, com os devidos ajustes e atualiza¢gdes na competéncia
atual.

1.4.10.Calculo automatico do limite maximo de remuneragdo, pré-definido,
independente do valor da remuneracdo mensal (teto remuneratério do
funcionalismo municipal).

1.4.11.Calculo e controle de adiantamentos, reajustes, abonos, gratificagdes,
empréstimos consignados, com integragdo do sistema de folha ao sistema de
controle de consignacoes.

1.4.12. Atualizado de acordo com as novas legislagdes de: calculo da Desoneragéo da
Folha, Rescisdes Complementares, IRRF na Rescisdao em Regime Caixa.

1.4.13. Registro de login e histdrico de alteragbes/intervengcdes em folha de pagamento
(log).

1.4.14. Bloqueio de folhas por competéncias.

1.4.15.Calculo automatico da folha de pagamento dos estagiarios, com contrato
semestral e/ou anual, com controle de recessos.

1.4.16. Controle automatico do pagamento percentual da quinzena, parametrizavel por
empregado, sendo desejavel o respeito a caréncia para alteragdes prevista em
acordo coletivo.

1.4.17. Calculo e controle automatico das substituicées, conforme situacao funcional do
substituto.

1.4.18. Os langamentos deverdo obedecer o método das partidas dobradas, através de
lancamentos simples ou compostos, permitindo a identificacdo das
contrapartidas

1.5. Calculos de férias

1.5.1. Aviso automatico, com antecedéncia de 90 (noventa) dias antes do empregado
completar o segundo periodo concessivo de férias.

1.5.2. Planejamento e simulagdo financeira de periodos previamente programados
(podendo ser mais de um periodo de gozo)

1.5.3. Exportagdo de relatério, com possibilidade de classificagcao por divisdo ou
departamento, com informacdo dos periodos aquisitivos e concessivos, com
campos customizaveis, para preenchimento manual da programacéo.

1.5.4. Ajuste manual das faltas dos empregados.

1.5.5. Previsdo de que empregados com admissao anterior a abril de 2000, no caso de
opgao pelo abono pecuniario, terdo seu pagamento do tergo constitucional sobre
30 dias, sem prejuizo do tergo sobre o abono.

1.5.6. Programacao automatica da data de pagamento para 2 (dois) dias Uteis antes do
inicio das férias.

1.5.7. O calculo da devolucido de férias deve sofrer uma reducido percentual
parametrizavel do valor de adiantamento de férias, respeitando o acordo
coletivo.

1.5.8. Aplicagédo de limite de valor de pagamento nas verbas de férias, por bloco
(adiantamento, médias, terco constitucional, abono pecuniario, médias de abono,
1/3 de abono e adiantamento do 13°), observando teto remuneratdrio.

1.5.9. Permitir a parametrizacdo dos afastamentos que podem causar interrupgao da
contagem do periodo aquisitivo, conforme o tipo de afastamento.

1.5.10. Integragdo com plataforma on-line, hospedado na intranet, para envio e
recebimento das informacgdes relativas a periodos aquisitivos e concessivos para
programacéo via portal.

1.6. Licenga Prémio
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A cada 05 (cinco) anos de trabalho (periodo aquisitivo), o empregado adquire o
direto ao gozo de 30 dias de licenga, sem prejuizo de sua remuneragao. Essa
licenca pode ser gozada no decorrer dos préoximos 05 anos (periodo
concessivo).

Permitir a parametrizacao dos afastamentos que podem causar interrupgao da
contagem do periodo aquisitivo, conforme o tipo de afastamento.

Permitir a conversdo de determinado percentual parametrizavel do periodo em
pecunia, destacado na folha mensal, no més de gozo da licenga. O sistema
devera prever um limite maximo de valor que podera ser pago a titulo dessa
rubrica (teto remuneratério).

Aviso automatico, com antecedéncia de 90(noventa) dias antes do empregado
completar o segundo periodo concessivo de licenca prémio.

Planejamento e simulacao financeira de periodos previamente programados
(podendo ser mais de um periodo de gozo).

Relatério, com possibilidade de classificagdo por divisdo ou departamento, com
informagéo dos periodos aquisitivos e concessivos, com campos customizaveis,
para preenchimento manual da programagao.

Impressao automatica de Aviso de Licenca Prémio, sem prejuizo da
remuneragao.

Em caso de rescisdo antecipada do contrato de trabalho, os valores relativos ao
periodo em aquisi¢ao ou ja completo devem compor as verbas rescisérias.
Integragcdo com plataforma on-line, para envio e recebimento das informagdes
relativas a periodos aquisitivos e concessivos para programacgao via portal.

1.7. Beneficios

1.7.1.

1.7.2.

Previdéncia Complementar

1.7.1.1. Calculo automatico do percentual cadastrado para parte programada e
risco, com desconto na folha mensal do empregado, bem como da parte
patronal, com carater informativo, considerando aplicagdo do teto
remuneratorio na base de caculo.

1.7.1.2. Calculo da base de calculo considerando o limite maximo de
remuneragéo (item 1.4.10)

1.7.1.3. Emissao de layout especifico para importagéo no sistema da operadora
do plano de previdéncia.

1.7.1.4. Preservacao do histérico de alteragdes dos percentuais.

1.7.1.5. Emisséao de relatérios informativos parametrizaveis.

Assisténcia Médica e odontolégica

1.7.2.1. Opcado de selecdo de tipo de convénio médico (privativo ou
semiprivativo) e/ou odontolégico

1.7.2.2. Cadastro do valor do plano por faixa etaria com desconto mensal do
empregado, conforme percentual parametrizavel para titular,
dependentes e agregados.

1.7.2.3. Previsao do desconto da participagao de consultas (coparticipagao) por
titular/dependente/agregado, langados através de importacéo de arquivo
em layout especifico.

1.7.2.4. Calculo da participacao da Contratante no custo do plano para o
empregado, seus dependentes e agregados (rubrica auxiliar).

1.7.2.5. Preservagdao do histérico de inclusdo e/ou exclusao de titular e
dependentes e agregados, com emissdo de relatorios contendo, entre
outros, matricula, nome do empregado e dependente, data de
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nascimento, vinculo, sexo, estado civil, CPF, RG, nome do pai, nome da
méae, grau de parentesco, data de inscricdo do plano, data de admissé&o
na Procempa, endereco do empregado, valor do desconto mensal e
coparticipacoes.

Seguro de vida

1.7.3.1. Emissdo mensal de relatério com empregados ativos e desligados
dentro da competéncia, estagiarios e menores aprendizes, com
matricula, nome, data de admiss&o, data de nascimento, sexo e cargo.

1.7.3.2. Calculo de rubrica especifica informativa para apuragdo dos valores
despendidos com a manuteng¢ao do beneficio (rubrica auxiliar).

Vale Alimentacao e Refeigao

1.7.4.1. Calculo automatico do valor de vale alimentagdo parametrizavel
conforme nivel salarial do empregado, para geracao do pedido.

1.7.4.2. Calculo automatico do valor de desconto do vale refeicao, conforme
remuneragado do empregado, para desconto em folha de pagamento.

1.7.4.3. Integracdo com o sistema de efetividade para calculo automatico do
desconto dos dias no valor do vale refeicdo e calculo do valor para
geracao do pedido.

1.7.4.4. Calculo automatico dos valores adicionais de vale refei¢cao relativos a
horas extras e noturnas, conforme previsdo em acordo coletivo.

1.7.4.5. Controle automatico do periodo de afastamento para reducao do valor
do vale refeigao.

1.7.4.6. Relatério no layout especifico para geragdo de pedido, permitindo a
divisdo dos valores de alimentacdo e refeicdo, conforme cadastro no
empregado.

1.7.4.7. Integracdo com plataforma on-line, para envio e recebimento das
informagdes relativa a distribuicdo percentual dos valores de vale
alimentacéo e vale refeigao.

Auxilio Linguas

1.7.5.1. Integracdo com Portal RH para carga dos parametros individuais
necessarios para o calculo.

1.7.5.2. Recebimento das solicitagbes de pagamento pelo Portal RH, com
validacao pelo RH e retorno do status da aprovagao.

1.7.5.3. Calculo automatico do valor a ser reembolsado em folha de pagamento,
conforme percentual e limite previsto em acordo coletivo

1.7.5.4. Controle do nimero de parcelas ressarcidas ao empregado, com alerta
e bloqueio quando atingido o limite definido.

Auxilio Educacéao

1.7.6.1. Integracdo com o portal RH para carga dos parametros individuais
necessarios para o calculo.

1.7.6.2. Recebimento das solicitagdes de pagamento pelo portal, com validagéo
pelo RH e retorno do status da aprovacgéao.

1.7.6.3. Calculo automatico do valor a ser reembolsado em folha de pagamento,
conforme limite previsto em acordo coletivo

1.7.6.4. Controle do numero de parcelas ressarcidas ao empregado, com alerta
e bloqueio quando atingido o limite definido.

Auxilio Farmacia

1.7.7.1. Importacdo de relagdo com valores despendidos pelo empregado a
titulo de farmacia.
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1.7.7.2. Calculo do valor a ser ressarcido conforme regra estipulada em acordo
coletivo e langamento em folha de pagamento em rubrica especifica.

1.7.7.3. Exportagdo de relatério com calculo automatico do valor disponivel para
o0 beneficio, por empregado, conforme regra estipulada em acordo
coletivo, para importagado no sistema da operadora do beneficio.

1.7.7.4. Importacdo dos valores despendidos pelo empregado, como rubrica
auxiliar, para fins de apuragao de custo do empregado.

Auxilio Creche

1.7.8.1. Integragdo com plataforma on-line, para validagdo do pagamento do
beneficio em rubrica especifica na folha de pagamento.

1.7.8.2. Calculo automatico do valor do beneficio, conforme salario do
empregado e previsdo em acordo coletivo, com pagamento em folha.

Auxilio Transporte

1.7.9.1. Calculo automatico do valor de desconto na folha do empregado,
conforme cadastro no empregado do transporte e tarifa utilizado

1.7.9.2. Geragao do relatério para compra do pedido de vale transporte nas
empresas TRl e TEU.

1.7.9.3. Integracado com o sistema de efetividade para cémputo e desconto das
faltas da competéncia anterior, bem como afastamentos ja programados
no periodo.

1.8. Capacitacio e Desenvolvimento

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.
1.8.7.

Cadastro de cursos disponiveis para treinamento.

Cadastro de empregados instrutores que estdo a disposicao da empresa para
ministrar treinamentos.

Controle dos custos de treinamento e sua contabilizagao.

Cadastro e acesso ao curriculo dos colaboradores.

Registro e manutencéo do histdrico de treinamentos do empregado.

Vinculo dos cargos a Habilidades/ Conhecimentos ou Cursos Requeridos.
Integragdo com o sistema de avaliacdo de desempenho dos empregados.

1.9. Seguranga e Saude do Trabalho

1.10.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

Cadastro de ambientes de risco, com os aspectos e condicdes onde o
empregado efetivamente trabalha, com o envio do evento ao eSocial ou
sistema/processos(s) que o(s) substituir(em).

Registro e Controle de Exposicdo a Fatores de Riscos tipo: Fisico, Quimico,
Bioldgico, Ergonémico, Psicossocial e Mecanico/Acidente.

Agendamento automatico de exames, conforme parametrizacdo definida em
acordo coletivo.

Registro e Controle de Exames Médicos Admissional, Periédicos/ Revisionais;
Mudancga de Func¢ao, Demissional, Retorno ao trabalho e de Avaliagao.

Registro e controle de acidentes de trabalho, acidentes de trajeto e doencgas
ocupacionais, com informagéo ao eSocial e/ou sistema(s) que o substituir, bem
como impressao das vias da CAT.

Relatério customizavel, por empregado, divisdo ou empresa, com relacdo de
exames, tipos e resultados.

Recibo do Funcionario / Holerites
1.10.1. Permitir a impressao em papel (Laser ou Jato de Tinta), ou salvamento em

arquivo eletrénico.

1.10.2. Permitir a inclusdo de Mensagens pré-agendadas e automaticas de Avisos,

felicitagbes.
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1.10.3. RPA — Recibo de Pagamento Auténomos.

1.10.4. RPCI — Recibo de Pagamento Contribuinte Individual.

1.10.5. Integracdo com o Portal RH para visualizagao e impressao.

Encargos Sociais

1.11.1. GPS - Normal, por Obra e por Tomador.

1.11.2. SEFIP - Normal, por Obra e por Tomador.

1.11.3. DARF para recolhimento do IRF.

1.11.4. Caged.

1.11.5. GRCS - para recolhimento do Imposto sindical.

1.11.6. GRFF — Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS.

1.11.7. Emissao de arquivos GFIP, GRFC, DARF PIS, IRRF e Informe de Rendimentos.

Provisbes para Férias e 13° Salario

1.12.1. Provisao para Férias com controle de periodos vigentes, calculo dos doze avos

incluindo medias e provisao para FGTS e INSS, para contabilizaco.

1.12.2. Provisdo para 13° Salario com calculo dos doze avos incluindo médias e a

provisdo para FGTS e INSS, para contabilizagao.

Contratos de Trabalho, Avisos e Outros

1.13.1. Contrato de Experiéncia e prorrogagao de contrato.

.13.2. Comunicacao de Término de Contrato e prorrogagao.

.13.3. Contrato de Prestacao de Servigos Temporarios.

.13.4. Acordo para prorrogacao de Horario de Trabalho.

.13.5. Acordo para compensacao de Horas.

.13.6. Cadastro de multiplos regimes previdenciarios.

.13.7. Termos de Responsabilidade.

.13.8. Cartas de Adverténcia.

.13.9. Recibos de Recebimento e Devolugdo de documentos.

.13.10.ASO - Atestado de Saude Ocupacional.

.13.11. PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario.

.13.12.Campo para descri¢do do EPI (Equipamento de Protecao Individual) de acordo
com a fungéo do funcionario, a quantidade fornecida ao funcionario e a data do
fornecimento.

1.13.13.Campo para colocar informagdes referentes ao CA (Certificado de Aprovagao)

do EPI.

1.13.14.Editor de termos de contrato, com ferramentas de criacdo de relatorios

personalizados, gerenciais e auxiliares a partir das macros e modelos
disponiveis.

B N N T S U N WL W W N—_—S

1.14. Outros Relatdrios, Listagens, Etiquetas e Crachas

.14.1. Aviso Prévio.

.14.2. Pedido de Demisséao.

.14.3. Seguro Desemprego.

.14.4.Ficha Financeira.

.14.5. Ficha de Salario Familia.

.14.6. Comprovante de Rendimentos para Declaracao do IRF.
.14.7. Declaracao de Dependentes do IRF.

.14.8. Relagao de Salarios de Contribuicdo para aposentadoria.
.14.9. Listagem de Aniversariantes.

.14.10. Etiqueta para colar na CTPS com dados de admissao.
.14.11.Formatacao e impressao de Cracha em impressora especifica para este fim.

B e . I U W N . W N NN
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14.12.Relatério de custo mensal do empregado, listando custos diretos, indiretos e
provisdes cadastradas, classificavel por empregado, divisao ou empresa.

14.13.Relatérios analiticos de cada calculo de fechamento da Folha de Pagamento,
com a composigcao do saldo contabilizado.

1.15. Exportagdes e Integracoes
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1.

.15.1. RAIS — Relagéo Anual de Informagdes Sociais.

.15.2. Seguro Desemprego via Web.

.15.3. Arquivo de Liquidos para Credito em Conta bancaria.

.15.4. DIRF.

.15.5. SRP - Arquivo para Fiscalizagcao padrao MANAD.

.15.6. Integracao da Folha de Pagamento para Contabilidade.

.15.7. Exportacao do Relatério Analitico e Sintético de toda a Folha de Pagamento

para planilha eletrénica.

.15.8. Exportagéo das Provisbes de Férias e 13° Salario para Contabilidade.
.15.9. Integracdo bancaria, contabil e ponto eletrénico.
.15.10.Integracdo com Portal RH para transmissdo de, no minimo, as seguintes

informagdes: Informe de rendimentos em geral, Recibo de Pagamento, Recibo
de Férias, Recibo de 13° Espelho de ponto, dados cadastrais e
dependentes/agregados, periodos concessivos de férias e licenga prémio e
solicitagado de ressarcimento de beneficios.

.15.11.Integracao com eSocial ou sistema(s) que o substituir(em).
1.

15.12. Exportacéo de arquivo no layout do Portal Transparéncia e Orgaos reguladores
(TCE/RS)
15.13. Exportagao para o Caged.

1.16. Outras Operacgdes

P e T T . N

.16.1. Rotinas de Textos personalizados para edigdo de contratos, cartas.

.16.2. Rotina de Informagdes da situagcao de processamento.

.16.3. Rotinas de Restauracao de Eventos (férmulas de calculos padrées).

.16.4. Todos Relatérios podem ser pré-visualizados em tela com zoom mais e menos.
.16.5. Todos Relatérios podem ser enviados por e-mail, exportados para os formatos

“.pdf’, “.doc”, “.xIsx”, “.csv” e salvos em arquivos.

.16.6. Rotinas de Anexos que permite anexar qualquer tipo de arquivo (documentos,

fotos, imagens, planilhas) aos registros de cadastros do sistema.

.16.7. Campos Personalizados — permite que o usuario possa criar outros campos para

guardar informacdes de sua preferéncia nas tabelas e cadastros do sistema.

.16.8. Validagdes de Documentos.
.16.9. Rotinas de Parametros que permitam a configuracéo de diversas funcionalidades

de acordo com a preferéncia de cada empresa/usuario.

.16.10.Permitir a implantagéo, qualificagdo cadastral e transmissédo eletrénica de

dados do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) da Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB, Caixa Econbmica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS e Ministério do Trabalho — MTb, atendendo todos os requisitos técnicos
impostos por este sistema, assim como suas atualizagdes e/ou sistema (s) que
o(s) substituir(em).

1.17. Interface desejavel

1.
1.

17.1. Configuragao de cores e disposi¢ao de icones na tela.
17.2. Integragdo com Suporte On Line e atualizagdes.
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1.17.3. Auxilio de Digitagdo com sugestdes de palavras e frases oriundas das proprias

informacgdes ja gravadas no sistema.

1.17.4.Grid de visualizagdo de Registros dos Cadastros com possibilidade de

redimensionamento da tela, configuragdo das colunas visiveis, ordenagao das
colunas, agrupamento, filtragem e localizacdo por coluna e exportacdo para
Excel, HTM, XML e Texto.

1.17.5. Calculadora de Horas, calculadora Normal e Calendario.
1.17.6. Manual / Help On Line, sensivel ao contexto.

2. Modulo de Gestao de Acesso e Ponto Eletronico - O Modulo de Gestao de Acesso e Ponto

Eletrébnico devera estar em conformidade com as regras definidas em acordo coletivo e

atender aos seguintes requisitos minimos, estando perfeitamente integrado aos demais

modulos (sistema de folha e Portal RH), sem a necessidade de quaisquer tipos de

configuracdes adicionais.

2.1. Funcionalidades Gerais

2.1.1.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.8.
2.1.9.

Devera ser compativel com Relégio Ponto utilizado na Procempa, modelos
DIGIREP BIO-BM, fabricado pela Digicon e CodinReP MD 2000, fabricado pela
Telematica e com sistemas de acesso (portas e catracas) fabricado pela
Telematica.

Devera importar os dados do cadastro de funcionarios do sistema de recursos
humanos da Procempa em periodos definidos pela CONTRATANTE.

Integrar os dados de efetividade para o sistema de folha de pagamento.

Permitir configuracdo de jornadas de turnos de trabalho diferenciados, com
variacao de horarios de entrada e saida, intervalos, tolerancias a atrasos e

computo de hora-extra.

. Calcular horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos

com a combinacgao dos tipos rigido e movel.

Permitir niveis de acesso ao sistema, de acordo com as especificidades de cada
unidade organizacional.

Possuir flexibilidade para alteragdo manual a qualquer tempo por funcionario
autorizado, em fungdo das necessidades da CONTRATANTE, devendo permitir
o tratamento de registros de funcionarios sob sua subordinagdo bem como a
parametrizacado dos registros que possam ser abonados, sem limite de usuarios,
a qualquer tempo.

Permitir mudanca automatica e manual do inicio e fim de horario de verao.
Permitir parametrizagbes de regras no sistema para tratamento de marcagdes,

que nao estejam de acordo com as jornadas de turnos de trabalho configuradas.
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2.1.10.Rotina de solicitagédo e aprovagao das excegdes (hora extra, sobreaviso, hora
escala, ...), integrado com o Portal RH.

2.1.11. Permitir acesso do ponto dos funcionarios de forma simples langamento de
afastamentos, abonos, justificativas, trocas de horarios, trocas de folgas, trocas
de plantdo, formatagdo de escalas, autorizagdes de horas extras e outras a
serem indicadas pela CONTRATANTE durante a customizagao do sistema.

2.1.12.Devera ser multi-empresa possibilitando o registro do ponto e acesso de
empresas especificas.

2.1.13. Permitir acesso para os funcionarios visualizarem o seu espelho ponto conforme
vier a ser definido pela CONTRATANTE.

2.1.14. Permitir a configuracdo de quais eventos serdo demonstrados em todos os
espelhos-ponto.

2.1.15. Disponibilizagao do espelho ponto de forma on-line (portal RH).

2.1.16. Emitir espelho de ponto mensal individual contendo campos relativos ao total de
horas, faltas, atrasos, abonos, banco de horas, etc. conforme a necessidade
desta CONTRATANTE.

2.1.17. Permitir o acesso ao sistema, para usuarios previamente cadastrados através,
de identificagdo (username e senha), de forma descentralizada e por unidade de
trabalho ou localizagbes especificas.

2.1.18. Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de
saidas intermediarias, de horas extras, horas escala, de afastamentos
(atestados), sobreavisos e de compensagdes.

2.1.19. Controlar tolerancias e limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas
antecipadas; bem como administrar horarios flexivel

2.1.20. Calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas.

2.1.21. Controlar dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para o empregado.

2.1.22. Controlar interjornada e intrajornada nos cadastramentos.

2.1.23. Apurar e controlar banco de horas para compensacodes de extras e de faltas.

2.1.24. Calcular horas escalas, conforme regra prevista em acordo coletivo.

2.1.25. Gerenciar horas de sobreaviso, horas-extras, faltas, licencas legais, excegdes e
anomalias através de parametrizacdo do sistema ou regras de apuragdo da
Procempa.

2.1.26. Permitir o gerenciamento da definicdo de qual REP o empregado pode fazer o
registro no ponto eletronico.

2.1.27. Permitir o envio dos dados cadastrados em aparelho coletor de digitais, de forma

“on-line”, para um ou mais relégios cadastrados
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2.1.27.1 Permitir escolher o nivel de conferencia individual e coletiva
biométrica, ou seja, o grau de conferencia que deve ser feito no
momento da leitura digital.
2.1.27.2 Permitir o cadastro de pelo menos 02 digitais por pessoa.
2.1.28. Possuir funcionalidade para criacdo de escalas de trabalho de funcionarios em

turnos, bem como para a apuracdo dos dias de plantdo, hora-extra, de acordo
com a legislagao vigente e demais normativas internas da Procempa.

2.1.29. Realizar o acerto individual ou somente pelas exce¢des do periodo.

2.1.30. Realizar a apuragao do ponto dos empregados, podendo ser efetuado de forma
individual, coletiva.

2.1.31. Permitir periodos de apuragao definidos pelo usuario.

2.1.32.Marcar horas extras por convocagdo para envio e calculo na folha de
pagamento.

2.1.33. Permitir a solicitagdo do abono de forma descentralizada, pelo Portal RH, com
rotina de aprovacao pelas chefias.

2.1.34. Permitir o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o
acerto para o colaborador, pelo Portal RH, com a validagédo do gestor.

2.1.35. Identificagdo dos incidentes de ponto quando da apuracgéo.

2.1.36. Gera e disponibiliza log dos acertos realizados no ponto da equipe.

2.1.37. Controlar autorizagéo das horas extras, separando as horas nao autorizadas.

2.1.38. Permitir filiro de dias com ocorréncias de ponto por grupos de funcionarios,
empresas ou individualmente.

2.1.39. Disponibilizar gerador de consultas e relatérios usando todas as tabelas do
sistema, sendo possivel salva-los em planilha eletrénica, no minimo.

2.1.40. Permitir que o controle do ponto seja descentralizado, sendo possivel, através do
cadastro das chefias, vincular os funcionarios correspondentes para fazer os
acertos de ponto, nao se restringindo apenas a localizagao, podendo agrupar
funcionarios de varios locais, empresas ou escalas, dentre outros sob uma
chefia.

2.1.41.0 vinculo dos funcionarios as chefias deve ser possivel de forma individual ou
por grupos a serem criados.

2.1.42.Informar por email (SMTP, servidor Exchange ou similar) ao administrador do
sistema sobre falhas de comunicagéo no equipamento de registro.

2.1.43. Informar para o empregado, por e-mail, inconsisténcias no ponto que demandam

ajustes.
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2.1.44. Informar por e-mail ao gestor as inconsisténcias no ponto dos empregados
subordinados, como, intervalo de almogo inferior a uma hora, descumprimento
do horario nucleo, marcagodes invalidas, entre outros.

2.1.45.Selegdo do modo de recebimento dos dados de registro no reloégio ponto
(biometria, cartdo, senha, todos ou combinados).

2.1.46. Gerenciamento de, no minimo, 500 (duas mil) matriculas ativas.

2.1.47.Possuir mecanismos que ndo restrinjam a marcagdo do ponto em qualquer
horario, nem bloqueio a marcagao de ponto.

2.1.48. Permitir o gerenciamento de horas excedentes (banco de horas) e compensagao
de horas, ambos configuraveis.

2.1.49. Permitir o calculo de horas-extras em diversos tipos (exemplo 50%, 100% e etc).

2.1.50. Destacar de forma visivel, nos relatérios do sistema, dias com ocorréncias de
ponto a serem tratados.

2.1.51. Permitir o acesso do administrador ao cadastro de usudrios do sistema com seus
respectivos niveis de permissao.

2.1.52. Permitir monitoramento e coleta de informagdes dos reldgios ponto de forma
automatica e/ou manual.

2.1.53. Permitir o gerenciamento das substituicdes de chefias, onde as abrangéncias de
funcionarios subordinados e demais permissdes sejam repassadas de forma
automatica ao substituto durante o periodo da substituicdo.

2.1.54. Atender a portaria do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE 1510/09.

2.1.55. Gerenciar o controle de acessos, apds verificacdo das permissdes concedidas a
cada usuario, permitindo ou blogueando o acesso, podendo a verificacdo ser
feita por cracha, digital ou senha.

2.1.56. Possuir dispositivo de seguranga que permita a liberagdo dos dispositivos de
acesso em situagdes de emergéncia.

2.1.57.Permitir o cadastro de diversos tipos de usuarios para acesso, além de
empregados, como terceiros e visitantes, por exemplo.

2.1.58. Permitir bloquear e desbloquear os acessos de empregados e terceiros, pela
biometria e/ou cracha.

2.1.59.Cadastro de acessos, por equipamento, podendo a liberacdo ser feita
individualmente ou em grupo.

2.1.60. Integracdo das leitoras de acesso com o controle de efetividade de forma a
permitir o bloqueio de acesso conforme o tipo de afastamento.

2.1.61. Deve permitir o cadastro e consulta da situagao do cracha.
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2.1.62.Desejavel permitir ao administrador do sistema escrever seus proprios

procedimentos, como o desenvolvimento de telas personalizadas e regras de

negdcio, para que o sistema processe as informagdes ao seu modo.

2.2. Emissao de Relatorios

2.21.

2.22.

2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.

Permitir emissao, diretamente para o usuario final, de relatérios e graficos,
conforme a seguir discriminados, com possibilidade de exportagdo em formatos
XLS, .DOC e .PDF, por funcionario, grupo de funcionarios, unidade
organizacional e empresas.

Fornecer relatério de cartdo de ponto com totais da apuracdo, dos eventos
gerados para o colaborador, inclusive banco de horas inicial e final.

Relatdrios, classificaveis por tipo de ocorréncia, empregado, divisdo ou empresa.
Relatdrio de efetividade.

Relatério detalhado de inconformidades.

Relatdrio detalhado de cada tipo de registro.

Fornecer relatério de quadro de horarios do periodo atual ou futuro.

Fornecer gréficos e relatérios estatisticos da apuracao.

Fornecer relatério das excegdes da apuragao para abono do ponto.

2.2.10. Fornecer relatério de auditoria da apuragéo e dos abonos realizados.

2.2.11. Fornecer relatério de horas escalas e compensacoes.

2.2.12.Fornecer dados para consultas OLAP (On-line Analytical Processing).

2.3. Interagéo com Reldgio Ponto (REP)

2.3.1.

2.3.2.

Devera possuir funcionalidade para comunicagcdo on-line com equipamentos e
dispositivos de ponto recebendo eventos de monitoramento dos dispositivos com
configuragao de reagao automatica, sendo no minimo:

2.3.1.1. Dispositivo iniciado.

2.3.1.2. Dispositivo on-line/off-line.

2.3.1.3. Uso de porta fiscal USB.

2.3.1.4. Falta de papel.

2.3.1.5. Dispositivo Bloqueado.

2.3.1.6. Dispositivo Desbloqueado.

2.3.1.7. Violagao (Tamper).

2.3.1.8. Pouco papel (restando 10%).

Devera possuir funcionalidade para comunicagcao on-line com equipamentos e
dispositivos de ponto (REP) permitindo a execug¢ao de comandos para:

2.3.2.1. Monitoramento de registro de ponto.

2.3.2.2. Monitoramento e demonstracao de marcagdes de ponto.
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2.3.2.3. Sincronizagao do horario do dispositivo com o sistema.

2.3.2.4. Coleta de backup de registros de ponto.

2.3.2.5. Status de recursos do dispositivo.

2.3.2.6. Atualizagao do firmware do dispositivo controlador.

Devera possuir funcionalidade para atualizagdo da informagéo do empregador
na memoaria de trabalho do REP de forma automatica e por comando enviado.
Devera possuir funcionalidade para inclusdo, atualizagdo e exclusdao do
empregado da memoria de trabalho do REP de forma automatica e por comando
enviado nos seguintes eventos:

2.3.4.1. Ao cadastrar um novo empregado.

2.3.4.2. Ao conceder permissao de acesso ao empregado.

2.3.4.3. Ao conceder um histérico de cracha provisoério.

2.3.4.4. Ao incluir um dispositivo REP na permissao de acesso.

2.3.4.5. Ao demitir um empregado.

2.3.4.6. Ao conceder um cracha novo.

2.3.4.7. Ao alterar o nome do empregado.

2.3.4.8. Ao alterar o numero do PIS do empregado.

Devera possuir funcionalidade para envio de dados armazenados no dispositivo
REP, coletados através de comandos enviados pelo usuario (manualmente ou

via processo automatico), ou enviados de forma automatica pelo dispositivo.

2.4. Licenciamento

2.4.1.

242

O licenciamento do sistema deve contemplar, no minimo, 500 funcionarios ativos
para registro de ponto.

O licenciamento do sistema deve comtemplar, no minimo, 05 REP’s ativos.

2.5. Interface desejavel

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

2.54.

2.5.5.
2.5.6.

Configuragao de cores e disposigao de icones na tela.

Integragcdo com Suporte On Line e atualizagdes.

Auxilio de Digitagdo com sugestdes de palavras e frases oriundas das préprias
informacgdes ja gravadas no sistema.

Grid de visualizagdo de Registros dos Cadastros com possibilidade de
redimensionamento da tela, configuragdo das colunas visiveis, ordenagao das
colunas, agrupamento, filtragem e Localizagao por coluna e exportacao para
Excel, HTM, XML e Texto.

Calculadora de Horas, calculadora Normal e Calendario.

Manual / Help On Line, sensivel ao contexto.
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3. Modulo de Portal RH - Plataforma on-line, web, para interagao entre empregado e a divisdo de
Gestao de Pessoas e gestdo cadastral e de beneficios, através de workflow, sendo
parametrizavel para atender as peculiaridades da Procempa.

3.1. Perfil do Empregado

3.1.1. Apresentacdo do cadastro do empregado com no minimo os seguintes dados
como: matricula, nome, data de nascimento, RG, CPF, CTPS, PIS, estado civil,
dependentes IRPF, endereco.

3.1.2. Apresentagdo dos cadastros funcionais do empregado, com no minimo as
seguintes informacgdes: data de admisséao, cargo, nivel, salario e lotagao atual.

3.1.3. Tela para manutengdo de cadastro, com interagdo com a Divisdo de Pessoal e
Beneficios, para solicitacdo de alteragdes/correcoes com possibilidade de upload
de documentos.

3.1.4. Impressao do demonstrativo de pagamento/holerite

3.1.5. Impressao do Informe de Rendimentos do IRPF.

3.1.6. Impressao de espelho ponto

3.1.7. Gestao de férias, com rotinas pré-estabelecidas de solicitacdo e aprovacgao por
superior

3.1.8. Gestdo de licenga-prémio, com rotinas pré-estabelecidas de solicitacdo e
aprovacao por superior

3.1.9. Solicitagéo de ajuste de efetividade, abonos, horas-extras, horas escalas, banco
de horas e outros, com rotinas pré-estabelecidas de solicitacdo e aprovagao por
superior, integrado com o sistema de ponto e efetividade.

3.1.10. Solicitagao de inclusao e/ou exclusdo de dependentes nos planos de assisténcia
médica e/ou odontolégica, com a possibilidade de upload de documentos, com
rotinas pré-estabelecidas de fluxo e aprovagdes, integrado com o sistema de
ponto e efetividade.

3.1.11. Solicitagdo de ressarcimento de beneficios, com a possibilidade de upload de
documentos, com rotinas pré-estabelecidas de fluxo e aprovagdes, integrado
com o sistema de ponto e efetividade.

3.1.12. Solicitagado e/ou exclusdo de vale transporte, com possibilidade de upload de
documentos.

3.1.13. Solicitagdo de cursos, com a possibilidade de upload de documentos, com
rotinas pré-estabelecidas de fluxo e aprovagoes.

3.1.14. Hospedagens de links de acesso a portais de interesse do empregado, como
portal de consignacdes, plano de previdéncia complementar, escola Procempa e

outros.
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3.1.15.Avisos para o empregado de vencimento de férias, licenga-prémio e

agendamentos de exames periodicos.

3.2. Perfil de Gestor

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Visualizagdo e manutengcdo das solicitagbes da equipe quanto a ajustes de
efetividade, abonos, horas-extras, horas escalas, banco de horas e outros,
conforme parametros de aprovacgao.

Visualizagcdo e manutencao das solicitagdes da equipe quanto a férias e licenga-
prémio, conforme parametros de aprovagao.

Geracgao e impressao de relatérios de acompanhamento de afastamentos em

geral para controle, customizavel por empregado e/ou divisao.

3.3. Perfil de RH

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.
4. Modulo de

Gestao das solicitagdes dos empregados de alteragbes cadastrais, com rotinas
de validagao e integracdo com a folha de pagamento.

Gestao das solicitacoes de férias e licenga-prémio, com rotinas de validagao e
integracdo com sistema de folha de pagamento e efetividade.

Gestao das solicitagdes de afastamentos em geral, com rotinas de validacao e
integracdo com o sistema de folha de pagamento e efetividade.

Gestao das solicitagbes de ressarcimento de beneficios e vale transporte, com
rotinas de validagao e integragdo com sistema de folha de pagamento.
Manutencao dos histéricos das movimentagdes, com status de aprovacao
Geracao e impressao de relatoérios.

Contabilidade - O mdédulo de Contabilidade devera atender aos seguintes

requisitos minimos, estando perfeitamente integrado aos demais modulos, sem a necessidade

de quaisquer tipos de configuragdes adicionais.

4.1. Cadastros e Tabelas

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
414

4.1.5.
4.1.6.
41.7.

Plano de contas contabeis padrdo e personalizavel conforme necessidade e
sugestdo de Plano Padronizado, de acordo com legislacdo atual, sem
possibilidade de duplicidade de codigos reduzidos e de codigos de estrutura
contabil.

Centro de custos.

Centros de Custos e Tabelas para Rateios nos Centro de Custos.

Relatérios Gerenciais por centros de custo, departamentos, unidades de
negaocio.

Demonstrativos de resultados por rubrica contabil e por centro de custos

Permitir a criagdo de multiplos periodos contabeis.

Historicos padronizados.
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4.1.8. Dados dos Responsaveis pela empresa, socios e contabilista.

4.1.9. Cadastro de Pessoas com Retengéo de Tributos Federais, conforme legislagéo
pertinente.

4.1.10. Atendimento integral ao Sistema de Escrituragéo Digital das Obrigac¢des Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas, ou outro que o venha a substituir, conforme
determinacéo legal.

4.1.11. Atendimento integral de obrigacdes acessorias eletrbnicas periddicas via
exportagdo de dados que devem ser enviados ao governo federal, estadual e
municipal.

4.1.12. Possibilidade de cadastro de indices de atualizagdo monetaria, como Selic,
Poupanca, IPCA, IGPM, para programar langcamentos manuais referentes a
atualizacdo de valores de depdésitos judiciais, caugdes, créditos tributarios e
outras rubricas que necessitem de atualizagdo dos respectivos valores.

4.1.13. Cadastro de perfil e permissdes de usuarios

4.1.14. Cadastro de Periodos Contébeis

4.1.15. Possibilidade de bloquear periodos e moédulos para fins de registros contabeis
no sistema

4.1.16. Cadastro de Fornecedores e Clientes em forma sequencial pelo sistema, sem
possibilidade de duplicidade de cédigos de cadastro.

Langamentos

4.2.1. Possibilidade de filtro e pesquisa de langamentos por data, fornecedor, Nota
Fiscal, conta contabil, centro de custos, médulo do sistema, valor e historico.

4.2.2. Possibilidade de copia de registro contabil, com recursos de alteracdes
necessarias.

4.2.3. Recursos de gravacdo de lotes de langamentos pré-cadastrados, nomeados
para serem reutilizados mensalmente com possibilidades de edicdo. EXx.:
Lancamentos de apropriagdes de final de més.

4.2.4. Permitir a parametrizacao dos langamentos de determinadas despesas a uma
tabela de rateio por centro de custos. Ex: despesa de Energia elétrica ter o %
definido para cada centro de custo de forma padrao.

4.2.5. O sistema deve permitir que seja utilizado arquivos de exportacdo para
lancamentos em lote, com layout necessario previamente fornecido pela
empresa licitante

4.2.6. O sistema deve impedir qualquer tipo de exclusdo de langamentos ja registrados

e processados.
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O sistema deve garantir que os registros contabeis de quaisquer moddulos
observem a obrigatoriedade de que o valor total dos registros a débito sejam
iguais aos valores totais registrados a crédito da respectiva transacéo.

O sistema deve impedir qualquer registro contabil de quaisquer modulos do
sistema cujos valores totais debitados sejam diferentes dos valores totais

creditados.

Relatérios — Balancetes e Balangos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Balancete Mensal de Verificagdo Analitico, Sintético ou Misto (com opgédo de
definigdo de quais grupos devem ser apresentados de forma analitica ou
sintética. Ex.: balancete analitico, porém com as contas de clientes e
fornecedores apresentadas de forma sintética).

Balancete comparativo de até 24 meses, por bimestre, trimestre, quadrimestre e
semestre (por més e/ou acumulado).

Os balancetes deverdo constar em ordem conforme apresentado no Balango
Patrimonial e na Demonstracdo do Resultado do Exercicio, constando, pelo
menos, e nesta ordem: a conta reduzida; a conta da estrutura contabil; a
descricdo da conta contabil; o valor total debitado do periodo selecionado; o
valor total creditado do periodo selecionado; o saldo acumulado do periodo
selecionado.

Balancete Comparativo por centro de custos e filiais.

Balango Normal, para publicagdo com Notas explicativas.

Permitir emissdo de todos balancetes / balangcos com saldo nas contas de
resultado mesmo depois que o resultado ja foi encerrado.

Permitir a filtragem de todos os balancetes / balangos por filial e/ou centro de
custos e também sua emissao parcial de um grupo/sub-grupo de contas.

A estrutura do balango patrimonial deve estar em conformidade com a estrutura
exigida pela Lei 404, possibilitando sua readequagédo conforme as normas
estabelecidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e em especial, pela
NBC TG 26, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), ou a que
venha a substitui-la.

O sistema deve possibilitar a criacdo de novos modelos de balancete, conforme

a oportunidade e conveniéncia da companhia.

4.3.10. A emissado do balango patrimonial e do balancete de verificagdo no layout do

sistema deve permitir a visualizagdo do valor de cada conta contabil, com a
abertura de subnivel, por centro de custos. Por exemplo: ao demonstrar, no

balancete, a rubrica de despesas de salario, o sistema deve permitir que a
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composi¢ao do valor da despesa seja aberto pelo valor total dos centros de

custos cadastrados naquela despesa.

4.3.11. O sistema deve possibilitar a emissdo do balango patrimonial e do balancete de

verificagao em excel e em pdf.

Relatérios — Diario, Razao e Livro Caixa

4.4.1.

442

4.43.

4.4.4.

4.4.5.

Emissao do Livro Diario em formato Padrdo, Econémico e Completo, com
diversas opgbes de configuragao.

Permitir a emissdo do razédo por conta contabil, ou para um conjunto de contas
pré-selecionadas, com possibilidade de escolha do periodo a ser selecionado.
Permitir filtrar o Razao por Filial ou Centro de custos.

Permitir a emissdo do razdo com varias configuracdes, tais como: Inibir contas
sem movimento, imprimir o saldo a cada langamento, ou diario, ou mensal ou por
conta.

Livro Caixa impresso a partir dos langamentos feitos na conta caixa, com as

mesmas configuragdes possiveis do Livro Razao.

Relatoérios — Demonstracoes

4.5.1.
452
4.5.3.
4.54.
4.5.5.
4.5.6.
45.7.
4.5.8.

4.5.9.

BP — Balango Patrimonial.

DRE — Demonstragédo do Resultado do Exercicio.

DFC — Demonstragao do Fluxo de Caixa (método indireto e direto).

DLPA — Demonstragao dos Lucros / Prejuizos Acumulados,

DMPL — Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido.

DRA — Demonstragéo dos Resultados Abrangentes

DVA — Demonstragdo do Valor Adicionado

Possibilidade de o usuario criar sua prépria demonstracdo, com definicdo da
estrutura e link desta com os saldos das contas.

Quaisquer outras Demonstragdes Contabeis obrigatdrias, exigidas pela Lei
6.404, Comissado de Valores Mobiliarios (CVM), ou pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

Rotinas Anuais

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.

4.6.4.

Rotina para encerramento automatico do exercicio.

Rotina para desfazimento automatico do encerramento do exercicio.

Rotina de textos personalizados que permita aos usuarios criar textos para fazer
partes dos relatérios tais como as Notas Explicativas.

Elaboracdo das Demonstragcdes Contabeis Obrigatérias, exigidas pela Lei 404,
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), ou pelo Conselho Federal de

Contabilidade (CFC).
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4.7. Exportagdes, Importagdes e Integragdes

4.8.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.
Outras

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.8.9.
4.8.10.

O sistema deve permitir a geragao de arquivos para o SPED Contabil e ECF, ou
outro que venha a substitui-los, conforme estrutura exigida pelos o6rgaos
competentes.

O sistema deve permitir a geragdo de arquivos para o PAD (TCE/RS) e
quaisquer outros relatérios e arquivos que sejam exigidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com o layout exigido pelo
TCE/RS e futuras alteragoes.

O sistema deve permitir a geragao de arquivos de Receita e Despesa para o
Portal Transparéncia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, de acordo com o
layout exigido pelo TCE/RS e futuras alteracoes.

Exportacao de Langamentos para outros sistemas através de layout.

Operacoes

Todos os Relatérios com opgao de serem gerados e salvos em planilhas formato
Excel e PDF.

Rotina de Auditoria que permita a visualizagdo dos Logs (Registro de quem fez,
o que fez e quando fez) das principais alteragdes feitas por usuarios, nas
informagdes do sistema, que possam modificar calculos ou extrair informagdes
nao autorizadas.

Integragao com suporte On Line e atualizagées.

Tabela de padronizagcao dos langcamentos contabeis.

Permitir a conciliacdo contabil das rubricas contabeis entre modulos, com
critérios parametrizaveis;

Possibilitar o rastreamento dos langamentos na conciliagao, a fim de identificar a
origem dos mesmos;

Emitir relatérios e demonstrar o que foi ou nao conciliado, sinalizando possiveis
pendéncias e inconsisténcias;

Lancamentos com Retengdes de impostos, como IRRF, PIS, COFINS,
Contribuigdo Social, com possibilidade de parametrizagdo em campo de
langamento contabil manual.

Emissao de relatérios de impostos retidos por competéncia.

Relatério de Notas Fiscais (NF) canceladas por periodo de cancelamento,

contendo no minimo o nimero da NF, o més de emissdo da NF, a data de
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cancelamento da NF, os tributos incidentes sobre o faturamento, para fins de
crédito tributario

4.8.11.0 sistema deve permitir a geragéo de relatério (excel e/ou txt) de receitas e
despesas por centros de custos e responsabilidades, detalhados por itens de
alocagéao (fornecedores, pessoal, etc) para importagcdo ao sistema de custos
SOLLUS ABM, ou outro que venha a substitui-lo.

5. Modulo Fiscal - O médulo Fiscal devera atender aos seguintes requisitos minimos, estando

perfeitamente integrado aos demais modulos, sem a necessidade de quaisquer tipos de

configuracdes adicionais.

5.1.

5.2.

5.3.

Emiss&o de guias de recolhimento de todos os tributos com os seus respectivos codigos
de barras.

Preparagdo dos seguintes arquivos do Sistema Publico de Escrituracao Digital —-SPED
para importacdo nos seus respectivos programas validadores: Escrituragdo Contabil
Digital — ECD, Escrituragao Fiscal Digital ICMS e IPI, Escrituracdo Fiscal Digital —
Contribuigdes, Escrituracao Contabil Fiscal — ECF, Escrituracdo Fiscal Digital de
Retencdes e Outras Informagdes Fiscais — EFD Reinf e Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial. A licitante deve se obrigar a
atualizar, em conformidade com a legislacao tributaria vigente a época de cada obrigagao
acessoria, as versdes de leiaute dos referidos documentos.

Preparagdo de arquivo de importacdo para confeccdo da Decwebapp — Declaracao

Mensal do ISSQN Municipio de Porto Alegre — apuragéo por competéncia de pagamento.

5.4. Apuragao automatica da Contribuicao para o Programa de Integragdo Social - PIS e a

Contribuigdo Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS,
realizando a apropriacdo direta e rateios proporcionais dos créditos das referidas
contribuigbes quando apenas parte das receitas da Companhia estiverem sujeitas ao
regime nao-cumulativo — Art. 8° da Lei 10.833/2003, bem como a exclusdo do ICMS das
beses de calculo das contribuicbes supracitadas e adicdo de outros valores tributaveis

(receitas financeiras, etc).

5.5. Apuracdo automatica da Contribuicao Previdenciaria Sobre a Receita Bruta — CPRB,

resultando no montante a pagar da contribuicdo e percentual a ser compensado da

Contribuigao Patronal.

5.6. Apuracdo automatica dos Livros Fiscais e do Imposto sobre Imposto sobre Operagoes

relativas a Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, com médulo de apuragéo de
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Créditos de ICMS sobre o Ativo Permanente — CIAP sobre os bens utilizados na
prestacao de servigos de telecomunicagdo da Companhia.

5.7. Disponibilizagao de aplicagbes para a apuragao do IRPJ e da CSLL e geragéo do Livro
de Apuracédo do Lucro Real — LALUR.

5.8. Apuracao das exclusdes/adi¢coes resultantes da opgao pelo diferimento da tributagdo do
lucro, conforme disposigao contida no Art. 480 do Decreto 9.580 de 22 de novembro de
2018, e o seu respectivo controle na Parte B do LALUR.

5.9. Elaboragao de arquivo para importacdo da Declaragado do Imposto de Renda Retido na
Fonte — DIRF, atualizado pela licitante em conformidade com as versdes de leiaute
estabelecidas pela legislagao tributaria.

5.10. Lancamentos com Retencgdes de impostos, como IRRF, PIS, COFINS, Contribui¢ao
Social, com possibilidade de parametrizagcdo em campo de langamento contabil manual.

5.11. Emissao de relatérios de impostos retidos de fornecedores por diversas
competéncias (emissdo, entrada e pagamento) e emissao dos respectivos DARF’s para
recolhimento, com cédigo de barras.

5.12. Todos Relatérios devem ser exportados para PDF e EXCEL e salvos em arquivos.

5.13. Relatério de Notas Fiscais (NF) canceladas por periodo de cancelamento, contendo
no minimo o numero da NF, o més de emissdo da NF, a data de cancelamento da NF, os
tributos incidentes sobre o faturamento, para fins de crédito tributario.

6. Moddulo Financeiro - O médulo Financeiro devera atender aos seguintes requisitos minimos,
estando perfeitamente integrado aos demais modulos, sem a necessidade de quaisquer tipos
de configuragdes adicionais.

6.1. Cadastro de clientes

6.1.1. Manter cadastro de clientes completo, com todos os dados necessarios para o
controle da empresa e correto faturamento dos servigos prestados.

6.1.2. Manter cadastro da estrutura organizacional dos clientes (contato, titular,
telefone, site, unidade, subunidade, endereco, observacdes sobre a estrutura)

6.1.3. Manter histérico do cadastro do cliente.

6.1.4. Identificar por cliente, os contatos autorizados a fazer solicitagao de cada tipo de
Produto/Servico.

6.1.5. Identificar os clientes por tipo de contrato, por situagdo de contrato e outras
pesquisas relacionando cliente x contrato.

6.1.6. Permitir exportacdo de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros.

6.1.7. ldentificar os clientes por tipo de Produto/Servigo contratado, por tipo de item e

seus quantitativos
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Permitir consulta ao cadastro de usuarios

Emissao de relatorio por clientes com posi¢cao consolidada, incluindo vencimento
em 30/60 e 90 dias, valores a faturar e valores pendentes de pagamento.
Possibilidade de anexar ao cadastro do cliente os contratos em formato digital.
Possibilidade de cadastro de mais de um e-mail para recebimento de faturas e
para contato com envio automatico das faturas (tipo22 e NFe) apds a concluséao

do faturamento.

6.2. Contratos de Clientes

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.
6.2.15.

Manter cadastro de contratos de Venda de Servigos a Clientes.

Manter histérico dos contratos e seus anexos

Manter cadastro dos aditivos de contratos

Apresentar funcionalidades de gerenciamento de contratos (prazos, valores,
condicdes de pagamento, regras de comercializagdo, obrigacbes das partes,
indices, taxas, descontos e registros de ocorréncias, relativos aos contratos e
Seus anexos)

Permitir emissdo e controle de correspondéncias para clientes através de
endereco eletrbnico de forma automatica.

Informar aos gestores, automaticamente, situagdo dos contratos e seus anexos e
prazos de expiragao, conforme parametrizagcao

Permitir a gestédo da tabela de pregos por cliente / contrato (verificar se tem
automagao do reajuste ou de prego)

Permitir consulta ao faturamento por cliente (contas a receber)

Permitir consulta aos pagamentos realizados — contrato x cliente

Identificar o histérico do faturamento mensal, total e comparativo, por
Produto/Servico, de cada contrato / cliente

Permitir o acompanhamento dos niveis de Produto/Servigo contratados, por
contrato / cliente

Permitir exportacao de arquivos textos permitindo o uso de formulas e filtros e a
geracgao de relatérios.

Permitir a parametrizacao dos tributos e demais conforme servigco cadastrado.
Possibilidade de copiar, duplicar os contratos dos clientes.

Definicao do periodo de competéncia do faturamento podendo ser diferente do

més de emissao.

6.3. Contas a pagar

6.3.1.

Diferenciar o cadastro de fornecedor do de cliente, se for o caso.
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6.3.2. Permitir o cadastramento de faturas indicando centro de custo, fluxo de caixa e
demais requisitos necessarios.

6.3.3. Permitir controle automatico/manual de retengbes legais com os devidos
langamentos integrados a contabilidade e ao modulo fiscal.

6.3.4. Permitir o cadastramento sem duplicidade de qualquer documento que
represente compromisso a pagar

6.3.5. Gerar relatérios identificando a natureza das contas pagas e/ou a pagar
cadastradas. Ex.: Suprimento de Fundos, Cursos, Diarias de Viagens,
Reembolso de Transportes, etc.

6.3.6. Gerar relatérios de contas vencidas, indicando o tempo em dias decorridos com
0s respectivos encargos moratorios.

6.3.7. Gerar relatérios por fornecedor indicando pagamentos efetuados, discriminados
por contrato e qualificando-os entre real e projetado.

6.3.8. Permitir reprogramar vencimentos mantendo a programacgéo original

6.3.9. Permitir a geragdo de arquivos bancarios para pagamentos de TED, DOC,
Transferéncia, Arrecadacgdes, titulos bancarios e impostos nos seguintes bancos
(Banrisul, Caixa Econémica e Banco do Brasil)

6.3.10. Efetuar o agendamento de pagamentos em datas futuras.

6.3.11. Efetuar baixas parciais de pagamentos de titulos mantendo registros de controle
e reprogramando o pagamento do valor residual.

6.3.12. Substituir automaticamente os valores previstos no contas a pagar, no ato do
langamento dos valores reais.

6.3.13. Gerar relatdrios de todas as parcelas a pagar/pagas por vencimento, credor,
valor, grupo de despesas.

6.3.14. Efetuar registros e gerar relatorios de juros pagos e/ou descontos concedidos p/
credor

6.3.15. Controlar o vencimento dos impostos de forma parametrizada

6.3.16. Permitir a simulagdo de pagamentos por data para um periodo determinado

6.3.17. Permitir a apropriacao de todos os pagamentos/despesas de acordo com a
estrutura contabil e financeira parametrizada nas diversas tabelas disponiveis

6.3.18. Permitir emissao de relatérios analitico/sintético por data de vencimento dos
compromissos, de modo cronologicamente regressivo e progressivo.

6.3.19. Permitir relatérios por data de programagdo dos compromissos, de modo
cronologicamente regressivo e progressivo.

6.3.20. Permitir o controle de pagamentos, verificando valor da parcela programada e

saldo contratual.
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Permitir exportacédo de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros
Atender a instru¢cées de exportagdo de dados e arquivos magnéticos para o
Fisco e Previdéncia

Permitir gerar relatérios de contas a pagar

Indicar no sistema um pagamento parcial e saldo a pagar

Permitir que os relatérios valores pagos sejam abertos por pagamento mesmo
que parcial e ndo por NF ou langamentos.

Permitir retengbes no momento do pagamento referente a caugdes e outras

situagdes, bem como emissao de relatério referente a caugdes retidas.

6.4. Contas a receber

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.
6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

6.4.15.

Emitir relatério de Contas a receber (titulos vencidos e a vencer) por
cliente/periodo (posi¢do atual e histdrica) detalhando titulos pendentes e tempo
de vencido, bem como o saldo estar fechado com o saldo contabil.

Emitir relatério de Recebimento por cliente em determinado periodo,
considerando recebimentos parciais.

Emitir relatério sintético do Recebimento Bruto e Liquido (agrupando por
periodos: Débitos de Exercicios Anteriores — DEA, ano corrente e més corrente)
Possibilitar envio por correio eletrbnico da relacdo de titulos pendentes por
cliente consolidado ou ndo conforme demanda.

Permitir controle automatico/manual de retengbes legais e BAIXAS do CONTAS
A RECEBER com os devidos langamentos integrados a contabilidade

Permitir registrar baixas parciais de titulos

Efetuar calculos de encargos moratorios sobre titulos vencidos, permitindo
utilizar-se mais de um indice de reajuste/calculo

Permitir emissao de 2° via de fatura diretamente no sistema

Agendamento de cobranga de multa em faturas posteriores

Efetuar registros de controle dos juros recebidos ou descontos concedidos por
titulo, bem como permitir a emissao de relatérios de acompanhamento.

Efetuar baixas automaticas do contas a receber nos diversos arquivos Cnab
Possibilitar consultas rapidas sobre recebimentos ocorridos e eventuais
emissbes de extratos que contenham todas as informagdes sobre esses
recebimentos

Permitir exportacéo de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros
Atender a instrugcdes de exportagdo de dados e arquivos magnéticos para o
Fisco e Previdéncia

Liberacao e bloqueio de periodo para acesso ao contas a receber
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6.4.16. Possibilidade de substituicao de titulos a pagar por uma unica fatura/boleto
bancario alterando o vencimento do titulo, demonstrando o histérico das faturas
substituidas no corpo do titulo.

6.4.17. Possibilidade de emitir declaragcdo de quitacdo de débitos anual de forma
automatica.

6.4.18. Possibilidade de reenvio de duplicatas vencidas através de e-mail.

6.4.19. Emissao de relatérios de clientes a receber com vencimentos determinados de
forma automatica, selecionando os destinatarios.

6.4.20. Emissao de relatorios de clientes a receber por grupos (governo, corporativos,
PortoWEB) e seleg¢ao de qualquer alternativa.

6.5. Faturamento

6.5.1. Lancamento prévio de dados para emissao de fatura por data programada (valor
conhecido e valor a ser informado na emissao)

6.5.2. Emissao automatica de faturas com os respectivos demonstrativos.

6.5.3. Emissao de fatura por Produto e por Cliente.

6.5.4. Emissdo de fatura por cliente para diversos Produto/Servicos e valores que
serdo devidamente contabilizados

6.5.5. Emissdo de Notas fiscais Eletrénicas com envio de dados para SEFAZ com
respectivos calculos de impostos para todos os servicos.

6.5.6. Cancelamento de nota fiscal integrado com o SEFAZ

6.5.7. Inutilizacdo de nota fiscal integrado com o SEFAZ

6.5.8. Manter os registros histéricos do faturamento

6.5.9. Emitir relatério por periodo do Faturamento por cliente/Produto/Servigo: titulos
emitidos em determinado periodo (data de emissao e referéncia)

6.5.10. Emitir relatorio por periodo do Faturamento x recebimento (cliente/Produto)

6.5.11. Emitir relatério por periodo com a Planilha anual de faturamento por cliente
(meses x Produto)

6.5.12. Emitir relatério por periodo (data do cancelamento) das faturas canceladas

6.5.13. Permitir projecéo dos resultados fiscais

6.5.14. Permitir a emissao de fatura unica para diversos Produto/Servigcos e valores que
serdo devidamente contabilizados nos diversos relatérios

6.5.15. Atender a instrugbes de exportacao de dados e arquivos magnéticos para o
Fisco e Previdéncia

6.5.16. Liberacao e bloqueio de periodo para acesso ao faturamento

6.5.17. Possibilitar a integragao fiscal atendendo as legislagdes vigentes para o fisco

(Municipal Estadual e Federal)
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6.5.18. Possibilidade de baixa do PDF da NFSE diretamente do modulo faturamento

automaticamente apds a conclusao da emisséo.

6.5.19. Integragéo do final do processo de faturamento com a emissao dos arquivos

CNABSs necessarios aos bancos.

6.6. Fluxo de caixa

6.6.1.

6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.

6.6.7.
6.6.8.

Elaborar, automaticamente, fluxos de caixa com base nos registros de contas a
pagar e a receber, emitindo relatérios de controle

Permitir fazer simulacdes de fluxos de caixa

Efetuar projegcbes com base no realizado para diversos periodos

Permitir elaborar fluxos de caixa em mais de um nivel de agrupamento de contas
Possibilitar redefinir o agrupamento de contas

Elaborar, automaticamente, fluxos de caixa realizado com base nos registros de
Recebimento, Desembolso e Saldo

Permitir exportacao de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros
Atender a instrucées de exportagdo de dados e arquivos magnéticos para o

Fisco e Previdéncia

6.7. Tesouraria

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.
6.7.9.

Permitir o cadastro de cheques bem o registro do pagamento da NF com
determinado cheque

Efetuar baixas automaticas de titulos pagos através de arquivo CNAB, gerando
automaticamente o comprovante em formato eletrénico.

Emitir borderés de pagamentos

Possibilitar controle dos cheques emitidos no periodo: sacados e nao sacados
Gerar informagdes automaticas (Langamentos Contabeis e Relatérios) da
Tesouraria, contas pagas e a pagar, caixa e banco para a contabilidade

Permitir a parametrizagdo no processo de liberagdo/autorizacéo eletrénica dos
pagamentos

Possibilitar emissdes de extratos que contenham todas as informagbes sobre
pagamentos efetuados

Disponibilizar os relatérios de acompanhamento de adiantamentos (Caixa)
Permitir o envio automatico ao credor, de aviso de pagamentos via e-mail,
indicando o nimero e valor da fatura, descontos e impostos retidos, valor liquido,

data do pagamento e dados bancarios da conta destino.

6.7.10. Calculo e emissao de guias de recolhimento (DARF, GPS, DAM e outras)

6.7.11. Permitir exportacédo de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros

46



tecnologia a servico da cidade

procempa

V==¢ Pprefeitura de
g Porto Alegre

6.7.12. Atender a instrugbes de exportacdo de dados e arquivos magnéticos para o

Fisco e Previdéncia

6.7.13. Permitir exportagao de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros

6.7.14.Emissdo de comprovante vinculado a Nota Fiscal para posterior envio ao

fornecedor.

6.7.15. Possibilidade de selecdo de comprovante de pagamento para envio ao

fornecedor.

6.8. Cadastro de fornecedores

6.8.1.
6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.
6.8.6.

Manter cadastro de Fornecedores (nome, sigla, CNPJ)

Manter cadastro da estrutura organizacional do fornecedor (unidade,
subunidade, titular, endereco, telefone, site, observagdes sobre a estrutura)
Identificar os fornecedores por tipo de Produto/Servigo contratado, por tipo de
item e seus quantitativos

Permitir avaliacdo do cadastro de fornecedores (obrigacbes trabalhistas e
sociais)

Permitir emissao e controle de correspondéncias para Fornecedores

Permitir exportacao de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros

6.9. Contrato de fornecedores

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.
6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

Manter cadastro de Contratos de Fornecedores (nome, sigla, gestor do contrato,
CNPJ, numero do contrato, valor, vigéncia)

Controlar contratos de fornecimentos de materiais, bens moveis e de prestagdes
de Produto/Servicos, a partir da celebragédo dos instrumentos até sua expiracéo,
contemplando o acompanhamento orgamentario e financeiro (pagamentos e
multas)

Gerenciar prazos, valores, critérios de pagamento, obrigagdes das partes,
registros de ocorréncias, penalidades e bonificagdes

Controlar aditivos, distrato e garantias contratuais, caugbes

Informar aos gestores e “fiscais”, automaticamente, saldos de contratos e prazos
de expiracao, conforme parametrizagao

Manter histérico e emitir relatérios, respectivamente, dos contratos, gestores,
responsaveis técnicos, “fiscais”, valores, taxas e indices diversos

Permitir o registro e alteragdes de um gestor e de um ou mais gestores “fiscais”
para cada contrato

Cadastrar, controlar e emitir relatérios das quantidades e valores (previsto,
realizado e saldo) por item do objeto contratado, permitindo o controle por:

Ordem de Producéo, gestor “fiscal”, contrato e cliente.
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Controlar Niveis de Produto/Servigos de Fornecedores, através de Indicadores

parametrizaveis

6.9.10. Permitir exportagao de arquivos textos permitindo o uso de férmulas e filtros

7. Mobdulo de Controle Patrimonial - O mddulo do Sistema de Controle Patrimonial devera

atender aos seguintes requisitos minimos, estando perfeitamente integrado aos demais

modulos, sem a necessidade de quaisquer tipos de configuragcdes adicionais.

7.1. Funcionalidades gerais

7.1.1.

7.1.6.

7.1.7.
7.1.8.

7.1.9.

Registro do bem informando fornecedor, nimero da NF, nimero de série,
descricdo do patriménio de acordo com a nota fiscal, indicagao do centro de
custo, numero de série, valor do bem, conta contabil, espécie (grupo), etc,
gerando automaticamente ao final do cadastro o nimero de patriménio contendo
12 posigdes alfanuméricas.

Possibilidade de realizar transferéncias entre centro de custo, localizacao fisica e

contas contabeis.

. Cadastro de Bens Moveis, Imdveis e Intangiveis, com vinculagdo aos grupos

contabeis para calculo das depreciacdes e amortizagdes.

Permitir inclusdo no cadastro de cada bem anexos de fotos dos bens,
documentos de aquisigdo, documentos escaneados e imagens diversas.

Permitir réplica do cadastro de um bem por uma quantidade informada, alterando
apenas o codigo do bem, nota fiscal, fornecedor e o numero de série.

Cadastro de Componentes agregados aos Bens, com numeros de séries e
garantias distintos dos Bens principais.

Cadastro e controle de Apdlices de Seguros dos Bens.

Controle do CIAP — Controle de Créditos parcelados do ICMS s/bens do
imobilizado.

Aba de Informacgdes relativas ao SPED.

7.1.10. Cadastro de Localizagbes Fisica dos Bens.

7.1.11. Cadastro e inclusao de Grupos de Bens.

7.1.12. Controle das Saidas e Entradas de Bens em Manutencao e/ou reparos.

7.1.13. Controle de Saidas em Transferéncia de Bens.

7.1.14. Exportacdo e Importacédo de cadastro de bens.

7.1.15. Cadastro de garantia do bem.

7.1.16. Relatdrio de Bens que tem e os que nao tem garantia.
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7.1.17.Cadastro de baixa para alienagao, doacéo, etc

7.1.18. Possibilidade de modificagdo do status de baixa.

7.1.19.Plano de Contas Contabil, personalizavel pelo préprio cliente conforme a sua
necessidade e sugestdo de Plano Padronizado, de acordo com a estrutura
definida na legislagao em vigor.

7.1.20.Cadastro de Centros de Custos, para fins de vinculacdo da depreciagcido e
amortizagao.

7.1.21. Cadastro de Periodo Contabil, para fins de registro no médulo Patrimonial.

7.1.22. Cadastro de emitentes (fornecedores) e Destinatarios (Clientes).

7.1.23. Cadastro das taxas de Depreciacao Fiscal e Societaria

7.1.24. Possibilidade de cadastro de bens penhorados, que tenha no minimo, campo
para preenchimento de processo, data de inclusao como garantia, e histérico.

7.1.25. Possibilidade de cadastrar as operagdes de inventario geral anual.

7.1.26. Possibilidade de emissdo de Termos de Cedéncia e Empréstimos de bens

7.1.27.Registro de Operagcao de Inventario de bens, permitindo a alteragcdo de
localizagao fisica, de centros de custos, e de cotejamento fisico x contabil com a
respectiva baixa.

7.2. Movimentagoes

7.21. Inclusdes de Aquisicdes de novos Bens e de componentes de Bens ja
existentes.

7.2.2. Inclusdes de bens doados.

7.2.3. Inclusdes de Baixas de Bens por obsolescéncia ou Alienacio/venda de Bens;

7.2.4. Inclusdo de movimento de Entrada ou saida dos Bens para manutengao

7.2.5. Langamento ou apuracdo automatica dos Valores de Saidas Tributadas e nao
tributadas para efeitos de calculo do CIAP.

7.2.6. Calculo da Depreciagcédo pelo método do IR ou pelo método Societario, com o
respectivo reflexo na Demonstragdo do Resultado do Exercicio e Livro de
Apuracao do Lucro Real (LALUR).

7.2.7. Possibilidade de anexar no sistema o laudo e o processo da Baixa do Bem.

7.2.8. Possibilidade de registro, controle e movimentagcdo de bens de terceiros em
poder da empresa.

7.3. Relatorios

7.3.1. Ciap Modelo C e Modelo D — Individual.

7.3.2. Inventario de Bens, de forma completa e reduzida, com filtros por Grupos, Centro
de Custos, filiais e localizacdo, agrupamentos diversos e varias opcbes de

ordenacéo.
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7.3.3.

7.3.4.
7.3.5.
7.3.6.
7.3.7.
7.3.8.
7.3.9.
7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.
7.3.13.
7.3.14.
7.3.15.
7.3.16.
7.317.
7.3.18.
7.3.19.
7.3.20.
7.3.21.
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Mapa de Depreciacbes com a opcado de demonstrar a depreciacédo pelo método
do IR e societario (CPC 27), com calculo Mensal, trimestral, semestral ou anual,
diversos filtros e formas de ordenagéo e totalizagao.

Mapa da Vida Util do Bem.

Raz&o Analitico de Bens Tangiveis e Intangiveis.

Demonstrativo de Saldo das Contas.

Demonstrativo da Depreciagdo e Amortizagdo mensal e Acumulada

Calculo de Depreciacdao e Amortizagcdo de Bens

Relatdrios de Seguros, por periodo de vigéncia e seguradora.

Relatérios das Manutengdes e garantias de Bens, com controle do prazo de
entrega e garantia, filtrado por prestador de servicos.

Ficha do Bem, para permitir o preenchimento do cadastro no caso de
levantamento sem coletor de dados.

Relatério por localizagao fisica dos bens

Relatério de bens por responsavel e centro de custos.

Relatério de Baixa dos bens, com possibilidade de filtro do periodo desejado.
Relatério de Bens penhorados.

Relatoério de Aquisicao de Bens, com possibilidade de filtro do periodo desejado.
Termos de Abertura e Encerramento do Raz&o Analitico de Bens.

Relatorio de bens que tem e os que ndo tem garantia.

Relatérios de Inventario, contendo baixas, transferéncias e movimentagdes.
Relatério de bens de terceiros em poder da empresa

Relatério de Histérico de movimentagao de bens

7.4. Exportagdes, Importacdes e Integracdes

7.41.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.
7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

SPED Fiscal — Bloco G (CIAP).

EFD Contribuicdes.

Importagdes de Langamentos de Outros Sistemas, através de layout.

Exportacao de Langamentos para outros sistemas através de layout.

Rotina propria para geragdo de qualquer tipo de exportagdo com configuragao
pelo usuario do layout e do SQL.

Integrado aos sistemas de Contabilidade, Escrituracao Fiscal, Departamento
Pessoal, Compras, etc.

Exportacées de Tabelas para levantamento de Inventario através de sistema
coletor de Dados.

Importagado de Dados do Sistema.
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7.5. Outras Operagdes

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

Todos os Relatérios podem ser enviados por e-mail, exportados para PDF e
Excel, e salvos em arquivos.

Campos Personalizados que permitam ao usuario criar outros campos para
guardar informagdes de sua preferéncia nas tabelas e cadastros do sistema.
Rotinas de Parametros que permitam a configuragao de diversas funcionalidades
de acordo com a preferéncia de cada empresa/usuario.

Rotina de Auditoria que permita a visualizagdo dos Logs (Registro de quem fez,
0 que fez e quando fez) das principais alteracbes feitas por usuarios, nas
informagdes do sistema, que possam modificar calculos ou extrair informagdes

nao autorizadas.

8. Modulo de Contratos - O Mddulo de Contratos devera atender aos seguintes requisitos

minimos, estando perfeitamente integrado aos demais mddulos, sem a necessidade de

quaisquer tipos de configuragbes adicionais.

8.1.

8.2.

Cadastros

8.1.1. Cadastro de Usuarios permitindo a inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta de
informacoes.

8.1.2. Cadastro de Fornecedor fazendo a inclusdo, alteracdo, exclusao e consulta de
informagdes com registro de mais de um fornecedor no mesmo contrato.

8.1.3. Cadastro de Estagiarios: Informagdes completas com dados pessoais com
controle de data de admisséo, rescisao, férias.

8.1.4. Cadastro Profissionais Terceirizados: Informagbes completas com dados
pessoais, controle de data de admissao, rescisao, férias e licenca maternidade.

8.1.5. Registro e controle de exames médicos admissional, peridédicos e Demissional.

Gestéo do Contrato: Cadastro de Contratos Administrativos

8.2.1. Numero de contrato,

8.2.2. Dados do contratado.

8.2.3. Modalidade de licitagao.

8.2.4. Objeto contratado.

8.2.5. Numero do Processo que originou o contrato.

8.2.6. Condigcbes de pagamento.

8.2.7. Prazo de execugao.

8.2.8. Periodo de vigéncia.

8.2.9. Valor mensal.
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8.2.10. Aditivos de contratos

8.2.11. Situagéo do Contrato (Ativo ou Inativo).

8.2.12. Possibilidade de prorrogacgéo.

8.2.13. Informagbes sobre garantia contratual.

8.2.14. Data de assinatura.

8.2.15. Informagdes quanto a publicagao do Extrato do Contrato.

8.2.16. Campo para informar os valores pago més a més.

8.2.17. Histérico de contrato com registro de historico de ocorréncias.

8.2.18. Cadastro de penalidades.

8.2.19. Cadastro de material solicitado e recebido.

8.3. Relatdrios

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.
8.3.8.

8.3.9.

8.4. Outros

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.
8.4.6.

8.4.7.

Fornecedores.

Contratos vigentes.

Contratos encerrados.

Contratos a vencer.

Saldo dos contratos.

Resumo dos contratos.

Controle dos estagiarios.

Relacdo de profissionais terceirizados, informagdes completas, dados pessoais,
data de admissao, rescisao, férias, etc.

Analitico com valores pagos por cada contrato més a més.

Todos Relatérios podem ser pré-visualizados em tela com zoom mais e menos.
Todos Relatérios podem ser enviados por e-mail, exportados para PDF e Excel e
salvos em arquivos.

Rotinas de Anexos que permitam anexar qualquer tipo de arquivo (documentos,
fotos, imagens, planilhas, etc.) aos registros de cadastros do sistema.

Campos Personalizados que permitam ao usuario criar outros campos para
guardar informacgdes de sua preferéncia nas tabelas e cadastros do sistema.
Validacbes de Documentos.

Rotinas de Parametros que permitam a configuragao de diversas funcionalidades
de acordo com a preferéncia de cada empresa/usuario.

Rotina de Auditoria que permita a visualizagao dos Logs (Registro de quem fez,
0 que fez e quando fez) das principais alteracbes feitas por usuarios, nas

informacgdes do sistema.
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9. Mobdulo de Compras - Todas as funcionalidades referentes ao “Mddulo de Compras”,
expressas nesse descritivo e outras possiveis, deverdo seguir a legislagdo como as Leis
Federais n° 13.303/2016 e 10.520/2002, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Leis
Municipais n° 11.212/2012 e 10.671/2009, Decretos Municipais n° 19.634/2016 e
14.189/2003.

9.1. Disponibilizacdo do médulo de solicitagcbes de compras e/ou servicos para todos os
setores do 6rgao, para acompanhamento do andamento dos respectivos processos;

9.2. Emissado dos documentos oficiais (formularios padrdo, mapas de apuragao, atas, oficios,
contratos/ordem de compra etc.);

9.3. Solicitagao de compras e/ou servigos (Requisicao) com Geragao automatica;

9.4. Execucao da autorizagao da solicitacao de compra, pelas areas competentes, até chegar
ao setor de Compras e Licitagoes;

9.5. Definir a modalidade de aquisicdo mediante aos valores referencias dos processos,
perante os valores de dispensas pré estabelecidos;

9.6. Planejamento de compras com consolidagdo de setores para jungcdo e compra de
produtos de um mesmo tipo;

9.7. Verificagdo da existéncia dos itens no setor de Almoxarifado ou em ordens de aquisicao
jainiciadas;

9.8. Pesquisa de preco avaliando os melhores fornecedores para compra de produtos;

9.9. Transferéncia da pesquisa de preco diretamente para as ordens de compras

9.10. Pesquisa de preco através de moédulo préprio com classificagdo automatica do

banco de dados de fornecedores;

9.11. Geragao automatica da dispensa (TDL) através do numero de solicitagdo ou pedido
em aberto;
9.12. Geragdo automatica de contratos/ordem de compra, mediante cadastro de

fornecedores na base de dados do ERP e envio aos fornecedores;
9.13. Cadastro da ordem de compra ou de servigo, ou geracdo da mesma vinda dos

processos de dispensa e licitatério ou demais solicitagdes;

9.14. Permitir assinatura eletrénica na ordem de compra por mais de um setor;

9.15. Controle de contrato/ordem de compra;

9.16. Controle prazo de entrega de materiais/servigos;

9.17. Permitir conferéncia e recebimento de mercadoria;

9.18. Liquidacdo dos compromissos pelo fornecedor e acompanhamento dos

contratos/ordem de compra;

9.19. Exportacdo automatica de dados para o Sistema Licitacon-TCE;
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9.20. Compatibilidade ao DOPA-Diario Oficial de Porto Alegre para o envio das

publicacoes;
9.21. Compatibilidade ao portal de Compras Banrisul (pregaoonlinebanrisul).
9.22. Gerenciamento de licitagbes com todos os tramites legais, importagao de pedidos e

pesquisas de pregos, modulo de pregao e utilitarios via Internet com envio e leitura de
propostas de precos dos fornecedores;

9.23. Geracgao automatica da licitagdo através do numero de solicitagdo ou pedido em
aberto;

9.24. Julgamento automatico da licitagdo, avaliando a documentagdo, CRC, técnica e
preco;

9.25. Possibilidade de inser¢dao de “modelos de editais” e “modelos de matriz de riscos”
na forma que melhor convier ao setor;

9.26. Permitir a integracdo entre areas na elaboragcdo da matriz de risco e extrair
automaticamente os respectivos riscos de acordo com a classificagcdo dos mesmos, pré

estabelecidos no bando de dados do sistema ERP;

9.27. Controle dos passos da licitagdo com menu integrado;

9.28. Liberacado da pesquisa de preco ou edital licitatério com comprovacgao de entrega e
publicacéo;

9.29. Julgamento automatico da licitacdo através dos documentos apresentados, menor

preco ou técnica e preco;
9.30. Disponibilidade do fornecedor impugnar, recorrer e adjudicar o processo licitatorio,
sendo esse controlado pelo sistema até a autorizacdo para continuidade do mesmo pelo

setor competente;

9.31. Gerar automaticamente a ata da secdo publica dos processos de dispensas e
licitacOes;
9.32. Fechamento da licitacdo ou dispensa apds o término da mesma com a preparacao

dos documentos oficiais (mapa de apuragao, atas, oficios, homologagao e contrato);

9.33. Emissao de relatérios das contratagcdes por modalidade de aquisi¢do, pronto
pagamento, dispensa, inexigibilidade, licitagcdes e outros:

9.34. Fechamento do relatério Pronto Pagamento (caixa), concomitantemente com os
setores pertinentes; (contabilidade-financeiro Diretoria);

9.35. Emissao de relatérios gerenciais facilitando o acompanhamento do funcionamento
do departamento pela Administragao.

Modulo de Almoxarifado/Controle de Estoque - O modulo do Sistema de

Almoxarifado/controle de estoque devera atender aos seguintes requisitos minimos, estando
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perfeitamente integrado aos demais modulos, sem a necessidade de quaisquer tipos de

configuracdes adicionais.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

10.8.
10.9.

10.10.
10.11.
10.12.
10.13.
10.14.
10.15.
10.16.
10.17.
10.18.
10.19.

10.20.

10.21.

10.22.
10.23.

10.24.
10.25.
10.26.
10.27.
10.28.

Possuir controle multi-almoxarifado;

Identificar grupos de produtos com ponto de reposigao;

Cadastrar/Controlar localizagao fisica do produto;

Possuir controle (individual/consolidado) para centros de custos vinculados;
Controlar quantidades autorizadas de produtos (atendidas / ndo atendidas) para o
centro de custo;

Permitir entradas por notas fiscais com a mesma numeracgao para o mesmo CNPJ,
Controle de pendéncias: atendimento do contrato, atendimento de fornecimento
interno/externo;

Permitir baixas no estoque por requisi¢éo;

Permitir baixas (obsolescéncia, danos, defeitos, doagdes, desuso);

Permitir controlar devolugdes ao fornecedor, informando motivos;

Permitir estorno (fisico e financeiro) de movimento de entrada/saida;

Permitir entrada por devolugéo on-line;

Permitir entrada de produtos por produgao prépria;

Permitir saida de material para elaboragao;

Permitir transferéncia entre almoxarifados com emisséo de guia;

Permitir o calculo de quantidades usando o Sistema Métrico Decimal,

Permitir atualizagdo do custo atual do produto através da Média Ponderada Movel,;
Permitir o calculo de correcdo monetaria;

Calcular estoque minimo de forma parametrizada ou nao, geral ou individualmente
por material/grupo de materiais ou familia;

Calcular estoque maximo de forma parametrizada ou néo, geral ou individualmente
por material/grupo de materiais ou familia;

Controlar automaticamente ponto de ressuprimento de forma parametrizada geral
ou individualmente por material/grupo ou familia;

Calcular estoque de seguranca, de forma parametrizada ou automatica;

Realizar e controlar pedidos de compra (de forma automatica ou comandada) de
itens de estoque;

Calcular custo médio produto;

Calcular consumo médio do produto e de grupo de produtos no periodo;

Controlar prazo de validade;

Controlar lotes de produtos;

Controlar preco unitario do lote;
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10.29.  Controlar prazo de garantia do lote;

10.30. Controlar saidas por prazo de validade do lote;

10.31. Possuir relagao / consulta de produtos por lotes vencidos ou a vencer;

10.32.  Possuir relagao / consulta de produtos por fornecedor;

10.33.  Possuir relagao / consulta de fornecedores por produto;

10.34. Emitir relacdo alfabética de produtos;

10.35.  Possuir rotina para inventarios — geral/por grupo/familia/endereco;

10.36. Possuir relagao/consulta do conteudo por localizagao fisica (enderego, prateleira,
andar);

10.37. Possuir relagao/consulta da analise de rotacao do estoque;

10.38. Possuir relagao/consulta posi¢cao geral do estoque;

10.39. Possuir relagao/consulta posi¢ao item/grupo/ familia (analitica/sintética);

10.40. Emitir guia de remessa;

10.41. Emitir etiquetas com cédigo de barra seguindo o padrao atual;

10.42. Emitir romaneio;

10.43. Emitir relacao estatistica de consumo;

10.44. Emitir relacao estatistica de estoque;

10.45. Emitir balancete financeiro e/ou fisico;

10.46. Emitir balancete das movimentagdes para o centro de custo no periodo;

10.47. Emitir balancete das movimentagdes do produto no periodo;

10.48. Emitir balancete do consumo do centro de custo no periodo;

10.49. Possuir consulta/relacao histérico do consumo por centro de custo;

10.50. Possuir consulta/relacao histérico de fornecedores do produto;

10.51.  Possuir curva ABC de estoque (fisico, financeiro e risco);

10.52.  Possuir curva ABC de consumo (fisico, financeiro e risco);

10.53. Possuir consulta/relagdo resumo movimentagdes por tipo de produto;

10.54.  Possuir relacao de solicitacdo por usuarios alocados no centro de custo;

10.55. Possuir relagao de devolugao por usuarios alocados no centro de custo;

10.56. Possuir relagao/consulta de materiais sem movimentagao/consumo no periodo

10.57.  Permitir, na rotina de inventario, a identificacdo e langamentos de produtos através
de leitor ético de codigo de barras;

10.58. Fazer controle e informagdes de seguros e prazos de garantia dos produtos;

10.59. Gerar langamentos integrados a Contabilidade para toda a movimentagao ocorrida;

10.60. Relatério contendo ultimos fornecedores de determinado produto.
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11. Médulo de Manutengdo - O médulo do Sistema de Manutengéo devera atender aos seguintes

12.

requisitos minimos, estando perfeitamente integrado aos demais modulos, sem a necessidade

de quaisquer tipos de configuragdes adicionais.

11.

1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

11
11
11
11
11
11
11
11

11

10.
A1,
A2.
A3.
14.
15.
16.
A7.

.18.

Cadastro de tipo de ordem de servigo com periodicidade (preventiva);

Campos minimos necessarios: Nome do solicitante, ramal, e-mail, area, prioridade,
setor a executar, local de atendimento e observacbes. Facilidade na emissao de
ordens recorrentes (preventiva);

Cadastro de ordem de servigo (corretiva);

Campos minimos necessarios: Nome do solicitante, ramal, e-mail, area, prioridade,
setor a executar, local de atendimento e observagoes.

Cadastro de tipo de equipamento e histérico de manutencao de cada equipamento;
Cadastro de setor;

Check list;

Plano de manutengéo;

Consulta de equipamentos;

Apontamentos;

Requisicao para averiguagao e reparo (RAR);

Sintomas;

Defeitos;

Causas;

Paradas;

Curva ABC de ordem de servigo;

Relatério de ordem de servigo com filtro por setor, local, inclusive ordem de servigo
finalizados.

Possibilidade de adaptacdo de acompanhamento por app celular;

Modulo de Protocolo - O mddulo do Sistema de Protocolo devera atender aos seguintes

requisitos minimos, estando perfeitamente integrado aos demais moédulos, sem a necessidade

de quaisquer tipos de configuragdes adicionais.
12.1.

12.2.

12.3.

Permitir cadastro, registro e acompanhamentos de correspondéncias/documentos,
tanto recebidos quanto criados pela empresa;

Registrar e acompanhar a tramitagdo desses documentos, possibilitando identificar
de forma &agil onde um determinado documento se encontra, bem como quem o
recebeu, e a quanto tempo la se encontra;

Permitir protocolar correspondéncias/documentos criados na empresa ou recebidos;
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.
12.11.
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Opcao para receber, pesquisar, baixar, encaminhar, imprimir, anexar comprovantes
de recebimentos, etc;

Geragao automatica de registro com as informagbes de alteragdes de status do
documento;

Permitir o controle de numeragdo dos documentos para setores distintos da
empresa;

Protocolar documentos e identificar o destinatario externo da organizagdo, para
onde 0 mesmo sera encaminhado;

Envio de e-mail ao destinatario, alertando sobre o documento protocolado.

Permitir informar o local onde estdo armazenados os arquivos referentes ao
documento/correspondéncia protocolado;

Possibilitar relacionar documentos entre si;

Visualizar o histérico de encaminhamento.
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO TECNICA
Requisitos de Infraestrutura

A Solucao contratada devera ser disponibilizada no Data-Center da CONTRATANTE, respeitando
as caracteristicas de Infraestrutura minimas a seguir:

1. Operacionais ou Requisitos funcionais: diz respeito a funcionalidade fundamental da Solugao,
conforme percepgdo dos usuarios da CONTRATANTE. Integragbes obrigatorias. Os
requisitos funcionais sdo especificos de cada Solugdo a ser contratada/implementada.

1.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de utilizar a Solugéo para as outros Orgdos da
Administracdo, dentro do universo de licencas adquiridas, sem outros custos
adicionais, desde que mantida a instalacdo da Solucdo nos Ambientes de
Homologagéao e Producéo;

1.2. Os componentes tecnologicos da Solugdo (produtos, programas e ferramentas)
disponibilizados pela CONTRATADA, podem ser utilizados pela CONTRATANTE a
qualquer tempo, sem nenhum valor adicional;

1.3. A SOLUCAO n3o podera apresentar incremento financeiro vinculado a upgrades de
hardware e software, durante o periodo da vigéncia do CONTRATO, dentro da
plataforma adotada para a Solugao;

1.4. Prover mecanismos nativos para “mascarar” dados sensiveis do cidadao/usuario;

1.5. Atender a legislacao nos requisitos de Acessibilidade e de Acesso a Informacgao;

1.6. Possuir rotina de controle e distribuicdo automatica de novas versbes de artefatos da
Solugdo. O processo de distribuicdo devera ser utilizado sempre que houver
alteragdes. As versdes de software instaladas ndo poderdo causar erros em outros
softwares ja instalados nas estacgdes clientes, no servidor web, no servidor de
aplicagao, no servidor de banco de dados e nas informagbes armazenadas pelas
versdes anteriores da Solugao;

1.7. A janela de manutengao da Solugéo sera definida pela CONTRATANTE e acordada
com a CONTRATADA;

1.8. Ter interfaces independentes e customizaveis com os niveis de acesso dos usuarios,
tais como: usuarios, supervisores, administradores da Solugido, prestadores de
servigos, gestores dos diversos niveis da CONTRATANTE (operacional, tatico e
estratégico);

1.9. Permitir filtrar os usuarios de acordo com todos os atributos disponiveis na base de
dados;

1.10. Disponibilizar manuais operacionais completos do software, original do fabricante,

documento impresso e em meio eletrénico, contendo informagbes detalhadas sobre
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operacdo e administracdo da plataforma e do Ambiente de Produgdo SaaS. Na
auséncia de versao atualizada em portugués da documentagao original do fabricante,

sera aceito apenas material em inglés;

. A Solugao devera possuir padronizagdo em componentes como telas, relatérios, ajuda

on-line, documentacéo, teclas de fungao, aplicativos, tabelas e identificadores e do uso
de teclas e fungdes, em todos os moédulos, de forma a facilitar o seu aprendizado e

operacao;

. A CONTRATADA devera fornecer documento ou diagrama de arquitetura da aplicagao

com a identificagdo dos componentes e interagdes entre eles, protocolos e portas;

. Ser estruturada no conceito de multiplas tabelas, a fim de organizar as informacdes e

melhorar a gestdo dos dados do dia a dia;

. Se a Solugao acessar servigos externos ou locais, consumir ou enviar dados para a

Internet, deve haver documentacgao clara destas comunicagdes, para fins de liberagao

em firewall e prevencao de vazamento de dados;

. Permitir a criacdo de grupos de controle para que estes recebam as comunicagdes

enviadas através da plataforma, para que acompanhem a execugcdo das mesmas,

mesmo que nao fagam parte do cluster da comunicagdo em questao;

. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagcdo de tarefas

concorrentes;

. Permitir a validagcdo de dados de entrada quanto a sua conformidade com os

conteudos permitidos e esperados em todas as telas, de tal forma que a
implementagdo em interfaces web nao fique restrita ao browser, objetivando garantir
que as validagdes dos dados ndo sejam realizadas apenas com criagdo de cddigo

adicional (por exemplo:Javascript);

. Para garantir a integridade as informagbes dos formularios devem ser armazenados

em objetos de sessao de cada usuario no servidor da aplicagdo. As confirmagdes do
envio dos dados dos formularios devem ser sincronas, evitando transagdes

incompletas;

. Possuir Ambientes de Homologagdo (Desenvolvimento e Testes) e Produgao

segregados, que permitam: a manutengdo de dados e de rotinas computacionais
necessarias a comunicagao, troca de informagdes e integragdo entre o ambiente de
solugbes residentes na infraestrutura de Data Center da CONTRATANTE e o
ambiente da Solugao contratada;

Permitir a criacdo de formularios de captacédo de dados, integrado diretamente com o

banco de dados;
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.
1.27.
1.28.
1.29.
1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
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Conter todos o0s modulos de parametrizagdo e configuragdo, sem que haja
necessidade de acessar outra ferramenta para: Criagdo/manutencdo de usuarios,
senhas, telas, campos obrigatérios / ocultos / somente leitura, relatérios, perfis de
acesso, scripts de atendimento, processos automatizados (workflows), base de
conhecimento e modelos de importagédo de arquivos CSV;

Possibilitar a integragao com os sistemas legados da CONTRATANTE, identificando o
usuario, de forma Unica, através dos atributos definidos pela empresa;

Possuir nativamente recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos
referentes a autenticagéo de usuarios e suas agdes, de forma a manter registros das
operagbes de atualizagdo, permitindo o rastreamento de transagdes efetuadas,

” LT

considerando “quem”, “quando”, “o qué” e descrigdo ou tipo de operacgao;

Registrar os dados de usuarios, data e hora nos processos de transmissao de dados e
acessos as fungdes da Solucdo. Gerar log de auditoria de todas as operagdes
efetuadas por usuarios (alteragdes, inclusdes e exclusbes). Possuir fungbes de
consulta para estes logs por usuario, 6érgao e funcao;

Permitir a segregacdo de usuarios por tarefas ou grupos associados a temas
especificos;

Disponibilizar nos registros em log das transacdes realizadas, no minimo: timestamp
do fato, fuso horario, identificacdo do autor e a agao realizada;

Disponibilizar os arquivos de log de auditoria na Solugdo de arquivos, com
possibilidade de exporta-los em formato texto para fora da fronteira da aplicacao;
Impedir a alteracdo de dados armazenados em log;

Permitir a extracdo de relatorios de logs, bem como de relatérios de permissdes de
acessos por usuario ou funcionalidade, todos em intervalo de tempo definido, e
apenas para usuarios habilitados;

A Solugao devera implementar as 4 (quatro) propriedades ACID de um gerenciador de
transagdes: Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

A Solucdo devera possuir uma ferramenta para extracdo de informacdes, aplicando
condicbes e parametros especificados diretamente pelo usuario, sem necessidade de
desenvolvimento adicional que viabilize o Cruzamento de Dados e Aplicagdes de
Business Intelligence (Bl) e Big Data;

A Solugao devera permitir a saida de consultas e relatérios, em tempo real, para tela
do computador, arquivos em formatos diferentes (tais como PDF, HTML, XML, CSV,
XLS, RTF) em discos locais ou na rede e impressao locais ou selecionadas em rede;
Permitir a padronizagdo estética dos relatérios quanto a (i) Cabecalho, Logo e

Identificacdo do Usuario; (ii) Titulo do Relatério, definicbes de fonte e paragrafo; (iii)
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1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.
1.40.
1.41.

1.42.
1.43.

1.44.

1.45.

1.46.
1.47.
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Tabelas (titulos de colunas, linhas e bordas); (iv) Paginagao, Margens e Rodapé, bem
como numero de cépias e demais formatagoes;

Possuir um conjunto de métricas e relatorios pré-construidos, com possibilidade de
criacdo de relatérios customizados, para atender a necessidade de diferentes
usuarios;

Possuir recursos de geragao de relatdrios dinamicos e pré-definidos e analises dos
dados transacionais armazenados na sua base de dados;

Permitir a criagéo de perfis parametrizaveis de acesso, com atribuigdo de privilégio por
perfil, regras de negdcio e algcada, armazenando logs detalhados de todas as
alteragdes de perfil feitas pelos administradores;

Devera enviar e-mails para determinada lista de contatos, obtida com base nos
campos do cadastro, de classificacdo, tema ou palavra-chave, permitindo a
composicao de varios campos para gerar a lista;

Permitir a geracao de relatérios segundo parametros informados pelo usuario, com
possibilidade de visualizagdo, impress&o, envio por e-mail e geragdo de arquivo
eletrénico;

Permitir a criagdo de relatérios especificos pelo usuario, podendo ser definidos como
relatérios de sistema para outros usuarios por um administrador da Solugao;

Permitir a criagao de painéis gerenciais (Dashboards) operacionais com suporte aos
seguintes tipos de visualizagbes, mapas, graficos, tabelas estaticas e dinamicas,
grafico do tipo treemap, grafico do tipo radar, nuvem de palavras e de resultados com:
Informagdes relevantes dos servigos e os objetivos e performance do usuario;
Informagdes de apoio a gestao.

A CONTRATADA deve indicar um Gerente de Projeto para o gerenciamento do
Projeto que sera conduzido em conjunto com o Gerente de Projeto indicado pela
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve executar o gerenciamento, consultoria, analise,
desenvolvimento, suporte e treinamento que se fizerem necessarios para a
disponibilizacdo da Solugao, considerando os Requisitos apresentados neste Termo
de Referéncia;

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao da Solugdo com os
usuarios;

A CONTRATADA deve assinar termo de confidencialidade com a CONTRATANTE;

A CONTRATADA, apés a conclusao da Instalagao, Treinamento e Operagao Assistida
da Solucdo pelos Técnicos da CONTRATANTE, deve se dispor a participar de

Reunidao Ordinaria, sem 0Onus e nas instalagbes da CONTRATANTE, quando
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necessario, entre representantes técnico/administrativos da CONTRATANTE e
representantes técnico/administrativos da CONTRATADA para o estabelecimento de
diretrizes, avaliagdo das atividades, identificacdo de oportunidade de melhorias e
ajustes.

2. Infraestrutura - Requisitos nao-funcionais (operacionais/implantagéo, seguranga, diretrizes
para integragdo a outros sistemas): sdo comuns e nao precisam ser reescritos para cada
sistema especificado, sendo definidos pelas caracteristicas do ambiente de Infraestrutura de
Data Center onde a Solugédo sera implantada (software e hardware), pelas integragbes a
outros sistemas e servicos, pelas normas/padroes e boas praticas relacionadas, tais como:
autenticagdo, auditabilidade, seguranga, privacidade, disponibilidade, escalabilidade,
compatibilidade e integragao).

2.1. A solucao devera ser completamente implementada on premises, preferencialmente
em ambiente virtualizado da CONTRATANTE, devendo garantir a continuidade da
operacao independente da disponibilidade de link de internet;

2.2. A solugdo devera ser compativel com as versdes mais recente dos servidores de
aplicagao disponiveis na infraestrutura de Data Center da CONTRANTE (vide Anexo
Il — Quadro Resumo — Padrao Data Center da CONTRANTE);

2.3. O Licenciamento deve abranger a licenca da Solugdo e todas as licengcas dos
componentes necessarios para a completa execugcdo da Solugdo inclusive os de
infraestrutura necessaria para sua execugao nas instalagbes da CONTRATANTE;

2.4, Utilizar preferencialmente arquitetura livre (Open Source);

2.5. Caso se utilize licenga de software que nao seja “open source”, esse custo e sua
manutencdo deverdo estar incluidos no pregco da solugdo, incluindo os Sistemas
Operacionais dos Servidores, Sistema Gerenciador de Bancos de Dados (SGDB) e
demais componentes da Solugao pelo periodo de vigéncia do contrato;

2.6. No caso de serem ofertados os dois ambientes operacionais, a CONTRATANTE
podera optar pelo que melhor lhe convier;

2.7. Os sistemas operacionais ofertados deverao estar homologados para os softwares e
hardwares da solugéo;

2.8. Operar de forma transparente sobre uma rede que utilize exclusivamente protocolo
TCP/IP versao 4 ou concomitante as versdes 4 e 6 do protocolo;

2.9. A Solucao deve ter sua camada de apresentacdo desenvolvida para execugdo em
ambiente WEB (para utilizacdo em intranet e/ou Internet) e mobile em HTML 5.0 e/ou
superior, utilizando protocolo HTTPS, sendo obrigatério a possibilidade de sua
utilizagao obrigatoriamente nos principais navegadores (browsers) de mercado (vide

Anexo Il — Quadro Resumo — Padrao Data Center da CONTRANTE);
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21
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Dispor de componentes de servigo e arquitetura baseados em padrdes de mercado, tal
como “Web Services Description Language — WSDL”, que permitam a implantagao de
interfaces para dispositivos moveis, tais como, smartphones com sistema operacional
Android ou iOS e tablets com sistema operacional Android ou iOS utilizando todas as
funcionalidades das Plataformas;

Permitir que os dados na plataforma sejam acessados preferencialmente através de
APIs utilizando os padrdes como por exemplo: REST (Representational State
Transfer), JSON, XML, SOAP, WSDL;

O acesso aos dados devem suportar o transporte de dados seguro via protocolo
HTTPS, com chave de criptografia baseada no padrdo Secure Socket Layers (SSL);
Toda comunicagdo HTTP deve ser efetuada sobre TLS (Transport Layer Security),
versao 1.2 ou superior;

Utilizar certificados HTTPS emitidos por autoridade certificadora nativamente
reconhecida pelos navegadores suportados pela Infraestrutura de Data Center da
CONTRANTE (vide Anexo Il — Quadro Resumo - Padrdo Data Center da
CONTRANTE);

O certificado digital para servidor sera disponibilizado pela CONTRATADA,;

Suportar elevada carga de acesso aos dados de forma simultdnea, seja com
consultas, atendimentos, geracdo de relatorios, entre outros, sem prejudicar a
performance de utilizagdo da Solucgéo;

Ser escalavel conforme necessidades, garantindo a performance, sem necessidade de
reinstalagbes do ambiente em que estiver em execugao;

Realizar o processamento das regras de negdécios na camada de apresentagao,
devendo ser refeita também na camada de negdcio, a fim de garantir a integridade das
informagbes armazenadas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

Permitir a integracdo com servigos de agenda e correio eletrbnico compativeis com,
SMTP, IMAP ou POP3 para envio e recebimento de e-mails e/ou sistemas cliente-
servidor de e-mail;

Devera apresentar infraestrutura de 3 (trés) camadas contando com um servidor
responsavel pelo metadados e acesso ao(s) servidor(es) de banco de dados e uma
camada responsavel pela renderizacdo e apresentagao da camada web, que sera a

responsavel pela entrega dos relatérios e painéis;

. A solugao deve permitir integragdo com sistemas de balanceamento de carga / proxy

reverso, preferencialmente o software livre HAProxy. A solugdo deve permitir

escalabilidade horizontal garantindo desempenho e alta disponibilidade;
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2.22.

2.23.
2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.
2.30.
2.31.
2.32.

2.33.

2.34.
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A solucao deve suportar como mecanismos de autenticacdo e autorizagcdo o padrao
OAuth2 e/ou OpenID. Nao serdo aceitas solugbes que realizem autenticagao
diretamente no AD. Uma implementagcédo de referéncia ja utilizada no ambiente da
CONTRATANTE é o software SSO Keycloak da Redhat (livre de licenga) versao 4.8.2
ou superior;

Permitir conexao segura VPN baseado em software LAN-to-LAN IPSEC, permitindo a
criptografia de todos os dados;

Possuir sistema de controle de acesso com logon unico por usuario, nao permitindo
que o0 mesmo usuario estabeleca mais de uma conexao simultanea a Solugao;

Possuir mecanismo parametrizavel de bloqueio de acesso de usuario por inatividade e
exigir nova identificacdo do usuario caso permanecga por um determinado tempo sem
interagir com a Solugao;

Devera permitir que o logon e a senha de acesso a Solugdo possa ser o mesmo do
Dominio determinado pela CONTRATANTE (logon com usuario do sistema
operacional);

Disponibilizar as ferramentas necessarias no Ambientes de Homologacao e Producao,
permitindo a realizag&o das atividades de versionamentos corretivos e evolutivos;

Os usuarios da console de administragdo devem ser autenticados e autorizados por
meio de integragdo com os sistemas da CONTRATANTE e uso dos padrées OAuth
20 e SAML (vide Anexo Il — Quadro Resumo - Padrdao Data Center da
CONTRANTE);

Possuir controle de acesso e parametrizavel, incluindo politica de senhas (tamanho,
prazo, repeti¢cdes, bloqueios de contas, etc);

Possuir interface que permita concessdo, bloqueio, desbloqueio, recuperacido e
revogacgao de senhas de acesso;

A Solugao nao pode ter como requisito de operagdo acesso a compartilhamentos de
rede com permissodes irrestritas;

A Solugdo deve rodar no ambiente operacional com conta de servigo sem privilégios
administrativos;

O Ambiente de Homologacao disponibilizado devera prover, de forma reduzida um
ambiente idéntico ao Ambiente de Producao, disponibilizando todos os softwares,
servigcos e camadas;

Uma vez homologada pela CONTRATANTE uma versdo da Solugédo, sera de

responsabilidade da CONTRATADA sua migragao para o ambiente de producéo;
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Disponibilizar médulos componentes tais como: produtos, interfaces, motor de envio
de e-mail, pluggins e addins, que compdéem a Solugédo, integrados nativamente, sem
considerar esforgos adicionais de integragao e suportados pela CONTRATADA;
Realizar operagbes de backup diario de todos os dados da Solugdo sem a
necessidade de interrupcdo dos servicos do sistema gerenciador de bancos de dados.
Devera haver recursos para geragdo automatica de backups, em horarios pre-
estabelecidos, sem a necessidade de intervencdo de operadores. Os backups deverao
ser armazenados no ambiente definido pela CONTRATANTE, sendo compativel com o
mesmo e possuindo documentagdo para recuperacao/restore devolvendo a sua
disponibilidade em caso de uma falha. Os processos de backup e restore deverao ser
homologados/validados em simulagao;

A Solugcdo deve ser compativel com a solugdo de antivirus em uso pela
CONTRATANTE (vide Anexo Il — Quadro Resumo - Padrédo Data Center da
CONTRANTE);

Para critérios de auditoria, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE
acesso e senhas de SYSTEM ADMINISTRATOR (SA) ao Sistema Gerenciador de
Banco de Dados e de ROOT ou Administrador aos servidores da Solucdo e seus
componentes;

A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento técnico, por telefone ou

ON-LINE para registro de incidentes, conforme SLA’s da Solugéo.

66



tecnologia a servico da cidade

procempa

ANEXO Il

Quadro Resumo — Padrao Data Center da CONTRATANTE

Infraestrutura

Servidores

Sistemas Operacionais:

eWindows Server 2016 Datacenter 64bit ou superior;

eUbuntu Server 18.04 LTS ou superior;
oCentOS 7 64 bit ou superior;

eOracle Enterprise Linux 7 64bit ou superior;

Hardware Virtual compativel com solu¢cdo VMWare

Gerenciadores de Banco
de Dados — SGBD

oSGBD PostgreSQL 10 64bit ou superior;

#SGBD Microsoft SQL Server 2014 Enterprise Edition 64bit ou
superior;

oSGBD Oracle Database 12c Enterprise Edition 64bit ou
superior;

Aplicagdo - Navegagao — Software Basico

eApache 2.4 ou superior;
eWildfly 10 ou superior;

Aplicacdo .
¢|IS 10 ou superior;
eTomcat 9 ou superior;
eEdge ou superior;
~ eFirefox 65 ou superior;
Navegacao

eGoogle Chrome 75 ou superior;
eWeb (Portal) e mobile em HTML 5.0 e/ou superior;

Seguranga, Autorizagcao e Autenticacao

A solugdo deve ser
totalmente compativel
com mecanismo de
Autenticagdo e
Autorizacdo padrao
OAuth2 e/ou OpenlD.

Uma implementacao de referéncia ja utilizada no ambiente da

CONTRATANTE é o software SSO Keycloak - Redhat (livre de licenga)

versao 4.8.2 ou superior;

N3o serdo aceitas solugdes que realizem autentica¢ao diretamente

no MS Active Directory — AD

Anti Virus - Karspersky

Infraestrutura de Comunicac¢ao e Rede

A solucdo deve ser
totalmente compativel
com Protocolo de
Comunicagao

Rede padrdo ETHERNET, de 100 Mbps e 1000 Mbps;
Protocolo: TCP/IP - versdo 4 ou concomitante as versdes 4 e 6;

Correio

A solugdo deve ser
totalmente compativel e
permitir integrar-se com
software de Correio
Eletronico

eExchange 2007;
eQutras solucbes compativeis com, SMTP, IMAP ou POP3
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ANEXO IV
PROVA DE CONCEITO

Plano de Testes - a CONTRATADA deste certame devera submeter os seus produtos
ofertados a testes de validagao e sujeitar-se-a a Prova de Conceito, que sera acompanhada
pela CONTRATANTE, por um periodo de 10 (dez) dias uteis, tendo até 3 dias uteis para a
realizacdo da montagem do ambiente de testagem e até 7 dias uteis para execucdo dos testes
relacionados a Prova de Conceito, incluindo o servico de atendimento remoto e chamados
técnicos presenciais.

Os Testes da Prova de Conceito serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, em
computador de propriedade da propria CONTRATADA, com configuragdo minima de hardware
e software capaz de permitir o pleno funcionamento do sistema e cabera a CONTRATADA
arcar com todos os custos decorrentes dos testes de validagido propostos.

O objetivo dos testes sera a validacdo das caracteristicas dos equipamentos e aplicativos

ofertados frente ao atendimento das especificagdes do edital e Prova de Conceito.

. A exigéncia da Prova de Conceito visa comprovar que o sistema atende a todos os requisitos,

especificagdes técnicas, funcionalidades, ferramentas e caracteristicas minimas e de
qualidade exigidos no edital e para garantir que o sistema ofertado esteja preparado para
atender as necessidades da CONTRATANTE, com base nos requisitos minimos exigidos na
descricdo dos modulos que integrardao o Sistema Integrado de Gestdo (ERP) e no Anexo |
CARACTERISTICAS TECNICAS DOS MODULOS.

. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os procedimentos de testes, em

lingua portuguesa, de modo a comprovar as caracteristicas técnicas ofertadas.

Outros testes poderéao ser realizados pela Equipe formada pela CONTRATANTE que julgarem
necessarios, desde que devidamente acordados com equipe técnica da CONTRATADA.
Documentacdo e Aprovacgao - uma vez realizados os testes, a CONTRATADA devera, em até
03 (trés) dias uteis contados a partir do término dos testes, compilar os resultados,
devidamente documentados e referenciados aos requisitos, para serem submetidos a
aprovacgao da Equipe formada pela CONTRATANTE.

. Apdés acompanhamento dos testes executados, os quais consistem na analise dos

procedimentos e dos resultados alcancados pela CONTRATADA e da respectiva
documentagao dos testes previamente descritos, a Equipe formada pela CONTRATANTE,
emitirda em até 2 (dois) dias uteis, o documento final de qualificagédo técnica aprovando ou nao

os testes relacionados a Prova de Conceito da referida CONTRATADA.
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Para que a CONTRATADA seja considerada apta ao objeto do Edital, devera atender
plenamente aos requisitos minimos dos modulos especificados do item 2.1 e dos ANEXOS
componentes. Bem como de todos os itens referenciados na Prova de Conceito.

Em se tratando de resultados que ndo satisfagam os testes relacionados a Prova de Conceito,
conforme relatério negativo de conformidade gerado pela equipe da CONTRATANTE, esta
tera o direito de convocar a segunda colocada no certame, que ira encaminhar testes
pertinentes a Prova de Conceito, tornando-se automaticamente desclassificada a primeira
colocada do certame, e assim por diante, até que se encontre uma que atenda aos resultados

propostos nos testes pautados na Prova de Conceito.
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ANEXO V
PROJETO DE IMPLANTAGAO

1. Introdugdo - A metodologia de implantacdo da solugéo objeto deste edital devera obedecer as
seguintes etapas:
1.1. Definigdo e apresentagdo do Gerente de Projeto designado pela CONTRATADA, cuja
responsabilidade maior sera a de gerenciar o Plano de Implantagao do Projeto.
1.2. Definigdo e apresentagao do Supervisor de Projeto designado pela CONTRATANTE,
responsavel interno perante a mesma pela implantagéo do projeto.
2. Planejamento do Projeto
2.1. Detalhamento dos processos basicos, com base nas informagdes fornecidas pela
CONTRATANTE.
2.2. Desenvolvimento e entrega do Plano de Implantagao do Projeto, envolvendo:
2.3. Cronograma de Implantagao dos Médulos;
2.4. Recursos a serem utilizados
2.5. Detalhamento de etapas, responsabilidades a cargo da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, processos de trabalho, definicbes de funcdes, atividades e tarefas,
com base no cronograma de implantagcdo, item 17 deste ANEXO | -
CARACTERISTICAS TECNICAS DOS MODULOS.
3. Migragéo de Dados
3.1. A Migragdo (importagdo) de dados cadastrais dos modulos existentes na
CONTRATANTE devera apresentada no Plano de Implementagéo.
3.2. Os dados a serem migrados deverao considerar os modulos abaixo:
3.3. Informacdes Financeiras;
3.4. Informacgdes Contabeis;
3.5. Informacdes de Gestado de Pessoas;
3.6. Informacdes de Gestao Patrimonial;
3.7. Informacbes de Gestao de Fornecedores e Compras;
3.8. Informacbes de Gestao de Contratos;
4. Parametrizacao
4.1. Parametrizacbes, quando necessario, com base nos processos de trabalho basicos da
CONTRATANTE.
4.2. Preparacao da base de testes.
4.3. Realizacao de testes pilotos.

5. Treinamento
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5.1. O treinamento dos usuarios finais e do administrador do sistema, conforme os diversos

niveis de acesso e seguranga, envolvera, para todos os mdédulos contratados, no

minimo:
5.1.1. Navegacgao através de janelas, barras de ferramentas, menus.
5.1.2. Cadastros, conforme tipo de modulo.
5.1.3. Alteracoes, corregoes.
5.1.4. Rotinas.
5.1.5. Criacéo e edicado de férmulas.
5.1.6. Elaboracéo e geracéo de relatdrios sintéticos e analiticos.
5.1.7. Utilizacao de filtros.
5.1.8. Importagao e exportagao de arquivos.
5.1.9. Integracdo com demais moédulos.
5.1.10. Todas as demais rotinas e ferramentas necessarias a adequada utilizagcao dos

recursos oferecidos pelos programas.

5.2. O treinamento sera dividido em duas fases:

5.21.

5.2.2.

5.2.3.

A 12 fase envolvera uma apresentagao geral do sistema para a Direcao, setores
administrativos e técnicos da CONTRATANTE.

A 22 fase envolvera o treinamento para todos os usuarios de seus respectivos
modulos do sistema (setor Financeiro tera todos os funcionarios treinados no
modulo Financeiro, setor de Contabilidade tera todos seus funcionarios
treinados no médulo Contabilidade, setor de RH, tera todos seus funcionarios
treinados no moédulo Gestao de Pessoal e assim por diante).

Este treinamento devera ser realizado quando o modulo implantado ja estiver

em condigcbes de ser efetivamente utilizado.

5.3. O treinamento dos funcionarios devera ser realizado na Sede Administrativa da
CONTRATANTE.

5.4. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela elaboracdo de Plano de Treinamento,

envolvendo recursos a serem utilizados, metodologia, periodo e carga horaria.

Homologagéao

6.1. Integracédo de dados e médulos.

6.2. Simulagdes na base de dados.

6.3. Preparacdo e Acompanhamento da Troca de Sistemas.

6.4. Preparacao da base de dados oficial.

6.5. Troca de sistemas.

6.6. Acompanhamento dos processos sob a vigéncia do novo sistema.
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7.1. Finalizagdo do projeto.

7.2. Acompanhamento pds-projeto.

Observacoes

8.1. Todas as etapas de implantagcéo do projeto de instalacédo do sistema seréo estabelecidas

e acordadas por intermédio do Plano de Implantagdo do Projeto, abrangendo altera¢des

no escopo do projeto, processos de trabalho, comunicacéo entre as partes, riscos.

8.2. Os processos e recursos serdao administrados pelo Gerente do Projeto, que mantera

comunicacao frequente e pormenorizada com a CONTRATANTE, de modo a manter o

alinhamento do projeto as expectativas e necessidades da CONTRATANTE.

Estrutura da equipe responsavel pelo projeto

9.1. A equipe responsavel pelo projeto devera contar com, no minimo, os seguintes
profissionais sob responsabilidade da CONTRATADA:

9.1.1.

Gerente de projeto: responsavel direto pela implantagdo do projeto,
gerenciando seu escopo, acompanhando sistematicamente os processos de
trabalho, distribuindo atividades e tarefas, alocando recursos, administrando
cronograma e, sobretudo, atuando como interlocutor da CONTRATANTE em
relagdo a CONTRATADA.

Especialista em Implantagdo: responsavel pela instalagdo dos mddulos,
treinamento de usuarios, integragdo de dados, parametrizagdes, entre outras
atividades.

Especialista em Migracdo de Dados: responsavel por todas as atividades de
migragdo de dados, incluindo importagédo de cadastros de funcionarios e de
bens patrimoniais bem como de outras bases de dados ja existentes,
transferéncias de saldos de contas patrimoniais, alimentacdo de banco de
dados, quando necessario, e outras atividades correlatas que vierem a surgir
em decorréncia e no decorrer do processo de implantagao do projeto.

As atividades descritas nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 poderao ser realizadas por
um unico profissional, desde de que devidamente capacitado, com base em

comprovacgao por escrito emitida pela CONTRATADA.

9.2. A equipe responsavel pelo projeto sob a responsabilidade da CONTRATANTE devera

ser composta pelos seguintes profissionais e técnicos:

9.21.

Supervisor de Projeto: responsavel por garantir e acompanhar a execu¢ao do
Plano de Implantagdo do Projeto nas dependéncias da CONTRATANTE, além
de prestar todo tipo de informacgdes e suporte completo a CONTRATADA.
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9.2.2. Equipes das areas envolvidas com, no minimo um profissional por Médulo a ser

implantado.
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Modelo de Proposta

Ao Diretor Presidente da CONTRATANTE

Apresentamos abaixo nossa proposta de prego para entrega das Licenga de
uso em carater definitivo de um Sistema Integrado de Gestéo, conforme especificagao;
instalacdo do sistema aplicativo; treinamento; customizag&do; migracdo de dados;
implantacao para a CONTRATANTE; outros aplicativos ou servigos que integrem a
solucdo, necessarios ao seu perfeito funcionamento, conforme especificagdes técnicas
contidas no Anexo | do Pregéo Eletronico XX/20XX:

ITEM

DESCRIGAO VALOR

Licenciamento em carater definitivo

Licencas de Uso de toda a solugao que
compde a Solugao

Servicos de Instalacao, treinamento e Implantacao

Incluindo a parametrizagéo, customizagao e migragao
dos dados atuais e aplicativos ou servigos que integrem
a solugdo, necessarios ao seu perfeito funcionamento

Manutencao Corretiva e Evolutiva

Estes servigos incluem garantia de acesso as novas versoes do
sistema, com evolugdes tecnoldgicas e em especial aquelas
que se referem as atualizagdes de legislagao pertinente.

OBS: O valor proposto no campo ao lado
devera ser anual

TOTAL
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ITEM

SERVICOS SOB DEMANDA

VALOR

Consultoria(para realizar fungcbdes de adaptabilidade da
ferramenta as rotinas e atividades da empresa de acordo com
a necessidade).

Programacéo e Suporte Técnico (para desenvolvimento
de novas funcionalidades de acordo com a necessidade).

Horas Técnicas para customizacéao e inclusao de
operacionalizagfes do sistema.

TOTAL

(devidamente identificado por carimbo ou datilografia do nome e qualificagéao)
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