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« O conjunto de chaves ndo esta definido.

Verifique se:

1) Vocé ndo possui certificados digitais vencidos instalados em sua maquina. Para isso, clique
no Chip Dourado localizado no canto superior direito de seu navegador, e verifique as

informagdes contidas na coluna “validade”:
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< Recarregar £ Importar PKCS #12

Configuragdes

Y Sites confidveis. .

Exibir configuracbes avangadas...




Caso localize certificados vencidos, acesse o0 menu Iniciar do Windows, digite na caixa de
pesquisas o termo “certmgr.msc” (sem aspas) conforme imagem abaixo e tecle Enter:
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'i certmigr

2 Ver mais resultadios

Abrird uma nova janela onde vocé devera acessar a pasta “Pessoal” e entdo, “Certificados”.
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Remova todos os certificados digitais com data de validade expirada.



Frisamos que o procedimento ndo é obrigatoério, porém, recomendavel, tendo em vista a
possibilidade do usudrio acidentalmente escolher o certificado vencido. Para escolher outro
certificado, bastaria clicar no local indicado abaixo e selecionar o outro certificado:

Certificado

Selecione o certificado para assinar a NF5-e:

Nenhum certificado encontrado .*__

2) O certificado, caso A3, esta devidamente plugado na maquina. Desconecte e conecte seu
certificado digital e faca um novo teste. Caso persista o erro, entre em contato com a
fornecedora de seu certificado para verificar sua instalagao.

Caso o problema persista, encaminhe mensagem para nfse@portoalegre.rs.gov.br com as

seguintes informagdes:

Print-screen da mensagem de erro

Sistema Operacional

Certificado Al ou A3? (Print do certificado aberto no Windows)
Caso A3, é token ou smart Card?

Emissora do certificado e do token/smart card (se for o caso).

Print-screen das informagdes listadas no plugin do WebPki.
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