
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NFSE - GUIA DE INSTALAÇÃO 
 

LACUNA WEB PKI 



 

 

1. Requisitos 

1.1. Browsers suportados 

O componente Lacuna Web PKI suporta em sua versão atual os seguintes sistemas 
operacionais: 
 

   

Windows, Mac 
OS e Linux 

Windows, Mac 
OS e Linux 

IE9+ (Edge 
ainda sem 
suporte) 

1.2. Driver token 

Caso o certificado esteja em um token, o driver do mesmo deve estar instalado no 
computador. 

2. Instalação 
O tutorial será baseado em um ambiente com as seguintes especificações: 

 Ambiente: Homologação 

 Sistema Operacional: Windows 

 Navegador: Chrome 
 
Obs¹: Realizando o procedimento em homologação, a extensão também ficará disponível 
em produção.  
Obs²: A extensão Web PKI deve ser instalada em cada navegador que que é usado para 
emitir notas. 
 
2.1. Acesse o sistema e clique em “Autenticação” 

 
 



 

 

 
2.2. Informe o usuário e senha 

 

 

2.3. Clique em “Geração” 

 

 

 

 



 

 

 

2.4. Informe a data de competência e clicar em “CONFIRMAR” 

 

 

2.5. Aparecerá um alerta informando que o componente Web PKi não está instalado. 
Clique em “Seguir para a Instalação” 

 

 

 

 



 

 

 

2.6. Siga as instruções no site do Lacuna Web PKI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2.7. Após voltar para o site da NFS-e, preencha a nota e clique em “Gerar NFS-e” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2.8. Caso você deseje utilizar um certificado A1 siga os passos abaixo: 

2.8.1. Se não estiver aparecendo nenhum certificado, clique no ícone da extensão Web 
PKI 

 

 

2.8.2. Na janela do Web PKI, clique em importar  

 



 

 

 

2.8.3. Siga os passos do Assistente para Importação de Certificados 

  

  

  

 



 

 

 

2.8.4. Agora o certificado deve aparecer na listagem da extensão. 

 

 

2.9. Caso você deseje utilizar um certificado A3, insira-o no computador 

2.10. Caso o certificado não esteja aparecendo na listagem, clique no ícone de “Atualizar”. 
Após, clique em “Confirmar Geração da NFS-e” 

 

 



 

 

 

2.11. Aparecerá um alerta do Windows, clique em “Permitir” 

 

 

2.12. A nota foi emitida com sucesso 

  



 

 

3. FAQ 
 

3.1. Uso Mac/Linux e meu certificado em token/smart card não está aparecendo na 
listagem. 
Caso seu certificado não esteja aparecendo na listagem, clique no ícone da extensão 
Web PKI, clique em “Dispositivos Criptográficos” e marque as opções “Smart Cards” 
e “Tokens”. Clique em “OK” e após em “Recarregar”. As imagens abaixo exibem os 
passos necessários. 
 

  
 
 
 
 
 


