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Resumo

Este artigo tem por objetivo explorar possibilidades de ampliar a participacdo publica em processos
de planejamento e gestdo do espac¢o urbano através do uso de ferramentas SIG - Sistemas de
Informacdo Geografica na Internet. O trabalho compreende uma descricdo de avancos recentes nas
Tecnologias da Informag&o e da Comunicacéo (TIC) e dos SIG, os quais possuem alto potencial para
subsidiar politicas de planejamento e gestdo participativos. Procurou-se evidenciar suas principais
vantagens em relacdo aos métodos tradicionais de participacdo popular, bem como algumas
limitacdes e dificuldades envolvidas no uso dos referenciais pesquisados.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, mecanismos participativos sdao amplamente enfatizados pela politica urbana
recente. Instrumentos introduzidos pelo Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257/2001), como, por
exemplo, as audiéncias e consultas publicas, objetivam ampliar a participacdo dos cidadaos
na tomada de decisdo. No entanto, ainda que gradualmente tenha havido uma ampliacdo

dos canais de participacdo, a adeséo por parte dos cidaddos tem sido abaixo do esperado.

Villaga (2005) considera a participacdo popular, no Brasil, iluséria. Argumenta que o que
deveria ser considerado “Participagao Popular’ seriam a atuacido e as pressbes exercidas
por diferentes setores da sociedade sobre os governantes, mas que para conseguir iSSo
seria preciso um minimo de igualdade, algo muito dificl em um pais com diferencas
abismais de poder politico entre as classes sociais. O autor constata ainda a falta de
interesse da maioria da populagao “menos favorecida”, em contraste com a participagao

bastante ativa de uma minoria organizada, competente e informada da populagéo.

Villaga (2005) ndo nega que tenha havido um aprimoramento democratico no debate publico
de leis importantes, mas alega que o0 avanco representado por esse aprimoramento €
restrito a uma parcela tdo pequena da populacdo que estd longe de ser considerado
democratico. Constata que ainda ndo se conseguiu atrair a aten¢do da maioria, que ndo se
interessa pelos debates porque os assuntos tratados nas audiéncias ndo dizem respeito aos

seus problemas cotidianos. Contudo, reconhece que houve um importante acumulo de
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experiéncias composto inclusive por dificuldades, como, por exemplo, em divulgar as
audiéncias publicas e em apresentar mapas detalhados em escala adequada; sugerindo que
a superacéo de tais dificuldades poderia levar a um aumento de interesse por questdes de

planejamento urbano.

Sabe-se que a participacdo da populacdo ndo é tarefa facil, pois esbarra em dificuldades
que vao desde a falta de interesse dos cidadaos, até a falta de representacao espacial das
propostas em linguagem acessivel para a populacdo. Como, entdo, conseguir aumentar o
interesse dos cidadaos e qualificar a participacdo em processos de gestdo e planejamento

urbano?

Atendendo a demanda por instrumentos e métodos participativos mais eficazes, este artigo
objetiva explorar possibilidades de ampliar a participacdo popular na gestao e planejamento
urbano através do uso de Sistemas de Informagfes Geogréaficas (SIG) na Internet. Assim,
compreende uma descricdo dos recentes avancos nas Tecnhologias da Informagéo e da
Comunicacao (TIC) e dos SIG na Internet, ferramentas com amplo potencial para subsidiar

politicas de planejamento e gestao participativos.
2. TICe WEB 2.0

Grande parte da literatura sobre democracia digital reconhece a possibilidade comunicativa
das TIC e sua aptidao para intervir na relacéo entre a cidadania e o seu Governo, resultando
em mudancas significativas no modo de operacao da politica contemporanea (Silva, 2005).
A adocdo em massa das TIC em todas as areas da sociedade obriga os governos,
particularmente aqueles no ambito local, a se tornarem mais orientados para o cidadao, pois
possibilita a insercdo organizada de setores diversos nos processos de definicdo de politicas
publicas (Centelles, 2006; Silva, 2005; Rothberg, 2009). Rothberg (2009) menciona um
estudo que apontou a Internet como sendo mais fortemente associada ao engajamento

civico do que o consumo de midias impressas e televisuais e a discusséo face a face.

Atualmente, com o advento da Web 2.0' (O'Reilly, 2005), informacdes geogréficas e
ferramentas SIG, que antigamente eram exclusivamente utilizadas por especialistas, estdo
ao alcance de qualquer pessoa que navegue pela Web, como bem exemplificam o Google
Earth e Google Maps. Hudson-Smith e Crooks (2008) consideram este fenbmeno uma
revolucdo no mundo das informacdes geograficas, pois possibilita que ferramentas SIG

possam ser aprendidas rapidamente e eficazmente sem imersdo em atividades

L A Web 1.0 teria sido a implantacéo e popularizacéo da rede em si; a Web 2.0 é a que vivemos hoje, dos
mecanismos de busca e sites de colaboracao; e a futura Web 3.0, por sua vez, seria a organiza¢ao e o uso de
maneira mais inteligente de todo o conhecimento disponivel na Internet. Fonte:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u21656.shtml (acessado em 13 de julho de 2010).



profissionais. Assim, as ferramentas SIG disponiveis na Internet hoje em dia, além de
garantirem acesso a informagdo geogréafica em linguagem acessivel, permitem o0 seu uso

para criacdo de conteudo espacial pelo préprio usudrio.

Somam-se ainda, as possibilidades dos SIG na Internet, as inovacées da Web 2.0 que
fomentam (Jazayeri, 2007):

i) A interacdo entre usuario e sistema — as pessoas nao s6 consomem contetdo
(baixando), mas também contribuem e produzem novos contetdos (carregando)
(Vossen e Hagemann, 2007). Nos Blogs, por exemplo, o usuario faz postagens e

outros usudrios podem comentar estas postagens.

i) A cooperagdo entre individuos de todo o mundo — pessoas com interesses
comuns partilham conhecimentos e dividem tarefas para construir um contetudo. A
Wikipédia, “a enciclopédia livre e gratuita”, é construida, continuamente, com a
“sabedoria das multidées?”, através de um sistema de gerenciamento de conteldo

gue cria um repositorio de informacdes atualizaveis facilmente por seus usuarios.

i) A transformacdo da Web em uma “plataforma programavel” - a maioria dos
servicos Web oferece Interface de Programacéo de Aplicacdes (API) aberta®. Essas
APIs disponiveis (cerca de 1.500 de acordo com a Programable Web, 2009)
permitem aos programadores combinar facilmente os servigos e recursos de origens

remotas nos chamados mashups®.

iv) A conexdo de pessoas que partilham valores e/ou objetivos comuns - nas redes
sociais (Facebook, Twitter, entre outras tantas) os usuarios compartilham todo o tipo

de informacgdes sobre si e interagem com outras pessoas.

O uso da Internet como plataforma de participacdo promete inimeras melhorias em relacéo
aos métodos presenciais (Carver, 2001). Primeiramente, ndo existe restricdo quanto a
localizacdo geogréfica ou ao horario, oportunizando que mais pessoas possam participar.
Quando comparado com as reunides nas quais 0s participantes tém que fazer suas
observacdes na frente de um grupo de estranhos, o sistema online permite que o facam de
uma forma relativamente anénima. A Internet também poderia superar a atmosfera de
confrontagdo e evitar que o processo seja dominado por individuos cujas visdes néo

necessariamente representam a maioria.

% The Wisdom of Crowds (2004) é um livro escrito por James Surowiecki sobre a agregacgdo de informacdo em
grupos, resultando em decisdes que, como ele argumenta, sdo quase sempre melhores do que as que poderiam
ser feitas por qualquer membro do grupo (Wikipédia, 2010).

*Do ingles API - Application Programming Interface.

‘Um mashup é uma Web site ou uma aplicagcdo Web que usa conteddo de mais de uma fonte para criar um
novo servigo completo. (Wikipédia, 2010).



Este aspecto interativo-colaborativo da Web vai ao encontro do ideal participativo de
construcao das decisdes através de um processo democratico de formacdo de consenso
(colaboragédo) com intensiva comunicacdo e discussdo (interagdo) entre os participantes
(Tang, 2005). Desse modo, se supde que tais ferramentas tém potencial para promover uma
comunicacdo mais direta entre cidaddos e planejadores, e, eventualmente, capacitar os

cidadéos para a tomada de decisdes.
3. FERRAMENTAS SIG PARA A PARTICIPACAO

Para Hansen e Reinau (2006), a participagdo popular continuou de forma “tradicional”’ até
gue trés acontecimentos importantes aconteceram. Primeiro, os esfor¢os para tornar os
cidaddos responsaveis pelo futuro sustentivel (Ri0'92). Na sequéncia, o incomparavel
aumento da quantidade de informacdes disponiveis e a velocidade com que séo
transmitidas na Internet. E por dltimo, os SIG tornaram-se uma tecnologia madura o

suficiente para ser utilizada fora dos ambientes técnicos.

O uso de Sistemas de InformagBes Geograficas para a participacdo popular é conhecido
como PP-SIG — Participagdo Publica em Sistemas de Informaces Geograficas®, area de
estudo que pesquisa e desenvolve um conjunto de aplica¢cdes SIG que visam ampliar o
envolvimento do publico nos processos de planejamento e explorar as suas potencialidades
no sentido de promover objetivos comunitarios (Sieber, 2006). Longe de serem usadas de
forma convencional, como em andlises espaciais, estas capacidades sdo usadas pelo
publico para producdo de mapas e histérias que ajudam a caracterizar 0 espago em questéo
(Elwood, 2006). Para Sieber (2004) o objetivo ndo é transformar a participacdo em SIG, mas
sim apresentar e organizar informacdes relevantes que ndo se tornariam visiveis atraves de

outros métodos.

Em pouco tempo a Web se tornou a plataforma dominante para a PP-SIG (Craig, 1998).
Alguns autores consideram a combinacdo de Internet com PP-SIG uma evolucdo dos
“métodos classicos” de participagao, pois traz mais liberdade para que as pessoas explorem
o problema e criem representacfes que refletem a sua percepgéo espacial. Os interessados
podem manusear informacdes, testar cendrios e solu¢des, comparar idéias, e compartilhar a
sua visdo de forma sistematizada (Carver, 2001). Segundo Elwood (2006) a chave esta na
facilidade do publico identificar locais de interesse que conectam o mapa mental ao mapa do
sistema, pois podem se basear em diferentes tipos de midias, tais como fotos, videos,
modelos 3D, etc. As ferramentas geralmente empregadas s&o simples, permitindo

sobreposi¢cdo de camadas, selecéo e busca de informacgdes (Steinmann et al., 2004).

®> Do inglés PPGIS - Public Participation Geographic Information System.



A préxima secao traz alguns exemplos e aplicagfes dos conceitos acima descritos.
4. EXEMPLOS E APLICACOES DE SIG NA INTERNET

O numero de Web sites que disponibilizam informagfes geogréficas por meio de servicos de
cartografia digital cresce diariamente. Existem portais, por exemplo, que somente publicam
informagdes online, prestando servigcos a populagdo, mas sem troca de contetdos entre
usuario e sistema, como o PoaTransporte® (Figura 1) e o E-LIXO MAPS’ (Figura 2). O
PoaTransporte disponibiliza informacdes sobre transporte publico, como 6nibus, lotagédo e
taxi, da cidade de Porto Alegre - RS. J4 o E-LIXO MAPS disponibiliza informacdes sobre os

postos de coleta de lixo eletrénico por meio de um servico de busca. Ambos utilizam a API

do Google Maps.
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Figura 2: E-LIXO MAPS

® www.poatransporte.com.br
" www.e-lixo.org/



Existem também aplicacdes que se propdéem a “mapear o mundo” colaborativamente, como
0 OpenStreetMaps (OSM)®, na qual o usudrio registrado pode inserir e editar informacées
usando ferramentas disponiveis, e ndo apenas visualiza-las. O OSM é um mapa livre e
evitavel, inspirado na Wiki®. Os mapas sé&o criados usando dados voluntariamente coletados
com GPS, fotografias aéreas e outras fontes de dados livres. O nivel de detalhamento dos
dados é surpreendente (Figura 3). O projeto Mapeando Kibera'®, por sua vez, utilizou a
base livre do OSM para mapear Kibera, a maior favela africana, localizada na periferia de
Nairébi (Quénia) (Figura 4).
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Figura 3: OpenStreetMaps
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Figura 4: Mapa de Kibera

Tém-se ainda, os projetos de PP-SIG na Internet. O Virtual Slaithewaite (Kingston et al.,
2000) foi um dos primeiros PP-SIG a utilizar a Web para o planejamento urbano. O mapa

online permite ao usudrio selecionar objetos e ver sua descrigcdo, em diferentes niveis de

8 www.openstreetmap.org/?lat=-1.3128&lon=36.78828&zoom=15&layers=M

® Software colaborativo que permite a edicéo coletiva de documentos (Wikipédia, 2010).

1o www1.folha.uol.com.br/mundo/863320-projeto-quer-mapear-maior-favela-da-africa.shtml
™ www.ccg.leeds.ac.uk/projects/slaithwaite/ppSIG



aproximacdo, além de poder enviar comentdrios na forma de texto (Figura 5). Os
comentarios sdo armazenados em uma base de dados comunitaria para analise futura dos

padrdes, porem nao esté vinculado ao objeto geogréafico no mapa.
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Figura 5: Interface do Virtual Slaithewaite.

Projetos PP-SIG mais recentes ja tiram partido da Web 2.0, da cartografia digital, e dos API
abertos. O protétipo Canela PPGIS (Bugs et al., 2009), por exemplo, permite ao usuario
interagir com dados espaciais da cidade organizados por temas de planejamento urbano
(Figura 6). A cidadania poderia colaborar com o planejamento e a gestdo ao enviar um
comentario de texto referenciado ao objeto geogréafico de seu interesse (escola, rua, etc.);
classificar como sugestéo, reclamacédo, a favor ou contra; e ainda ver todas as contricbes

postadas no mapa por outros Usuarios.
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Figura 6: Interface do Canela PPGIS.

O sistema armazena os comentérios em um banco de dados que, uma vez consultado por
técnicos e planejadores, podera subsidiar analises espaciais que, eventualmente, revelardo

padrdes e/ou tendéncias de acordo com o ponto de vista comunitario. Os comentarios sdo
.



salvos juntamente com o seu “contexto” (coordenadas, nivel de zoom, camadas acionadas,
e assim por diante), o que permite ao especialista ter uma melhor compreenséo da “emogao

do usuario”.

Por fim, o Plano Local de Habitac&do de Interesse Social (PLHIS) de Pelotas - RS™ é um
exemplo inovador de emprego dos recentes avancos tecnoldgicos da Internet e dos SIG
para a participacao publica, pois disponibiliza diversos canais de interacédo:

i) Blog que descreve todas as atividades desenvolvidas durante as etapas de
elaboracdo do PLHIS, como o mapa com as fotos georeferenciadas das visitas as

areas com problemas;

i) Rede social que ja conta com mais de 400 amigos, e possibilita o bate-papo, envio

de mensagens entre os participantes, foruns de discussao, enquetes, etc.;
iif) Twitter que fornece alerta de noticias sobre o PLHIS, e;

iv) Mapa participativo® no qual os usuarios podem postar eventos no mapa, 0 que
possibilita a coleta de informagfes georeferenciadas segundo a percepgdo dos

moradores (Figura 7).
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Figura 7: PLHIS Pelotas

Estes canais de participagdo online complementam o0s eventos presenciais. Estdo
disponiveis 24h por dia, a partir de qualquer ponto com acesso a Internet, possibilitando que
mais pessoas participem. Quando comparado com as reunides nas quais 0s participantes
tém que fazer suas observacdes na frente de um grupo de estranhos, as ferramentas
participativas online permitem que o facam de uma forma relativamente anénima. A Internet

também amplia o0 acesso as informacdes, 0 que evita que o processo seja dominado por

13 plhispelotas.blogspot.com.br
% wikimapps.com/index.php/a/4e3ad33ac24af#
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individuos ou grupos que se sobrepdem aos demais, mas cujas visdes ndo necessariamente

representam a maioria.
5. DISCUSSAO

Um dos principais instrumentos de participacdo estabelecido pelo Estatuto da Cidade € a
audiéncia publica, obrigatéria no processo de elaboracdo de planos diretores; cuja finalidade
€ informar, colher subsidios, debater, rever e analisar o conteldo de tais planos. O
Ministério das Cidades orienta ainda que todo o material utilizado para este fim deve ser em

linguagem acessivel e divulgado em meios de comunicacao social em massa.

A Internet vem se consolidando, nos Ultimos anos, como um poderoso meio de
comunicagdo, visto que o0 acesso a banda larga tem crescido enormemente, fazendo parte
inclusive de politicas publicas de inclusdo digital. E crescente também o nimero de
iniciativas de disponibilizacdo de mapas em portais na Internet por parte dos 6rgaos
publicos. No atual contexto brasileiro, tanto politico quanto tecnolégico, percebe-se,
portanto, que existem condigbes e tentativas relativamente efetivas de implantagdo de
plataformas digitais de comunicagdo e participacdo na Internet. Com base no exposto
acima, o que se sugere € a utilizagdo destas plataformas como instrumento complementar a

audiéncias publicas na tarefa de informar e colher subsidios ao planejamento urbano.

As vantagens, em relagdo aos instrumentos tradicionais, sdo muitas: (i) possibilidade de
organizar e tornar visivel o conhecimento local; (ii) utilizacdo de salas de chat pode funcionar
como o equivalente eletrbnico de uma reunido; (iii) maior quantidade de dados pode ser
manipulada com menos custo ou tempo; (iv) permite aos cidaddos entender melhor as
consequéncias espaciais de propostas; e (v) permite que a participacdo seja realizada a
gualguer momento. Além disso, o uso da cartografia digital € extremamente vantajoso para
tornar a comunicacdo mais democratica, haja vista que, como diz o famoso ditado “uma
imagem vale mais que mil palavras”. Portanto, estes aspectos podem levar a um aumento
do interesse por assuntos de planejamento por parte do publico, inclusive encorajando

comunidades a desenvolver suas proprias agendas.

No entanto, apesar das vantagens citadas, o uso institucionalizado de PP-SIG ainda é
incomum no planejamento e gestdo urbana, especialmente em paises como o Brasil. A
seguir resume-se algumas das limitacbes e dificuldades de implantacdo de uma plataforma
PP-SIG online:

i) No presente, a PP-SIG utiliza ferramentas SIG de forma bastante limitada;



i) E muito dificil captar a informac&o criada em um processo de participacdo. A menos
que seja um projeto focado, a quantidade e subjetividade de sugestbes, opinides,

comentarios, e assim por diante, cria problemas para incorporar em um SIG;

iil) A desigualdade de acesso a Internet pode ser um problema. Uma solugéo poderia
ser a facilitacdo, por parte dos governos, de pontos publicos de acessos a Internet

em locais comumente frequientados pela comunidade;

iv) A falta de definicdo conceitual e vocabulario dificultam a comparacéo e avaliacdo dos

diferentes projetos;

v) Ha também que se lidar com a falta de dados espaciais de qualidade nas prefeituras

municipais.

Portanto, com base neste estudo, especialmente nas potencialidades apontadas, pode-se
afirmar que PP-SIG é uma alternativa necessaria as formas tradicionais de participacao
popular no planejamento e gestdo urbana. A tecnologia permite a criagdo de técnicas de
participacdo mais interativas, e assim sendo, possivelmente, poderdo fortalecer as

comunidades para tomar as suas decisdes de forma estruturada e autbnoma.
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