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Resumo:

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) favorecem a implantacdo de
mecanismos de participacdo e engajamento da sociedade civil no sistema politico através de
ferramentas digitais que aproximam os cidaddos de seus representantes. O Gabinete Digital é
um espaco desenvolvido pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul com o objetivo de
estabelecer canais de didlogo e de participacdo popular na internet. As iniciativas presentes no
portal — Governador Responde, Governador Escuta, Agenda Colaborativa e Governador
Pergunta — sdo instrumentos que facilitam o acesso a informacdo publica, oferecem
interatividade e interacdo politica ao proporcionar fluxos multidirecionais de comunicacao e
de informacdo, alem de possibilitar a coleta da opinido publica a ser utilizada durante a
tomada de decisdo politica. A experiéncia propicia uma democracia digital direta,
implantando subsidios para o aprimoramento e o desenvolvimento das politicas publicas e

uma estrutura politica sensivel a vontade e a opinido da cidadania.

Palavras-chave: Gabinete Digital. E-governo. Democracia digital. Participacdo publica.
Cidadania.



Introducéo

O site Gabinete Digital (www.gabinetedigital.rs.gov.br) é uma iniciativa do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul. O projeto foi implantado em maio de 2011, com o objetivo
de “promover a cultura democréatica e o fortalecimento da cidadania promovendo a eficiéncia
e o controle social sobre o Estado, estruturando a relacdo do Governador com as diversas
formas de escuta e participacdo através das redes digitais” (GABINETE DIGITAL, 2011a).

Ou seja,

E um novo espago de participagdo que tem como objetivo estimular uma nova
cultura na gestdo puablica, por meio do estabelecimento de canais de didlogo e
colaboragdo com a sociedade a partir do uso das ferramentas digitais. E um 6rgéo
articulador da politica de Cultura e Governanga Digital, vinculado diretamente ao
Gabinete do Governador e coordenado pelo Chefe de Gabinete. (GABINETE
DIGITAL, 2011a).

Segundo informagdes do portal, a concepcdo do projeto foi acompanhada por uma
ampla pesquisa, que analisou iniciativas do Brasil e do mundo. Desde o seu langamento, tém
sido incorporadas novas formas de participacdo, com o intuito de acompanhar 0s avangos no
mundo digital e as novas possibilidades de interacdo pela rede. A proposta é estimular e
ampliar a democracia e o fortalecimento da cidadania, promovendo a eficiéncia e o controle
social sobre o Estado, estruturando a relacdo do governador com as diversas formas de escuta

e participacdo através das redes digitais.

Vale destacar que a iniciativa do Governo do Estado do Rio Grande do Sul ja recebeu
dois prémios. O primeiro, em setembro de 2011, foi o “E-gov”, de exceléncia em governo
eletronico, concedido pela Associacdo Brasileira das Empresas de Pesquisa (ABEP). E o
segundo, durante o 5° prémio “ARede”, de Inclusdo Digital, na categoria "Inova¢ao na Gestao
Publica".

Nesse sentido, partindo-se de ampla pesquisa bibliografica, a luz do arcabouco tedrico
sobre democracia digital, produzido por autores como Wilson Gomes e Manuel Castells,
toma-se o portal Gabinete Digital como unidade de analise, tendo em vista que este apresenta
elementos que contribuem fortemente para a evolugdo do governo sul-rio-grandense no
campo da participacdo social. Dessa maneira, 0 texto esta dividido em trés partes. Na
primeira, as ferramentas disponiveis no site sdo analisadas em quatro subsecoes, realcando-se
0s aspectos que visam ampliar a participacdo bem como os limites a esta, tendo como
horizonte temporal os meses de outubro e novembro de 2011. Na segunda parte, procura-se
situar a experiéncia analisada frente aos graus de democracia digital elencados por Wilson


http://www.gabinetedigital.rs.gov.br/

Gomes. Por fim, enfatizam-se os desafios e avancos concernentes ao Gabinete Digital,
concluindo-se que a maior questdo do campo politico hoje estd em adaptar-se constantemente,
vislumbrando motivar cada vez mais as pessoas a sentirem como cidaddos de uma

democracia.

1. Anélise das ferramentas disponiveis no portal

O portal apresenta as seguintes ferramentas de participacdo: Governador
Responde (por meio da qual as pessoas elaboram perguntas diretamente ao Governador, sendo
que a pergunta mais votada seré respondida diretamente em video no final de cada més);
Governo Escuta (conta com a transmissdo de audiéncias publicas via internet, contando com a
participacdo através de bate-papo); Agenda Colaborativa (contribui¢es poderdo ser enviadas
para constituir a pauta do Governador durante as visitas ao interior do Estado); e Governador
Pergunta (plataforma para o envio e priorizagdo de propostas ao Governo do Estado via
internet). Na sequéncia, faz-se detida analise de cada uma delas.

1.1. Governador Responde

A proposta desta ferramenta é ser um canal de interacdo direta entre os cidaddos e o
governador, fazendo com que a internet seja utilizada como um instrumento para promover a

democracia ao facilitar o acesso a informacao politica, como sugere Manuel Castells:

A interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar informacao, expressar opinifes
e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o governo vigiar as
pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu governo — o que é de fato um
direito delas, ja que teoricamente o0 povo € o soberano (CASTELLS, 2003, p. 128).

A ferramenta “Governador Responde” busca uma interacdo real com o envio de
perguntas ao governador sobre os varios temas elencados no portal. Entretanto, o retorno aos
guestionamentos é bastante limitado, visto que somente uma pergunta é respondida por més: a
mais votada. Com isso, de junho a novembro de 2011 apenas cinco perguntas foram
respondidas. Temas como educacdo e saude, que ja somam 54 perguntas, ainda ndo foram

alvo das consideragfes do Governo do Rio Grande do Sul.

Wilson Gomes (2008, p. 311), em “Internet e Participacdo Politica”, destaca que a
“interatividade politica ancorada na internet refere-se a uma comunicagdo continua e de

iniciativa reciproca entre esfera civil e agentes politicos, uma comunicacdo que deve servir



para um reciproco feedback entre cidadania e sociedade politica”. Nesse sentido, ¢ preciso
indagar se o “Governador Responde” oferece uma verdadeira interatividade ao limitar,

sensivelmente, a comunicagdo com os cidadaos.

O portal busca fazer uso da “transformac¢do da sociabilidade em sociedades
complexas”, que, segundo Castells (2003, p. 107), substituiu as “comunidades espaciais por
redes como formas fundamentais de sociabilidade”. O que leva, cada vez mais, as pessoas a
se organizarem ndo simplesmente em redes sociais, mas em redes sociais mediadas por
computador. Conforme as instru¢des de utilizagdo da ferramenta incentivam: “Vocé pode
compartilhar pelas redes sociais ou por e-mail entre seus contatos. Utilize os argumentos

proprios para convencer sua rede de contatos a votar em sua pergunta”.

Além de ter a iniciativa de acessar o site, aceitar seus termos de uso e condicdes
gerais, cadastrar-se e elaborar uma pergunta, o cidaddo ainda tem que fazer uma campanha
para que a sua questdo seja a mais votada e a sua pergunta possa ser respondida pelo chefe do
Executivo gadcho. Tal fato aumenta o custo de oportunidade e as barreiras de ingresso. Como
a participacdo nas redes online é feita, predominantemente, de forma aleatéria e menos
perene, apresentando custos baixos de acao, isso pode levar a uma certa fragilizacdo, ao longo
do tempo, do uso da ferramenta de participagdo popular, tendo em vista que “os cidaddos néo
véem muito sentido em gastar energia em indagacgdes politicas, exceto quanto atingidos por
um evento que desperta sua indignacao ou afeta seus interesses pessoais” (CASTELLS 2003,
p. 129).

1.2. Governo Escuta

A ferramenta prevé a realizacdo de audiéncias publicas com transmissao via internet e
participacdo via bate papo. O portal indica que ja ocorreram trés edigoes do “Governo
Escuta”, sendo que a ltima aconteceu no dia 28 de junho de 2011, dentro da programacao do
12° Forum Internacional de Software Livre, com o tema "Cultura digital, Democracia e
Governos no século XXI". Nessa edicdo, o governador ouviu especialistas do meio técnico e

académico discutindo ligagdes entre tecnologia e democracia.

O “Governo Escuta” possibilita a interatividade e intera¢do, proporcionando fluxos de
comunicacdo e informacdo em méao dupla entre cidadaos e sociedade politica, por meio da
estrutura e dispositivos da internet. Como bem observa Wilson Gomes (2008, p. 304), a esfera

politica pode, enfim, “comunicar-se diretamente com a esfera civil, dispensando o



atravessador, representado pelo campo do jornalismo”, além de demonstrar o seu interesse

pela opinido publica.

A experiéncia pode ser considerada também um modelo de comunicacdo hibrida, que

mescla interacdes online e off-line, conforme destaca Manuel Castells:

Por causa da flexibilidade e do poder de comunicacdo da Internet, a interacdo social
on-line desempenha crescente papel na organizacdo social como um todo. As redes
on-line, quando se estabilizam em sua pratica, podem formar comunidades,
comunidades virtuais, diferentes das fisicas, mas ndo necessariamente menos
intensas ou menos eficazes na criagdo de lacos e na mobilizagdo. Além disso, 0 que
observamos em nossas sociedades é o desenvolvimento de uma comunicagéo hibrida
que reune lugar fisico e ciber lugar (para usar a terminologia de Wellman) para atuar
como suporte material do individualismo em rede. (CASTELLS, 2003, p. 109).

Os arquivos das audiéncias publicas sdo apresentados em videos, porém, no site s6
estdo disponiveis o video da terceira edicdo e outro do lancamento do Gabinete Digital. O
registro dessa iniciativa dentro do portal se restringe apenas a participacdo off-line, ndo
ficando disponivel para consulta a participacdo dos cidaddos via internet. O que dificulta, em

parte, a analise do interesse da populacédo a essa ferramenta.

1.3. Agenda Colaborativa

A ferramenta faz parte do processo participativo da Interiorizagdo de Governo, que,
até 0 més de novembro de 2011, havia realizado dez edi¢Bes. A proposta, segundo o portal, é
ser um espaco democratico de participacdo, onde podem ser pautadas questdes e construidas
demandas de interesse da comunidade, estabelecendo “um amplo debate sobre temas
relevantes para a regido junto a populacdo, autoridades, empresarios € movimentos sociais”

(GABINETE DIGITAL, 2011b).

A “Agenda Colaborativa” é um instrumento que pode ser usado pelos cidaddos para
organizarem a visita do governador ao municipio. A primeira etapa é no ambiente virtual,
com o envio das contribuigfes da populacdo via internet, as quais sdo sistematizadas e
atualizadas no Gabinete Digital. O segundo momento é realizado no ambiente off-line, com a
presenca do Governo do Estado na cidade, numa tentativa de aproximar o representante dos
seus representados. O que da uma demonstragdo de maior sensibilidade da classe politica a
vontade e opinido da cidadania, favorecendo o engajamento e a participacdo politica do

cidadao. Assim,

quando (e se) efetiva, a arquitetura de comunicacdo em mao dupla é instrumento
formidavel para quebrar a bruxaria que mantém o publico numa condicdo de



passividade no processo politico. A interagdo politica €, nesse sentido, uma forma de
incrementar o poder simbolico e material do publico, como eleitor, mas também
como sujeito constante de convicgdes, posicdes e vontade a respeito dos negécios
publicos. Além disso, se a interacdo é capaz, pelo menos em principio, de levar o0s
agentes politicos a alterar as suas posicdes politicas para melhor ajusta-las a
disposicdo do publico, é também, por conseqiiéncia, capaz de produzir um efeito
igualmente importante na cultura politica, pois contribui, a0 mesmo tempo, para
recompor a sensacdo de efetividade politica da esfera civil e para produzir o
sentimento de que os agentes politicos devem responder a cidadania pelas suas
decisbes e pelas suas agBes referentes aos negocios de interesse publico. Leva,
portanto, a formagdo de um cidaddo mais cioso de sua forga politica e a uma classe
politica mais ciente das suas obrigagdes democraticas de prestacdo publica de
contas. (GOMES, 2008, p. 311).

1.4. Governador Pergunta

Na mais recente ferramenta do Gabinete Digital implantada pelo governo galcho,
lancada em novembro de 2011, o governador pede a contribuicdo da sociedade para a
discussdo de temas de interesse publico, buscando subsidios para o aprimoramento e 0
desenvolvimento das politicas publicas do Estado. O “Governador Pergunta” perpassa as

seguintes etapas:

1. O governador elabora uma pergunta — na primeira edi¢ao sera discutido o tema Salde

— “0 que podemos fazer para melhorar o atendimento na saude publica?”.

2. A populagdo envia suas contribui¢fes durante duas semanas, escolhendo o tema
estratégico que mais se encaixa a sua proposta: Cuidado Integral, Satde da Familia,

Urgéncia e Emergéncia, Acesso a Medicamentos ou Saude na sua Regido.

3. As propostas sdo organizadas e sistematizadas pelos mediadores do portal para irem a

votacao.

4. Os cidaddos tém duas semanas para votar e escolher as propostas consideradas mais
importantes. A partir da votagdo popular, via internet, as propostas serdo priorizadas.
As cinguenta mais votadas receberdo uma resposta direta do Governador, na forma de

um documento oficial.

5. Os autores das 50 propostas mais votadas (dez de cada tema) terdo um encontro com o
governador no Palacio Piratini, para discutir suas contribuicbes e conhecer o
documento que servird como um guia para a priorizacdo de acfes da Secretaria de

Saude e das politicas do Governo do Estado.



De acordo com o portal, a proposta é que a iniciativa seja “uma verdadeira assembleia
digital”, que “produzird um conjunto de orientagdes e apontamentos para as acoes do

Governador” (GABINETE DIGITAL, 2011c¢). Nesse sentido, fica claro que

uma estrutura multilateral, dotada de fluxos multidirecionais de informacdo e de
comunicacdo, é sintoma de uma estrutura politica na qual se reconhece que a esfera
civil tem algo a dizer e pode influenciar diretamente a decisdo politica, de uma
estrutura na qual governos e legislativos sdo sensiveis a vontade e a opinido da
cidadania. (GOMES, 2008, pp. 310-311).

Nessa ferramenta, o Governo do Estado usa algumas estratégias para ampliar a
participacdo dos cidaddos. Todos aqueles que enviarem propostas estardo concorrendo ao
sorteio de ingressos para os jogos da dupla “Grenal” (Grémio x Internacional) até o final do
campeonato de futebol. Além disso, visando reduzir os impactos da exclusdo digital, foram
disponibilizados computadores publicos com acesso ao Gabinete Digital em algumas cidades
do interior e em pontos publicos da capital e também uma van equipada com computadores
percorrendo pontos especificos da capital dos galchos e bairros da regido metropolitana,
sendo também colocada uma equipe treinada para orientar os cidadaos sobre como utilizar as

ferramentas de participacéo digital.

2. O grau de democracia digital do portal

Realcadas as principais caracteristicas de cada uma das ferramentas disponiveis no
Gabinete Digital, faz-se possivel situar tal experiéncia em um dos graus de democracia digital
elencados por Wilson Gomes (2004). Antes disso, entretanto, vale destacar que o portal
apresenta uma visao forte de governanca eletrénica, a qual se relaciona ao desenvolvimento
de mecanismos que sejam capazes de aumentar a participacdo de atores da sociedade nos
processos de definicdo de politicas e discussdo de temas antes restritos ao sistema politico.
Dessa forma, o site incide diretamente na relagcdo governo-cidadao, enfatizando a participagéo

eletronica, que

€ um mecanismo que permite aos governos dialogar com seus cidaddos e favorece a
habilidade dos governantes de demandar, receber e incorporar as preferéncias e
informagdes de seus representados, colaborando para a tomada de decis6es politicas
de forma a responder as necessidades e prioridades dos cidaddos (UN E-
Government survey, 2008).

Nessa seara, 0 portal em analise reconhece que os cidaddos tém capacidade para
decidir, oferecendo mecanismos especificos para a participacdo no processo decisorio.

Buscando melhor situar a experiéncia, valemo-nos dos enquadramentos de democracia digital



elaborados por Wilson Gomes, apresentados no texto “Graus de participacdo democratica no
uso da internet pelos governos das capitais brasileiras” (2005), de Sivaldo Pereira da Silva.
Esse autor utiliza tal tipificacdo para analisar sites institucionais de governos, diferentemente
do que se faz aqui, cujo estudo dirige-se a um portal criado pelo gabinete do governador sul-
rio-grandense, Tarso Genro (PT). Apesar da distin¢cdo dos objetos, assumimos os elementos,
contetdos e ferramentas peculiares a cada grau elencados no citado artigo vislumbrando

melhor situar a experiéncia do Gabinete Digital.

O primeiro grau “pode ser caracterizado pela énfase na disponibilidade de informagao
e na prestacdo de servigos publicos” (SILVA, 2005, p. 454). Assim, alguns elementos
presentes no portal adequam-se a essa caracterizacdo, como, por exemplo: presenca de
algumas informacGes institucionais genéricas (endereco fisico e eletrénico, bem como
telefones do gabinete do governador); noticias produzidas pelo préprio gabinete, ligadas,
sobretudo, ao portal e aos temas respondidos; possibilidade de insercdo de dados pelo usuério
e consequente obten¢do de informagdo propiciada pela ferramenta “buscar”; feedback para
indagacdo sobre tema genérico e tema especifico, por meio da ferramenta Governador
Responde. Alguns elementos caracteristicos desse grau, como presenca de legislacdo e
possibilidade de operacdo completa de servico publico via rede ndo se fazem presentes, o que
se justifica pelo fato do Gabinete Digital ndo ser o site institucional do governo do Rio
Grande do Sul (www.rs.gov.br), mas sim um portal que congrega as ferramentas do governo

de participacdo popular via internet.
Acerca do segundo grau, consiste ele

no emprego das TICs [Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo] para colher a
opinido publica e utilizar esta informacdo para a tomada de decisdo politica, e na
configuracdo de “um Estado que consulta os cidaddos pela rede para averiguar a sua
opinido a respeito de temas da agenda publica (GOMES, 2004b, p. 6)” (SILVA, 2005,
p. 455).

Um dos elementos desse grau presente no portal refere-se a existéncia de campanha
publicitaria online que estimula a emissao da opinido do cidadao, de forma que por toda parte
(inclusive nas redes sociais) incentiva-se a participacdo, existindo link direto para tal. Ha
também um sistema avanc¢ado de votacdo cletronica no formato ‘“consulta”, sem efeito
deliberativo. Nesse sentido, é necessario realizar um cadastro, o qual tem como dados
obrigatérios nome, e-mail e senha, e como dados opcionais cidade, género, faixa etéria,
telefone e twitter. A partir desse cadastro é possivel utilizar as varias ferramentas disponiveis.

No que diz respeito ao Governo Responde, no qual se votam em perguntas feitas por outros



usuarios acerca de determinadas tematicas, o sistema permite o voto em perguntas distintas,

restringindo-o na mesma pergunta.

Por fim, o terceiro grau de democracia digital “¢ representado pelos principios da
transparéncia e da prestacao de contas (accountability), gerando uma maior permeabilidade da
esfera governamental para alguma intervencdo da esfera civil” (SILVA, 2005, p. 455). Ha,
nesse sentido, local para recepcao de criticas do cidaddo publicadas (espaco para comentarios,
0S quais ndo sao previamente analisados) bem como informacgdes sobre infraestrutura
tecnoldgica que proporcione o acesso € o uso das TICs pelo cidaddo, visto que, 0 governo
gaucho disponibilizou pontos publicos de acesso e uma van itinerante com computadores e

uma equipe preparada para instruir o uso das ferramentas do site.

Destarte, como salienta Silva,

esses graus ndo devem ser compreendidos como ‘excludentes’ entre si. Também nao
devem ser vistos de forma rigida como parametros estanques. (...) Embora, em
principio, um grau ndo inclua necessariamente um outro grau, um projeto pode
situar-se entre graus, estando mais propenso para um determinado grau sob um
aspecto e para outro grau sob outro, j& que os fendmenos ndo sdo rigorosamente
homogéneos e as iniciativas nem sempre constituem um sistema unitario. (SILVA,
2005, p. 457).

Desse modo, pode ser destacado que o Gabinete Digital é perpassado por estes trés
graus de democracia digital, ao disponibilizar importantes informacgdes para a participacdo e
colher opinido publica, gerando, enfim, uma maior interacdo entre a esfera governamental e a

esfera civil.

3. Avancos e desafios do Gabinete Digital

As sociedades mudam através do conflito e sdo administradas por politicos. Uma
vez que a Internet esta se tornando um meio essencial de comunicacdo e organizacao
em todas as esferas de atividade, é dbvio que também os movimentos sociais € 0
processo politico a usam, e o fardo cada vez mais, como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar. O
ciberespaco torna-se um terreno disputado. (CASTELLS, 2003, p. 114).

O Gabinete Digital, bem como o conjunto de agdes de estimulo & participacdo
implementado pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul, propiciam que sejam criadas as
condi¢cdes para transformar o Estado em um laboratério de experiéncias democraticas:
conectada a estratégia de Governo, as politicas de desenvolvimento, além de compreender a
finalidade do servico publico.



O esgotamento dos modelos de administracdo puablica das ultimas décadas, as
mudangas de paradigmas, as reformas e processos de gestdo ndo podem ser pensadas sem
levar em conta a necessidade de um novo adensamento politico, que recupere o déficit social,
estimule a cidadania e a emergéncia da sociedade civil. Nesse sentido, 0 governo gaucho vem
colocando em pratica que a democracia digital pode ir além da transparéncia e ser um
instrumento para favorecer a aproximacao dos representantes com os cidaddos para além do

periodo eleitoral.

Face ao exposto, podemos considerar que a experiéncia politica organizada pelo
Executivo do Rio Grande do Sul favorece os requisitos basicos para uma democracia,
conforme apresentado no texto “Internet e participagdo politica” (2007), de Wilson Gomes.
Sdo eles: a disponibilizacdo de informacg6es para que os cidaddos possam tomar decisdes mais
qualificadas; a participacdo dos cidadaos nos debates publicos e nos processos de formacao da
opinido publica, construindo sua propria opinido e decisdes politicas; a liberdade politica, com
meios e oportunidades de participagdo em instituicdes democraticas ou em eventos e
atividades politicas; as oportunidades para interagir com seu representante e para dele cobrar

explicacOes e prestacdes de contas no intersticio eleitoral.

A iniciativa de participacdo digital analisada traz alguns avancos frente as dificuldades
apresentadas por Francisco Paulo Jamil Almeida Marques (2010, pp. 127-128), tais como:
“certa indisposi¢do da institui¢do em fazer uso dos media digitais a fim de fortalecer a
interacdo politica dos cidaddos com o governo™; “a pouca importancia que o governo concede
ao aperfeicoamento da participacdo dos cidadaos através da internet”; “os mecanismos
ofertados para promover o envolvimento politico dos usuarios no website ndo séo satisfatorios
devido a problemas relacionados a falta de estrutura e de pessoal para administrar recursos

interativos”.

O site traz uma declaracdo do governador do Estado do Rio Grande do Sul Tarso
Genro, afirmando que valoriza muito a participacdo em rede porque acredita que sao opinides
que provavelmente ndo receberiamos por outros canais e que “esta € mais uma oportunidade
para a populagdo participar na definicdo das politicas publicas” (GABINETE DIGITAL,
2011d).

Podemos, com isso, constatar que o Gabinete Digital ja conseguiu avancar nos dois
passos fundamentais considerados por Francisco Paulo (2010, p. 132) para “fazer funcionar a
engrenagem participativa em ambito institucional”: 1) “obter o comprometimento das

instituigdes representativas”; e 2) “convencer os representantes a considerarem o0s cidadaos



como pares tanto na discussdo quanto na formulacdo de politicas publicas”. Resta ainda,
buscar superar outra dificuldade que tem a ver “com o cultivo dos ‘coracdes e mentes’ dos
cidaddos e com o fortalecimento de seu senso de responsabilidade civica e de sua
competéncia politica”. Dizendo de outro modo: “apenas por meio do reforco de sua
credibilidade, representantes e instituicdes politicas podem esperar que os cidadaos se sintam
confortaveis e estimulados a tomar parte de modo decisivo no processo politico”.
(MARQUES, 2010, p. 132).

A plataforma digital tem potencial para contribuir fortemente para que o governo
evolua no campo da participacdo social, propiciando o avanco da inclusdo da sociedade no
processo decisorio e o aprimoramento dos canais de didlogo do representante com seus
eleitores, o que pode, inclusive, influenciar no comportamento eleitoral daquela comunidade.

Como assevera Castells:

Na co-evolugéo da Internet e da sociedade, a dimensdo politica de nossas vidas esta
sendo profundamente transformada. (..) A Internet encerra um potencial
extraordinario para a expressdo dos direitos dos cidaddos e a comunicacdo de
valores humanos. Certamente ndo pode substituir a mudanca social ou a reforma
politica. Contudo, ao nivelar relativamente o terreno da manipulagdo simbdlica, e ao
ampliar as fontes de comunicacdo, contribui de fato para a democratizacdo. A
Internet pde as pessoas em contato numa &gora publica, para expressar suas
inquietacdes e partilhar suas esperancas. E por isso que o controle dessa agora
publica pelo povo talvez seja a questdo politica mais fundamental suscitada pelo seu
desenvolvimento. (CASTELLS, 2003, p. 135).

O grande desafio do campo politico estd em se adaptar-se, constantemente, para
acompanhar as mudancas sociais e das novas tecnologias de comunicagdo, mantendo o alto
padrdo de profissionalizagdo no gerenciamento da informacdo e desenvolvimento de
ferramentas de participagdo popular. Tendo em vista que, conforme observa Marques (2010,
p. 135), para promover a participacdo dos usuarios ndo basta apenas a simples oferta de
dispositivos de e-participagdo, “o fortalecimento da participagdo politica é uma tarefa
complexa e requer a consideracdo de uma variedade de atividades, circunstancias, agéncias e
atores politicos”. Assim, tendemos a concordar com a citacdo de Peter Dahgren feita por

Wilson Gomes:

a questdo hoje ndo é tanto como a internet vai mudar a vida politica, mas, sobretudo,
0 que pode motivar mais pessoas a ver-se como cidaddos de uma democracia, a
envolver-se na politica e — para aqueles que tém acesso — a empregar as
possibilidades que a rede ainda oferece. Algumas respostas deverdo ser encontradas
na propria rede, mas a maioria reside nas nossas circunstancias sociais (2001, p. 53).
(GOMES 2008, p. 326).
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