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Passo a passo para o processo de notificação da Dengue 
 
 

1) O serviço de saúde que estiver atendendo o paciente com sintomas suspeitos de 

dengue entra em contato por telefone com o serviço de vigilância (EVDT). Informa os 

dados do paciente que constam na ficha impressa do SINAN, na qual são informados 

aspectos relevantes para investigação, como nome, endereço, escolaridade, se o 

paciente viajou, sintomas, entre outros (figura 1). 

No campo das observações, colocam-se informações adicionais que também são 

importantes para a investigação, por exemplo: vacina da febre amarela (ou outra vacina, 

principalmente nos últimos 30 dias), outra pessoa em sua proximidade se encontra com 

os mesmo sintomas, onde trabalha, entre outras informações. 

 

           

 

Figura 1 - Ficha SINAN. 

 

2) Feito isso, a ficha é qualificada, isto é, verifica-se a Unidade de Saúde em que o 

paciente é referenciado e a respectiva Gerência Distrital. Após, preenche-se na ficha de 

notificação - no item PONTO DE REFERÊNCIA - o número de CNES da unidade 
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encontrada e, no campo DISTRITO, à qual gerência pertence a Unidade de Saúde de 

referência.   

Para encontrarmos essa informação, entramos no site da Coordenadoria Geral de 

Vigilância em Saúde, disponível no link    

http://www2.portoalegre.rs.gov.br/cgvs/default.php?p_secao=217 

Coloca-se o cursor em DADOS VITAIS E DANT e clica-se em VITAIS-TABULAÇÃO DE 

DADOS. Na página que abrirá, procure o item CLIQUE AQUI PARA VISUALIZAR 

INFORMAÇÕES EM SAÚDE. Feito isso, procuramos na página o tópico nomeado como 

LOCALIZADORES DE ENDEREÇO e clicamos EM PLANILHA Excel, como é possível 

visualizar nas Figuras 2,3, 4 e 5 abaixo. 

 

 

 

Figura 2 – Página inicial do site da CGVS. 

http://www2.portoalegre.rs.gov.br/cgvs/default.php?p_secao=217
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Figura 3 - Página que é aberta quando entramos em CGVS. 
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Figura  4  - página aberta quando entramos no site da prefeitura. 
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Figura 5 : Site da prefeitura  

3) Para localizar o logradouro pressione as teclas CTRL+L. Surgirá o campo LOCALIZAR, 

digita-se o logradouro desejado e clica-se em LOCALIZAR TUDO. Na coluna CNES é 

possível identificar o número correspondente à unidade de saúde a qual o paciente é 

referenciado, lembrando que será selecionado automaticamente após clicar em 

LOCALIZAR TUDO. A seguir, na Figura 6, encontra-se essa página em Excel. 

 

Atenção: conferir no mapa digital de Porto Alegre, link: 

http://www.portoalegre.rs.gov.br/cdl/cdlmapa/cdlpesquisalogradouro.asp as informações de 

CEP e bairro que constam na ficha de investigação, para que não haja erro de digitação de 

bairro, uma vez que, muitas vezes, o paciente fornece nome de bairro que não corresponde 

ao CEP. Por exemplo, informa que mora no bairro Vila Nova, mas, pelo CEP, o bairro é 

Cavalhada. 

http://www.portoalegre.rs.gov.br/cdl/CDLmapa/CDLPesquisaLogradouro.asp
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No caso de não encontrar o nome da rua no mapa digital, deve ter erro ao escrever o 

endereço na ficha. Por exemplo, na ficha pode estar escrito Rua Ari Fontoura, mas o nome 

verdadeiro é Ary Fontoura. Sempre que não encontrar o nome da rua pesquisada no mapa 

digital, busque o nome na rua na internet, assim a chance de encontrar a grafia correta é 

grande. Depois deste procedimento dá para voltar ao mapa digital já sabendo exatamente 

como se escreve e, certamente, terá êxito na busca do cep e do respectivo bairro. 

 

 

Figura 6 – Localizador de endereços 

4) Feita à qualificação da ficha coloca-se o número correspondente à ficha que será 

digitada e que estará disponível a todos os envolvidos no processo de notificação deste 

agravo. Para digitação da ficha, entra-se no Site do SINAN através do link abaixo. 

http://sinan.saude.gov.br/sinan/login/login.jsf 

 

http://sinan.saude.gov.br/sinan/login/login.jsf
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Digite o seu Login e sua Senha, como na Figura 7 abaixo. 

  

Figura 7– Site SINAN 

5) O próximo passo que virá está representado na Figura 8 abaixo, onde clica-se em 

NOTIFICAÇÃO INDIVIDUAL, após clica-se em DENGUE/ CHIKUNGUNYA e após em 

clica-se em OK. 

 

 Figura 8- Site SINAN 
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6) A página que abre após clicarmos em OK é essa que está representada abaixo, na 

Figura 9, onde todos os dados coletados do paciente suspeito pelo agravo deverão ser 

preenchidos. Digitada essa primeira parte dos dados que é a notificação, clica-se em OK. 

 

 

 Figura 9 – Site SINAN. 

7) Após isso, abre outra caixa no próprio site, perguntando se deseja incluir uma 

INVESTIGAÇÃO. Clique em OK para incluir o restante dos dados como exames, sintomas, 

se o paciente foi hospitalizado e outras informações, assim como demonstra as Figuras 

10,11 e 12 abaixo. 
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 Figura 10 – Site SINAN 
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Figura 11 - Site SINAN. 
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Figura 12 – Site SINAN. 

 

Após isso salvamos a ficha e pronto, já está digitada no SINAN. 

 

A partir desse momento, trata-se de um processo transitório e exclusivamente da Vigilância 

em Saúde que ocorre no momento para dar conta de informar as unidades de saúde a 

respeito dos casos de sua área de abrangência para o monitoramento dos mesmos. 
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8) Após salvar a ficha, ainda no SINAN, salva-se a mesma em PDF.  

 

Figura 13 – Salvando ficha em formato PDF 

 

9) O próximo passo é enviar através de e-mail a ficha de notificação para a respectiva 

gerência, unidade de saúde e para o apoiador institucional da unidade para que seja feito o 

acompanhamento do caso e para que sejam tomadas as medidas individuais e coletivas 

necessárias. 

 

 


