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O Portal de licenciamento é a 
ferramenta de interação da 
SMDE com o cidadão:

licenciamento.procempa.com.br

Para ter acesso ao Licenciamento 
Digital, clique em Serviços 
Urbanísticos. 
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Realize o cadastro no acessopoa 
para acessar o sistema.

O acessopoa é o serviço de login 
para o cidadão de Porto Alegre. 
Funciona integrado com logins do 
Login Cidadão (Governo do 
Estado), Google, Facebook, 
Twitter.
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Clique em “Novo” para selecionar o 
Tipo de requerimento.

Seu histórico de processos, se 
houver,  é exibido nesta tela.
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Preencha os dados do seu 
requerimento.
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Adicione os documentos 
solicitados em cada campo.
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Agora você deve concordar com a 
declaração do processo digital.
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Pronto! Seu processo está criado.

Clicando no número do Processo 
SEI você terá acesso ao 
acompanhamento do processo.
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No sistema SEI você poderá 
acompanhar o andamento do seu 
requerimento.



Consulta histórico dos processos 
e complementação de 
documentos
licenciamento.procempa.com.br

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econômico
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Consulte seus requerimentos na 
tela inicial do sistema.

Clique para visualizar os detalhes.

As solicitações analisadas terão os 
registros de deferimento, 
indeferimento, ou a informação de 
que seu Processo precisa de 
complementação.

Você receberá um e-mail quando 
houver complementação de 
documentos.
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Complementação

Atualize os arquivos rejeitados e/ou 
os novos que foram solicitados.

 


