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SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E DA SUSTENTABILIDADE

CONCORRENCIA PUBLICA N° [+]/2019

CONCESSAO DOS SERVICOS DE OPERACAO, ADMINISTRACAO,
MANUTENCAO, IMPLANTACAO, REFORMA E MELHORAMENTO DO
PARQUE DA HARMONIA E DO TRECHO 1 DO PARQUE URBANO DA ORLA
DO GUAIBA, COM EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

MINUTA DO CONTRATO

ANEXO IV - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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1. FATOR DE DESEMPENHO

1.1. A avaliacio de desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio do
presente SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO - SMD, composto
de indicadores mensuraveis de forma transparente, desenhados para incentivar a
CONCESSIONARIA a alcancar niveis elevados de desempenho.

1.2. Os quadros dispostos no presente SMD padronizam a metodologia de avaliacdo
dos servicos de operacdo e manutencdo da AREA DA CONCEESSAO, cujo
método de avaliacdo adotado visa pontuar os principais parametros que
impactam diretamente na qualidade dos servi¢os prestados.

1.3. As vistorias e avaliacGes realizadas para a afericdio do desempenho da
CONCESSIONARIA informardio o FATOR DE DESEMPENHO (d), que é
composto pelas seguintes dimensdes:

1.3.1. Avaliacdo de conformidade — AC

1.3.2. Avaliacdo de disponibilidade — AD

1.3.3. Avaliagdo do USUARIO — AU

1.3.4. Incentivos Culturais e de Incluséo Social - ICIS

1.4. Para compor o calculo do FATOR DE DESEMPENHO, serdo avaliados 9 (nove)
indicadores distribuidos nas 4 (quatro) dimens@es citadas na clausula anterior,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Dimens6es do FATOR DE DESEMPENHO

Dimensoes Peso ID Indicadores Peso
AC 01 | Relatdrio Anual de Atividades 33,33%
Conformidade - AC 0,1 | ACO02 |Relatorio Mensal de Operacdo e Manutengdo | 33,33%

Relatdrio indicativo de disponibilidade de
AC 03 | areas parao ACAMPAMENTO 33,33%
FARROUPILHA




Yk

e

Prefeitura de
Porto Aledre

AD 01 | Zeladoria — Servigos Gerais 20%
AD 02 | Zeladoria — Limpeza 20%
Disponibilidade - AD 0,6 ) . ]
AD 03 | Cuidado com Meio Ambiente 20%
AD 04 | Vigilancia 20%
AD 05 | Brigada de seguranca e combate a incéndio 20%
Avaliacdo do Usuario - AU 0,3 | AUO01 |Pesquisa de Avaliacdo do Usuério 100%
Incentivos Culturais e de Inclusdo 0,5 |ICISO01 |Incentivos Culturais e de Inclusdo Social 100%

Social - ICIS

1.5. Os pesos foram atribuidos considerando a complexidade,

importancia e valor relativo de cada indicador.

abrangéncia,

1.6. O ‘FATOR DE DESEMPENHO — Semestral’ sera calculado semestralmente,

seguindo a formula abaixo:

Sendo que:

ds = (AC + AD + AU) — ICIS

ds = FATOR DE DESEMPENHO - Semestral

AC — Avaliagdo de conformidade

AD - Avaliacéo de disponibilidade
AU — Avaliaggo do USUARIO

ICIS — Incentivos Culturais e de Inclusao Social

1.7. A mensuracio do desempenho da CONCESSIONARIA, para fins de aferigio do
FATOR DE DESEMPENHO, tera inicio a partir os seguintes marcos:
1.7.1. DATA DE ORDEM DE INICIO, parao TRECHO 1; e
1.7.2. TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS, relativo as
INTERVENCOES OBRIGATORIAS, para 0 PARQUE DA HARMONIA.

1.8. O FATOR DE DESEMPENHO sera calculado anualmente através da media
aritmética entre os FATORES DE DESEMPENHO — Semestrais, seguindo a

féormula abaixo:
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d = (ds1 + ds2)/2
Sendo que:

d = FATOR DE DESEMPENHO
dsl = FATOR DE DESEMPENHO Semestral relativo ao primeiro semestre de afericéo; e
ds2 = FATOR DE DESEMPENHO Semestral relativo ao segundo semestre de afericéo.

1.9. A nota do FATOR DE DESEMPENHO variara de O (zero) a 1 (um),
representando a nota O (zero) o melhor desempenho e a nota 1 (um) o pior
desempenho da CONCESSIONARIA.

1.9.1. Anotado FATOR DO DESEMPENHO nao podera ser inferior a zero.

1.10. Ao final de cada semestre, 0 PODER CONCEDENTE, ou, caso seja
contratado, o0 AFERIDOR CONTRATADO, nos termos do CONTRATO,
consolidara as avaliacOes e vistorias realizadas no periodo, calculando o FATOR
DE DESEMPENHO, e as disponibilizara 8 CONCESSIONARIA.

1.11.  As divergéncias quanto ao célculo do FATOR DE DESEMPENHO serédo
dirimidas entre as PARTES por meio da ado¢do dos mecanismos de resolucdo de
conflitos previstos neste CONTRATO, sem prejuizo da incidéncia imediata dos
impactos previstos neste SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO.

2. Avaliagdo de Conformidade (AC)
2.1. A Avaliacdo de Conformidade refere-se a entrega de documentos e relatdrios
pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE dentro dos prazos

previstos no Quadro 2.

2.2. A fiscalizagdo destes indicadores busca garantir o cumprimento de obrigagdes

assumidas pela CONCESSIONARIA mediante a entrega de documentos e
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relatorios sob sua responsabilidade, detalhados no Apéndice A do ANEXO III —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

2.3. O sistema de pontuacao relativa a Avaliacdo de Conformidade seguira o disposto

no Quadro 2.

QUADRO 2 - Detalhamento Avaliacdo de Conformidade

. NOTA ~
ID RELATORIOS Az ORIENTACAO

Foi apresentada o Relatério Anual de Atividades, dentro
AC 01 | Relatério Anual de Atividades 1 | 0 |do prazo estabelecido, contendo informagdes corretas e
completas?

Relatério Semestral de Operagio Foram apresentados os Relatorio Semestrais de Operacdo

AC 02 - 1 | 0 | e Manutencéo, dentro do prazo estabelecido, contendo
e Manutencao . ~
informacdes corretas e completas?
Relatério indicativo de Foi apresentado o relatério indicativo de disponibilidade
disoonibilidade de areas para o de areas para 0o ACAMPAMENTO FARROUPILHA,
AC03 |91P P 1 | 0 | previsto no ANEXO VI, do CONTRATO, dentro do

ACAMPAMENTO

EARROUPILHA prazo estabelecido, contendo informagdes corretas e

completas?

A: Situacdo positiva ou normal

B: Situacdo Negativa ou irregular

2.4. Quando da andlise dos relatérios, 0 PODER CONCEDENTE ir& notificar a
CONCESSIONARIA caso identifique itens com informagBes incorretas ou
incompletas. Essa tera, apos notificacdo, prazo de 10 (dez) dias para adequar as
informagdes. Caso contrario, o item serd pontuado como “Situacdo Negativa ou

irregular”.

2.5. Ao final de cada semestre serd compilado o total de pontos aferidos, de forma a
compor a Avaliacdo de Conformidade, que sera calculada seguindo a féormula

abaixo:

AC = {[(1 = ACO1) + (1 — AC02) + (1 — AC03)] + 3} x 0,1

2.6. A nota anual referente & Avaliacdo de Conformidade sera a média aritmética da

avaliagdo dos dois ultimos semestres avaliados.
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3. Avaliacdo de Disponibilidade

3.1. A Avaliagdo de Disponibilidade tem como objetivo avaliar a disponibilidade e
qualidade das estruturas e servicos disponibilizados aos USUARIOS pela
CONCESSIONARIA e se desdobra em 6 (seis) indicadores, cuja afericdo e
sistema de pontuacgéo estdo detalhados a seguir.

3.2. O indicador Zeladoria — Servigos gerais (AD 01) tem como objetivo medir o
nivel da manutencdo preditiva, preventiva e corretiva das instalagdes sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, garantindo o funcionamento e a
disponibilidade dos servigos prestados na AREA DA CONCESSAO e
minimizando os periodos de interrup¢do dos mesmos. O referido indicador sera
mensurado de acordo com o Quadro 3 abaixo.

QUADRO 3 - Detalhamento Indicador Zeladoria — Servigos gerais (AD 01)
~ NOTA ~
ITEM DESCRICAO AlB ORIENTACAO
ZLSG 01 | Seguimento plano de manutencio 110 O plano de manutencéo estii sendo executado em dia, de
acordo com sua programagao?
ZLSG02 | Caminhos, calcadas e ciclovias 110 Os camlnhos,_calgadas e ciclovias encontram-se sem
qualquer avaria?
Apos a realizacdo os eventos, toda a area se apresenta
ZLSG 03 | Eventos 1 | 0 |com as mesmas condigdes de utilizacdo que dispunha
anteriormente?
215G 04 | Areas Técnicas 110 Todas as areas técnicas estdo em condicéo de utilizagdo e
sem qualquer avaria?
Z1SG 05 | Estrutura Fisica dos Sanitarios 110 Os sanitérios estdo em plena condi¢éo de funcionamento,
sem qualquer avaria?
Os sanitarios estdo funcionando dentro do horério
ZLSG 06 | Funcionamento dos Sanitarios 1 | 0 |estabelecido, dispondo de produtos de higiene adequado
para uso do publico?
Mobiliério urbano e equipamentos de uso O mobiliario urbano e equipamentos de uso publico
ZLSG 07 | . . 110 -
publico encontram-se sem qualquer avaria?
ZLSG 08 | Decks 1 | 0 |Os decks encontram-se sem qualquer avaria?
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A: Situagdo positiva ou normal

B: Situac&o Negativa ou irregular

3.2.1. Por avaria entende-se qualquer dano existente nas infraestruturas ou
manutencdo inadequada, de modo que as condicdes fisicas destas se encontrem

de maneira distinta de quando implementadas.

3.2.2. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de
forma a compor o indicador Zeladoria — Servicos gerais (AD 01), que sera

calculado seguindo a férmula abaixo:

ADO01 = (ZLSGO01 + ZLSG02 + ZLSGO3 + ZLSG04 + ZLSGO5 + ZLSG06 + ZLSGO7 + ZLSG08) + 8

3.2.3. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de
avaliacdo devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo

respeitada uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.2.3.1. A nota semestral referente ao indicador Zeladoria — Servigos gerais
(AD 01) serd4 a média aritmética resultante das vistorias realizadas para

cada item avaliado no referido semestre.

3.3. O indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02) tem como objetivo medir o nivel de
limpeza em todas as areas e instalacbes sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA. O referido indicador sera mensurado de acordo com o

Quadro 4 abaixo.
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QUADRO 4 - Detalhamento Indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02)

~ NOTA ~
ITEM DESCRICAO NE ORIENTACAO
) As areas externas, caminhos, calcadas e ciclovias
ZLL 01 | Area externa, caminhos, calcadas e ciclovias | 1 | 0 | encontram-se limpas e completamente livres de
residuos?
As areas de eventos permanecem limpas e
ZLL 02 | Eventos 110 completamente livres de residuos apés serem utilizadas?
< L As areas técnicas encontram-se limpas e livre de
ZLL 03 | Areas Tecnicas 1|0 residuos?
- Os sanitérios encontram-se limpos, sem odores
ZLL 04 | Sanitarios 110 desagradaveis e completamente livres de residuos?
Mobiliario urbano e equipamentos de uso O mobiliario urbano e equipamentos de uso publico
ZLL 05 L 110 - - .
publico encontram-se limpos e livre de residuos?
< . x - A érea de alimentacdo e comércio encontra-se limpas e
ZLL 06 | Area de alimentacdo e comércio 110 completamente livres de residuos?
ZLL 07 Area relativa as novas edificacbes do 110 A area relativa as novas edificacbes do PARQUE DA
PARQUE DA HARMONIA HARMONIA encontra-se limpa e livre de residuos?
. As lixeiras encontram-se com capacidade disponivel para
ZLL 08 | Coleta de lixo 110 0 descarte de residuos?
Os Decks encontram-se limpos e completamente livres
ZLL09 | Decks 110 de residuos??
ZLL 10 | Margem do Lago Guafba 110 A margem do Lago Guaiba encontra-se limpa e livre de

residuos?

A: Situacdo positiva ou normal

B: Situacdo Negativa ou irregular

3.3.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de

forma a compor o indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02), que sera calculado

seguindo a formula abaixo:

ADO02 = (ZLLO1 + ZLLO2 + ZLLO3 + ZLL04 + ZLLO5 + ZLL06 + ZLLO7 + ZLL0O8 + ZLL09 + ZLL10)

=10
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3.3.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

avaliacdo devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo

respeitada uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.3.2.1. A nota semestral referente ao indicador Zeladoria — Limpeza (AD

02) serd a média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada

item avaliado no referido semestre.

3.4. O Indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03) tem como objetivo medir o

nivel de conservacdo e dos cuidados com as areas verdes sob a responsabilidade
da CONCESSIONARIA, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados,

areas ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa técnica recomendada e

dentro das exigéncias normativas vigentes. O referido indicador ser4 mensurado

de acordo com o Quadro 5 abaixo.

QUADRO 5 - Detalhamento Indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03)

- NOTA -
ITEM DESCRICAO Al B ORIENTACAO
Conservacao e preservacdo das areas verdes As éreas verdes estdo sendo adequadamente conservadas
CMAO01 | L - 110 ,
(&reas ajardinadas e arborizadas, etc) e preservadas?'
CMA 02 | Manejo &rboreo 110 Forarp comunlcgd_as ao PODER QONQEDENTE todas
as acOes necessarias para 0 manejo arboreo?
CMA 03 | Area gramada 1 | 0 | A area de gramada encontra-se aparada e livre de falhas?
CMA 04 | Gestio de residuos 110 E?<!stem pontos para a coleta seletiva de residuos
solidos?
CMA 05 | Monitoramento de Eauna e Flora 110 O monitoramento da fauna e Qa flora esté sendo
realizado adequadamente realizado?
CMA 06 | Controle de Pragas 1 | 0 | Os laudos de controle de pragas encontram-se em dia?

A: Situagéo positiva ou normal

B: Situacéo Negativa ou irregular

3.4.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de

forma a compor o indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03), que sera

calculado seguindo a férmula abaixo:
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AD03 = (CMAO1 + CMAO2 + CMAO03 + CMA04 + CMAOS5 + CMA06) + 6

3.4.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

avaliacdo devera ser vistoriado a0 menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo

respeitada uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.421. A nota semestral

referente ao indicador Cuidado com Meio

Ambiente (AD 03) sera a média aritmética resultante das vistorias

realizadas para cada item avaliado no referido semestre.

3.5. O indicador Vigilancia (AD 04) tem como objetivo medir o nivel de seguranca

de edificacdes, equipamentos, veiculos e visitantes, englobando seguranca
patrimonial e fisica, em toda AREA DA CONCESSAO. O referido indicador
sera mensurado de acordo com o Quadro 6 abaixo.

QUADRO 6 - Detalhamento Indicador Vigilancia (AD 04)

- NOTA "

ITEM DESCRICAO e ORIENTACAO

VIG 01 |Execucio do Plano de Seguranga 110 O plano de seguranga esta siendo executado em dia, de
acordo com sua programagao?

VIG 02 | Equipamentos e recursos 110 O sistema de vigilancia conta com equqmentgs e
recursos adequados e em condicGes de utilizacdo?

VIG 02 | AcSes Tomadas em Face de Ocorréncias 110 Os agentes dg V|_g|IanC|a atuaram de maneira correta em
face as ocorréncias?
Todos 0s empregados prestadores de servico de

VIG 04 | Treinamentos 1 | 0 |vigilancia encontram-se em dia com a validade de seus

cursos?

A: Situacdo positiva ou normal

B: Situacéo Negativa ou irregular

3.5.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de

forma a compor o indicador Vigilancia (AD 04), que sera calculado seguindo a

férmula abaixo:

AD04 = (VIGO1 + VIGO2 + VIGO3 + VIG04) + 4
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3.5.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

avaliacdo devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo

respeitada uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.5.2.1. A nota semestral referente ao indicador Vigilancia (AD 04) sera a

média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item

avaliado no referido semestre.

3.6. O indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05) tem como

objetivo medir o nivel de preparo da CONCESSIONARIA para prevenir,

proteger e combater incéndios e acidentes nas areas e instalacbes sob sua

responsabilidade, assim como atuar na prestacdo de primeiros socorros no caso

de ocorréncias. O referido indicador sera mensurado de acordo com o Quadro 7

abaixo.

QUADROY - Detalhamento Indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05)

- NOTA "
ITEM DESCRICAO e ORIENTACAO
BSCI 01 | Execugdo do plano de Brigada 110 O plano de brigada esta sen~do executado em dia, de
acordo com sua programagéo?
BSCI 02 | AcBies Tomadas em Face de Ocorréncias 110 Os brlga(_jlstas atuaram de maneira correta em face as
ocorréncias?
BSCI 03 | Inspecio de Extintores 110 Todos os extintores de_ incéndio estdo carregados e
dentro do prazo de validade?
Inspecgdo dos Detectores e Alarmes de Os detectores e alarmes de incéndio estdo em perfeito
BSCI 04 N 110 :
Incéndio estado de funcionamento?
BSCI 05 | Treinamentos 110 Todos os empregados prestadores de servico de brigada

encontram-se em dia com a validade de seus cursos?

A: Situacéo positiva ou normal

B: Situacéo Negativa ou irregular

3.6.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de

forma a compor o indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD

05), que seré calculado seguindo a férmula abaixo:

AD04 = (BSCI01 + BSCI02 + BSCI03 + BSCI04 + BSCI05) + 5
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3.6.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

3.7.

avaliacdo devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo

respeitada uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.6.2.1. A nota semestral referente ao indicador Brigada de Seguranca e
Combate a Incéndio (AD 05) sera a média aritmética resultante das

vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.

Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a
compor a Avaliacdo de Disponibilidade, que seré calculada seguindo a féormula

abaixo:

AD = {[(1 — ADO1) + (1 — AD02) + (1 — AD03) + (1 — AD04) + (1 — AD05)] + 5} X 0,6

3.7.1. A nota anual referente a Avaliagcdo de Conformidade sera a média aritmética

da avaliacdo dos dois ultimos semestres avaliados.

4. Avaliacdo dos USUARIOS

4.1.

4.2.

4.3.

A Avaliacdo dos USUARIOS tem como objeto coletar a percepcdo direta dos
USUARIOS em relacdo aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA na
AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera submeter ao PODER CONCEDENTE
anualmente os resultados de Pesquisa de Satisfacdo do USUARIO, de acordo
com as diretrizes estabelecidas no Apéndice B do ANEXO Ill - CADERNO DE
ENCARGOS.

A cada item da pesquisa devera ser atribuida uma nota média, sendo que para o
relatério devera ser calculada uma nota média geral de todas as avaliacdes, a qual

ird também de O (zero) a 10 (dez), e serd ponderada considerando a avaliagdo
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relativa & operacdo cotidiana da AREA DA CONCESSAO e ao
ACAMPAMENTO FARROUPILHA.

4.3.1. A avaliacdo relativa a operacdo cotidiana compora 90% (noventa por cento)
da nota da Avaliagdo do USUARIO (AU).

4.3.2. A avaliacdo relativa ao ACAMPAMENTO FARROUPILHA compora 10%
(dez por cento) da nota final da Avaliagdo do USUARIO

4.4. Para a conversdo desta média geral de itens no valor final da Avaliacdo do
USUARIO, devera ser observado o Quadro 8 e, posteriormente, utilizada a

formula abaixo.

QUADRO 8 - Sistema Pontuacéo Avaliagdo do USUARIO

Nota Média - Pesquisa Avaliagéo Usuario | Pontuacédo (PT)

8<Nt<10 0
6<Nt<8 0,5
4<Nt<6 0,75

Nt <4 1

4.5. Ao final de cada ano serd compilada a pontuacdo aferida, de forma a compor a
Avaliacdo do USUARIO (AU), que sera calculada seguindo a formula abaixo:

AU =PT x0,3

7. Incentivos Culturais e de Inclusdo Social — ICIS

7.1 Os ‘Incentivos Culturais e de Inclusdo Social’ (ICIS) tem como objetivo medir a
propagacdo e valorizagdo de aspectos relacionados a cultura e histéria do Rio
Grande do Sul, bem como a qualidade do servico prestado na AREA DE

CONCESSAO a homens, mulheres, criangas, jovens, idosos, afrodescendentes,
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LGBTQI e indigenas, orientados pela equidade e pela ndo discriminacgéo. O referido

indicador serd mensurado de acordo com o Quadro 9 abaixo.

QUADRO 9 - Detalhamento Indicador de Incentivos Culturais e de Inclusdo Social — ICIS

~ NOTA ~
ITEM DESCRICAO e ORIENTACAO
As INTERNVENQOES do PARQUE DA
INC 01 Atencdo aos aspectos Culturais do Rio 110 HARMONIA seguem as indica¢des de valorizagdo da
Grande do Sul — INTERVENGCOES cultura do Rio Grande do Sul, considerando ao menos
trés ESTILOS ARQUITETONICOS?
Os servigos prestados permanentemente no PARQUE
x . . DA HARMONIA, incluindo a recepcdo aos
Atencdo aos aspectos Culturais do Rio i 3 - o
INC 02 . 1 | 0 | consumidores, vestimentas, gastronomia e comércio,
Grande do Sul — Servigos - \ ~ .
trilha sonora e outros itens que compde um ambiente,
seguem as tradi¢des galichas?
Existem acOes de valorizacéo da cultura imaterial,
como eventos, obras de arte, oficinas, entre outros, que
INC 03 Atencdo aos aspectos Culturais do Rio 110 valorizem aspectos culturais e histéricos do Rio
Grande do Sul — Imateriais Grande do Sul no PARQUE DA HARMONIA, ndo
relacionados aos ESTILOS ARQUITETONICOS
implementados?
Existem acOes de acesso a diversos segmentos de
INC 04 Fomento & inclusdo — Eventos e novas 1 1o renda em relacdo aos eventos e atividades oferecidas
edificacdes nas novas edificacbes do PARQUE DA HARMONIA,
tais como gratuidades e descontos?
Incentivo a empregabilidade de idosos, e Hé& programas de primeiro emprego para jovens? Ha
INC 05 S . 1|0 ~ - .
ao primeiro emprego de jovens acOes de empregabilidade para idosos?
Fomento a atividades econdmicas Existem agdes de fomento a geracdo de renda na
INC 06 inclusivas 1 | 0 | AREA DA CONCESSAO voltadas a grupos de
mulheres, afrodescendentes, indigenas e LGBTQI?
Incentivo a equidade entre homens e . Ih frod q q
INC 07 | mulheres em cargos de dire¢cdo, com 110 EX|s~tem muheres oul atrodescen entes nos cargos de
. ' gestéo e administragdo da CONCESSIONARIA?
recorte racial
INI: 08 Atengao a seguranca dos USUARIOS do 110 -H& mulheres atuando na fungdo de seguranca
parque patrimonial do parque?

A: Situago positiva ou normal

B: Situac&o Negativa ou irregular

7.2 Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor

o indicador Incentivos Culturais e de Inclusdo Social (ICIS), que sera calculado seguindo a

férmula abaixo:
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Prefeitura de
Porto Aledre

ICIS = [(INCO1 + INCO2 + INCO03 + INC04 + INCO5 + INCO06 + INCO7 + INCO08)
+8]x0,3

7.3 Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de avaliagdo
deverd ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada uma

distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

8. A nota semestral referente ao indicador de Incentivos Culturais e de Inclusdo Social

(ICIS) serd a media aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item
avaliado no referido semestre.



