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PROCESSO ADMINISTRATIVO []
EDITAL DE CONCORRENCIA N° [+]/2022

LOTE 2

CONCESSAO DOS SERVICOS DE OPERACAO, ADMINISTRACAO, MANUTENCAO,
IMPLANTACAO, REFORMA E MELHORAMENTO DO TRECHO 3 DO PARQUE URBANO DA
ORLA DO GUAIBA E PARQUE MARINHA DO BRASIL, BEM COM EXECUCAO DE OBRAS E

SERVICOS DE ENGENHARIA

ANEXO 3 - CADERNO DE ENCARGOS

APENDICE 3.1 - DIRETRIZES PARA RELATORIOS DE ATIVIDADES
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1. O Relatério Anual de Atividades devera ser entregue em até 90 (noventa) dias contados do
encerramento do exercicio social, contendo minimamente o seguinte contetdo:
i. Sumaério executivo;

ii. Resumo das atividades executas e resultados obtidos, conforme as areasestabelecidas no
PLANO OPERACIONAL;

iii. Resumo das atividades relacionadas a historia, cultura e identidade do Rio Grande do
Sul;

iv. Resumo das atividades executas e resultados obtidos, conforme as areasestabelecidas no
PLANO DE INTERVENQOES, contendo obras realizadas no periodo;

V. Resumo das acbes e campanhas executadas, como de desenvolvimento social e
comunitario;

vi. Resumo das melhorias implementadas;

vii. Resultados da pesquisa de Satisfacdo do USUARIO, bem como a evolugéo histérica dos
dados coletados;

viii. AcOes previstas e expectativas para o proximo periodo;
ix. Atividades socioambientais desenvolvidas;
X. Procedimentos de manutencéo arbérea e de areas verdes conduzidos;

xi.  Tabelas, gréaficos e estatisticas de dados e informagfes que possam contribuir com o
entendimento e melhoria de procedimentos;

xii. Sugestdes para o aprimoramento do PLANO DE INTERVENCAO e PLANO
OPERACIONAL;

xiii. Detalhamento da gestdo, contendo minimamente:
a. Dados dos investimentos e desembolsos realizados;

b. Relacdo dos contratos vigentes, inclusive o0s celebrados com PARTES
RELACIONADAS;

c. Informacdes sobre a quantidade de homens e mulheres empregados naAREA DA

CONCESSAO, seja diretamente ou por terceiros;

d. Resultados da receita bruta e liquida, detalhadas por fonte de receita;
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e. Relacdo das transacdes entre a CONCESSIONARIA e seu controlador;

f. Informagbes sobre a provisdo para contingéncias (civis, trabalhistas, fiscais,

ambientais ou administrativas).

xiv. as estatisticas de utilizacéo dos atrativos dos PARQUES, com os numeros de visitacao,
xv. a bilhetagem dos eventos e atividades, com 0os niUmeros estimados de visitacao,

xvi. Outros dados que julgar relevantes.

Os Relatérios Semestrais de Atividades deverao ser entregues em até 20 (vinte) dias apos

0 encerramento de cada semestre, contendo minimamente o seguinte contetdo:

i. Atividades executadas conforme as areas estabelecidas no PLANO
OPERACIONAL;

a. Registro detalhado das acdes realizadas para a consecucdo dos encargos,para cada
area estabelecida no PLANO OPERACIONAL,;

b. Resultados operacionais obtidos, comparativamente aos resultadospretendidos para
cada area estabelecida no PLANO OPERACIONAL.

ii. Atividades executadas para o cumprimento das etapas de execuc¢éo das INTERVENCOES
OBRIGATORIAS;

ii. Relacdo das criticas, elogios, sugestdes, denuncias e reclamacdes recebidas noambito
da ouvidoria, e as medidas tomadas em relacéo a elas;

iv.  Resumo das constatacdes de ocorréncias contendo, inclusive, as medidastomadas e o
tempo de resposta a cada uma delas;

V. Lista de eventos realizados contendo, minimamente, o publico estimado e efetivo,
impactos gerados ao uso publico da AREA DA CONCESSAO e acdes mitigadoras.

vi.  Comprovantes de recolhimento das contribuicbes sociais e previdenciarias referentes a
CONCESSAO e aos seus empregados envolvidos na execucdo do OBJETO da CONCESSAO,
bem como comprovante do devido cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas.

I. No que se refere as questdes sociambientais, os relatérios deverdo incluir itens como ac¢des
de educacdo ambiental realizadas, informacdes quali-quantitativas sobre podas, replantios,
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manutencao de gramados, ocorréncias gerais, ocorréncias com fauna, dados de residuos sélidos
gerados, acdo de brigada de incéndio, consumo de agua e de energia, ocorréncia de pragas,
intervencbes em areas verdes, manutencdes especificas dos lagos e espelhos d’agua, validade
e vigéncia de autoriza¢des e controles sanitarios, entre outros pontos importantes para a gestao
dos parques.

3.  Osrelatorios de avaliagédo deverdo ser entregues em formato fisico e digital, sendo que planilhas

deverao estar em formato aberto e conter memorias de calculo.

4. A entrega fisica dos relatérios devera ser realizada no endereco indicado pelo PODER
CONCEDENTE.

5. Quando da anélise dos relatérios, o PODER CONCEDENTE ir4 notificar a CONCESSIONARIA
caso identifique itens com informag8es incorretas ou incompletas. Essa tera, apos notificagédo, prazo
de 10 (dez) dias para adequar as informagdes. Caso contrario, o item sera pontuado como “Situagéao

Negativa ou irregular”.

6. A CONCESSIONARIA devera elaborar juntamente com os relatérios operacionais, andlise de
acles ESG realizadas nos PARQUES, bem como indicar o seu alinhamento com os planos diretores,
climaticos ou demais normas revisadas ou instauradas pelo PODER CONCEDENTE durante todo o
periodo do CONTRATO.

7. A CONCESSIONARIA devera alinhar os relatérios de andlises semestrais e anuais aos

indicadores e demais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.



