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1. FATOR DE DESEMPENHO

1.1. A avaliacdo de desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio do presente
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO - SMD, composto de indicadores mensuraveis de
forma transparente, desenhados para incentivar a CONCESSIONARIA a alcancar niveis elevados de

desempenho.

1.2. Os quadros dispostos no presente SMD padronizam a metodologia de avaliacdo dos servicos de
operacio e manutencéo da AREA DA CONCESSAO, cujo método de avaliagdo adotado visa classificar
com pontuacdo os principais parametros que impactam diretamente na qualidade dos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA.

1.3. As vistorias e avaliagbes realizadas para a afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA

informaréo o FATOR DE DESEMPENHO (d), que é composto pelas seguintes dimensdes:

1.3.1. Avaliagdo de Conformidade — AC
1.3.2. Avaliagdo de Disponibilidade — AD
1.3.3. Avaliagéo do Usuério — AU

1.3.4. Incentivos Culturais e de Inclusdo Social - ICIS

1.4. Para compor o célculo do FATOR DE DESEMPENHO, serdo avaliados 9 (nove) indicadores

distribuidos nas 4 (quatro) dimensdes citadas na clausula anterior, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Dimensdes do FATOR DE DESEMPENHO
Dimensdes Peso ID Indicadores Peso
AC 01 Relatério Anual de Atividades 50%
Conformidade — AC 0,1
AC 02 Relatdrio semestral de Operagédo e Manutengao 50%
AD 01 Zeladoria — Servicos Gerais 20%
AD 02 Zeladoria — Limpeza 20%
Disponibilidade — AD 0,6 AD 03 Cuidado com Meio Ambiente 20%
AD 04 Vigilancia 20%
AD 05 Brigada de seguranca e combate a incéndio 20%
Avaliacé@o do Usuério — ] ) -
AU 0,3 AU 01 Pesquisa de Avaliacdo do Usuério 100%




Incentivos Culturais e
de Inclusdo Social — 0,3 ICIS 01 Incentivos Culturais e de Inclusao Social 100%
ICIS

1.5. Todos os calculos necessérios para afericédo dos indicadores de desempenho apresentados acima,
devem ser realizados considerando trés casas decimais e as regras de arredondamento da ABNT NBR
5891.

1.6. Os pesos foram atribuidos considerando a complexidade, abrangéncia, importancia e valor relativo
de cada indicador.

1.7. O ‘FATOR DE DESEMPENHO - Semestral’ sera calculado semestralmente, seguindo a férmula
abaixo:

ds = (AC + AD + AU) - ICIS
Sendo que:
ds = FATOR DE DESEMPENHO - Semestral
AC - Avaliagdo de conformidade
AD — Avaliagdo de disponibilidade

AU — Avaliacéo do USUARIO
ICIS — Incentivos Culturais e de Inclusao Social

1.8. A mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, para fins de afericio do FATOR DE
DESEMPENHO, terd inicio a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO.

1.8.1. As dimensdes AC, AD e ICIS apenas serao incluidas na formula do FATOR DE DESEMPENHO

a partir da mensuracgéo do primeiro semestre do segundo ano fiscal do CONTRATO.

1.9. O FATOR DE DESEMPENHO (d) seré& calculado ao final de cada ano fiscal através da média
aritmética entre os FATORES DE DESEMPENHO - Semestrais, seguindo a formula abaixo:

d = (dsl + ds2)/2
Sendo que:
d = FATOR DE DESEMPENHO

dsl = FATOR DE DESEMPENHO SEMESTRAL relativo ao primeiro semestre de aferi¢céo;
e ds2 = FATOR DE DESEMPENHO SEMESTRAL relativo ao segundo semestre de aferi¢ao.

1.9.1.Nos meses remanescentes do primeiro e do Ultimo ano da CONCESSAO, o FATOR DE



DESEMPENHO - Semestral ser& aferido pro-rata.

1.9.2.Nos periodos identificados no item 1.9.1, as vistorias para afericdo de desempenho também

deverdo ser proporcionais, sendo que deverdo ser realizadas a0 menos uma vistoria por més.

1.10. A nota do FATOR DE DESEMPENHO variara de 0 (zero) a 1 (um), representando a nota O (zero)
o melhor desempenho e a nota 1 (um) o pior desempenho da CONCESSIONARIA.

1.10.1. A nota do FATOR DO DESEMPENHO nao podera ser inferior a zero.

1.11. Ao final de cada semestre, 0o PODER CONCEDENTE, ou, caso seja contratado VERIFICADOR
DE CONFORMIDADE, consolidara as avaliac@es e vistorias realizadas no periodo, calculando o FATOR
DE DESEMPENHO, e as disponibilizara 8 CONCESSIONARIA.

1.12. As divergéncias quanto ao calculo do FATOR DE DESEMPENHO serdo dirimidas entre as
PARTES por meio da adog&o dos mecanismos de resolucdo de conflitos previstos no CONTRATO, sem
prejuizo da incidéncia imediata dos impactos previstos neste SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO.

2. AVALIACAO DE CONFORMIDADE (AC)

2.1 A Avaliacdo de Conformidade refere-se a entrega de documentos e relatérios pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE dentro dos prazos previstos no Quadro 2.

2.2 A fiscalizacdo destes indicadores busca garantir o cumprimento de obrigagfes assumidas pela

CONCESSIONARIA mediante a entrega de documentos e relatorios.

2.3 O sistema de pontuacao relativa a Avaliagdo de Conformidade seguira o disposto no Quadro 2

abaixo.

QUADRO 2 - Detalhamento Avaliacdo de Conformidade

5 NOTA .
ID RELATORIOS ORIENTACAO
Al B
Foi apresentada o Relatorio Anual de Atividades,
AC 01| Relatorio Anual de Atividades | 1 | O dentro do prazo estabelecido, contendo
informacdes corretas e completas?




- Foram apresentados os Relatério Semestrais de
Relatério Semestral de o )
AC 02 . 1| 0| Atividade, dentro do prazo estabelecido, contendo

Atividades . .
informacgdes corretas e completas?

A: Situagao positiva ou normal
B: Situacdo Negativa ou irregular

2.4 Quando da andlise dos relatérios, 0 PODER CONCEDENTE ira notificar a CONCESSIONARIA
caso identifique itens com informacdes incorretas ou incompletas. Essa tera, apos notificacdo, prazo de
10 (dez) dias para adequar as informacdes. Caso contrério, o item sera pontuado como “Situagao

Negativa ou irregular”.

2.5 Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor a

Avaliagédo de Conformidade, que sera calculada seguindo a férmula abaixo:

AC = {[(1 = ACO1) + (1 = ACO2)] + 2} x 0,1

2.6 A nota anual referente a Avaliagdo de Conformidade sera a média aritmética da avaliacdo dos dois

Gltimos semestres avaliados.

3. AVALIACAO DE DISPONIBILIDADE (AD)

3.1 A Avaliacdo de Disponibilidade tem como objetivo avaliar a disponibilidade e qualidade das
estruturas e servicos disponibilizados aos USUARIOS pela CONCESSIONARIA e se desdobra em 6

(seis) indicadores, cuja afericdo e sistema de pontuacao estdo detalhados a seguir.

3.2 O indicador Zeladoria — Servicos gerais (AD 01) tem como objetivo medir o nivel da manutencéo
preditiva, preventiva e corretiva das instalacbes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA,
garantindo o funcionamento e a disponibilidade dos servicos prestados na AREA DA CONCESSAO e
minimizando os periodos de interrupgdo dos mesmos. O referido indicador sera mensurado de acordo

com o Quadro 3 abaixo.

QUADRO 3 - Detalhamento Indicador Zeladoria — Servi¢os gerais (AD 01)

~ NOTA )
ITEM DESCRIGAO ORIENTAGAO
A (B




ZLSG 01

Seguimento plano de manutencao

O plano de manutencéo esta sendo
executado em dia, de acordo com sua

programacao?

ZLSG02

Caminhos, calcadas e ciclovias

Os caminhos, calcadas e ciclovias

encontram-se sem qualquer avaria?

ZLSG 03

Areas Técnicas

Todas as areas técnicas estdo em
condicao de utilizagdo e sem qualquer

avaria?

ZLSG 04

Estrutura Fisica dos Sanitarios

Os sanitarios estdo em plena condicéao
de funcionamento, sem qualquer

avaria?

ZLSG 05

Funcionamento dos Sanitarios

Os sanitérios estao funcionando dentro
do horério estabelecido, dispondo de
produtos de higiene adequado para uso
do publico?

ZLSG 06

Mobiliario urbano e equipamentos de
uso publico

O mobiliario urbano e equipamentos de
uso publico encontram-se sem qualquer

avaria?

ZLSG 07

Decks

Os decks encontram-se sem qualquer

avaria?

A: Situagao positiva ou normal
B: Situagé@o Negativa ou irregular

3.2.1 Por avaria entende-se qualquer dano existente nas infraestruturas ou manutencéo inadequada, de

modo que as condi¢Bes fisicas destas se encontrem de maneira distinta de quando implementadas.

3.2.2 Aofinal de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor o indicador

Zeladoria — Servigos gerais (AD 01), que sera calculado seguindo a formula abaixo:

3.2.3 Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de avaliagdo devera ser

vistoriado ao menos 5 (seis) vezes por semestre, sendo respeitada uma distancia minima de 1 (um) més

entre as vistorias.

3.2.3.1 A nota semestral referente ao indicador Zeladoria — Servicos gerais (AD 01) serd a média

ADO1 = (ZLSGO1 + ZLSGO2 + ZLSGO3 + ZLSGO4 + ZLSGO5 + ZLSGO6 + ZLSGO7) + 7

aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.




3.3 O indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02) tem como objetivo medir o nivel de limpeza em todas as
areas e instalacées sob responsabilidade da CONCESSIONARIA. O referido indicador sera mensurado

de acordo com o Quadro 4 abaixo.

QUADRO 4 - Detalhamento Indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02)

. NOTA .
ITEM DESCRICAO 5 ORIENTACAO

i ) As areas externas, caminhos, calgcadas e ciclovias
Area externa, caminhos,
ZLL 01 S 110 encontram-se limpas e completamente livres de
calcadas e ciclovias 3
residuos?

As &reas de eventos permanecem limpas e

ZLL 02 Eventos 110 completamente livres de residuos apds serem
utilizadas?
. o As areas técnicas encontram-se limpas e livre de
ZLL 03 Areas Técnicas 110 .
residuos?
o Os sanitérios encontram-se limpos, sem odores
ZLL 04 Sanitarios 110

desagradaveis e completamente livres de residuos?

Mobiliario urbano e o ) .
] O mobiliario urbano e equipamentos de uso publico
ZLL 05 equipamentos de uso 1 0 ) ) .
encontram-se limpos e livre de residuos?

publico
ZLL 06 Area de alimentacéo e 1o A area de alimentag&o e comércio encontra-se limpas e
comércio completamente livres de residuos?

Area relativa as novas

. i A area relativa as novas edificacbes da AREA DA
ZLL 07 |edificagbes da AREA DA 1 0

CONCESSAO encontra-se limpa e livre de residuos?

CONCESSAO
) As lixeiras encontram-se com capacidade disponivel
ZLL 08 Coleta de lixo 110 i
para o descarte de residuos?
Os Decks encontram-se limpos e completamente livres
ZLL 09 Decks 1110

de residuos?

. A margem do Lago Guaiba encontra-se limpa e livre de
ZLL 10| Margem do Lago Guaiba | 1 0 .
residuos?

A: Situag&o positiva ou normal
B: Situacdo Negativa ou irregular

3.4 Aofinal de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor o indicador

Zeladoria — Limpeza (AD 02), que sera calculado seguindo a férmula abaixo:

ADO2 = (ZLLO1 + ZLLO2 + ZLLO3 + ZLLO4 + ZLLO5 + ZLLO6 + ZLLO7 + ZLLO8 + ZLL09 + ZLL10)
+10



3.5 Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de avaliagdo devera ser
vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada uma distancia minima de 1 (um)

més entre as vistorias.

3.6 A nota semestral referente ao indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02) sera a média aritmética

resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.

3.7 O Indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03) tem como objetivo medir o nivel de conservagéo
e dos cuidados com as areas verdes sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA, mantendo-as de
forma adequada, incluindo gramados, areas ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa técnica
recomendada e dentro das exigéncias normativas vigentes. O referido indicador serd mensurado de

acordo com o Quadro 5 abaixo.

QUADRO 5 - Detalhamento Indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03)

. NOTA .
ITEM DESCRICAO ORIENTACAO
A | B

Conservacgao e preservacéo das ) .
S As é&reas verdes estdo sendo adequadamente
CMA 01 | areas verdes (areas ajardinadas| 1 | 0
) conservadas e preservadas?’
e arborizadas, etc)

Foram comunicadas ao PODER
CMA 02 Manejo arboreo 1|0 CONCEDENTE todas as ac¢des necessarias

para o manejo arboreo?

A area de grama encontra-se aparada e livre de

CMA 03 Area gramada 110
falhas?
) Existem pontos para a coleta seletiva de
CMA 04 Gestéo de residuos 1|0 ]
residuos solidos?
O monitoramento da fauna e da flora esta
Monitoramento de Fauna e sendo realizado de acordo com o PLANO
CMA 05 110
Flora OPERACIONAL aprovado pelo PODER
CONCEDENTE?
Os laudos de controle de pragas encontram-se
CMA 06 Controle de Pragas 110

em dia?

A: Situag&o positiva ou normal
B: Situacdo Negativa ou irregular

3.7.1 Aofinal de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor o indicador

Cuidado com Meio Ambiente (AD 03), que sera calculado seguindo a férmula abaixo:



ADO3 = (CMAO01 + CMAO02 + CMA03 + CMA04 + CMAO5 + CMAO6) + 6

3.7.2 Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de avaliagdo devera ser
vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada uma distancia minima de 1 (um)

semana entre as vistorias.

3.7.2.1 A nota semestral referente ao indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03) serd a média

aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.

3.8 O indicador Vigilancia (AD 04) tem como objetivo medir o nivel de seguranca de edificacdes,
equipamentos, veiculos e visitantes, englobando seguranca patrimonial e fisica, em toda AREA DA

CONCESSAO. O referido indicador serd mensurado de acordo com o Quadro 6 abaixo.

QUADRO 6 - Detalhamento Indicador Vigilancia (AD 04)

. NOTA 5
ITEM DESCRICAO ORIENTACAO
A | B
VIG 01 Execucéo do Plano de 1 0 O plano de seguranca esta sendo executado em dia,
Seguranca de acordo com sua programagao?

O sistema de vigilancia conta com equipamentos e

VIG 02 Equipamentos e recursos 1 0 L L
recursos adequados e em condi¢des de utilizagdo?

Acdes Tomadas em Face de Os agentes de vigilancia atuaram de maneira corretal

VIG 02 o 1]0 ) o
Ocorréncias em face as ocorréncias?

Todos os empregados prestadores de servigo de
VIG 04 Treinamentos 110 vigilancia encontram-se em dia com a validade

de seus cursos?

A: Situag&o positiva ou normal
B: Situacdo Negativa ou irregular

3.8.1.1 Ao final de cada semestre serd compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor o

indicador Vigilancia (AD 04), que sera calculado seguindo a formula abaixo:

ADO04 = (VIGO1 + VIGO2 + VIGO3 + VIGO4) + 4

3.8.2 Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de avaliagdo devera ser



vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada uma distancia minima de 1 (um)

semana entre as vistorias.

3.8.2.1 A nota semestral referente ao indicador Vigilancia (AD 04) sera a média aritmética resultante das

vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.

3.9 O indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05) tem como objetivo medir o nivel
de preparo da CONCESSIONARIA para prevenir, proteger e combater incéndios e acidentes nas areas
e instalacdes sob sua responsabilidade, assim como atuar na prestagdo de primeiros socorros no caso

de ocorréncias. O referido indicador ser& mensurado de acordo com o Quadro 7 abaixo.

QUADRO 7 - Detalhamento Indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05)

3 NOTA 3
ITEM DESCRICAO ORIENTACAO

A | B

) O plano de brigada esta sendo executado em
BSCI 01 |Execucdo do plano de Brigada|] 1 | O ] .
dia, de acordo com sua programacao?

BSC| 02 Acdes Tomadas em Face de 1 0 Os brigadistas atuaram de maneira correta em
Ocorréncias face as ocorréncias?
. . Todos os extintores de incéndio estao
BSCI 03 Inspecéo de Extintores 1 0 )
carregados e dentro do prazo de validade?

Inspecéo dos Detectores e Os detectores e alarmes de incéndio estdo em

BSCI 04 o 11|10 ) ]
Alarmes de Incéndio perfeito estado de funcionamento?
Todos os empregados prestadores de servigo de

BSCI 05 Treinamentos 1 0 |brigada encontram-se em dia com a validade de

Seus cursos?

A: Situagao positiva ou normal
B: Situagé@o Negativa ou irregular

3.9.1 Ao final de cada semestre serd compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor o
indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05), que sera calculado seguindo a férmula

abaixo:

ADO04 = (BSCIO1 + BSCI02 + BSCIO3 + BSCIO4 + BSCIO5) + 5

3.9.1.1 A nota semestral referente ao indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05)

sera a média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.



3.10 Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor a

Avaliacdo de Disponibilidade, que sera calculada seguindo a férmula abaixo:

AD = {[(1 - ADO1) + (1 = AD02) + (1 = ADO3) + (1 - ADO4) + (1 - ADO5)] + 5} x 0,6

3.10.1 A nota anual referente a Avaliacdo de Conformidade serd a média aritmética da avaliacdo dos

dois ultimos semestres avaliados.

4. AVALIACAO DOS USUARIOS (AU)

4.1 A Avaliagdo dos USUARIOS tem como objeto coletar a percepgédo direta dos USUARIOS em
relagéo aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAO.

4.2 A CONCESSIONARIA devera submeter ao PODER CONCEDENTE anualmente os resultados de
Pesquisa de Satisfagdo do USUARIO, de acordo com as diretrizes estabelecidas no APENDICE 3.2 -
DIRETRIZES PARA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

4.3 A cada item da pesquisa devera ser atribuida uma nota média, sendo que para o relatério devera
ser calculada uma nota média geral de todas as avaliacdes, a qual ird também de 0 (zero) a 10 (dez), e

sera ponderada considerando a avaliac&o relativa a operacéo cotidiana da AREA DA CONCESSAO.

4.3.1 A avaliacdo relativa a operacao cotidiana compora 100% (100 por cento) da nota da Avaliacdo do
USUARIO (AU).

4.4 Para a conversdo desta média geral de itens no valor final da Avaliagdo do USUARIO, devera ser

observado o Quadro 8 e, posteriormente, utilizada a formula abaixo.

QUADRO 8 - Sistema Pontuagdo Avaliagdo do USUARIO
Nota Média - Pesquisa Avaliagao Pontuacéo
Usuario (PT)
8<Nt<10 0
6<Nt<8 0,5
4<Nt<6 0,75
Nt< 4 1

4.5 Ao final de cada ano serda compilada a pontuacdo aferida, de forma a compor a Avaliacdo do



USUARIO (AU), que sera calculada seguindo a férmula abaixo:
AU = PT x 0,3

5. INCENTIVOS CULTURAIS E DE INCLUSAO SOCIAL (ICIS)

5.1 Os ‘Incentivos Culturais e de Inclusdo Social’ (ICIS) tem como objetivo medir a propagacao e
valorizacdo de aspectos relacionados a cultura e histéria do Rio Grande do Sul, bem como a qualidade
do servico prestado na AREA DE CONCESSAO, orientados pela equidade e pela ndo discriminagéo. O
referido indicador sera mensurado de acordo com o Quadro 9 abaixo.

QUADRO 9 - Detalhamento Indicador de Incentivos Culturais e de Inclusdo Social — ICIS
. NOTA .
ITEM DESCRICAO ORIENTACAO
A | B
o As INTERVENCOES na AREA DA
Atencéo aos aspectos historico- - o
] ) CONCESSAO seguem as indicagdes de
INC 01 | culturais do Rio Grande do Sul— | 1 0 ) ) o
N valorizacao da tradigdo histérico-cultural do
INTERVENCOES .
Rio Grande do Sul ?
Existem acdes de acesso a diversos
Fomento a inclusédo — segmentos de renda em relagéo aos eventos e
INC 02 Eventos e novas 1 0 |atividades oferecidas nas novas edificagdes da
edificacdes AREA DA CONCESSAO, tais como
gratuidades e descontos?
Incentivo a empregabilidade de Ha programas de primeiro emprego para
INC 03 |idosos, e ao primeiro emprego de | 1 0 jovens? H& a¢bes de empregabilidade para
jovens idosos?
o Existem acdes de fomento a geragdo de renda
Fomento a atividades : ~
INC 04 o . 1 | 0 |na AREA DA CONCESSAO voltadas a grupos
econdmicas inclusivas o .
de minorias sociais?

A: Situagao positiva ou normal
B: Situac@o Negativa ou irregular

5.2 Aofinal de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a compor o indicador

Incentivos Culturais e de Inclusdo Social (ICIS), que sera calculado seguindo a formula abaixo:

ICIS = [(INCO1 + INCO2 + INCO3 + INCO4) + 4] x 0,3

5.3 Para a atribuicado da nota trimestral deste indicador, cada um dos itens de avaliagdo devera ser



vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada uma distancia minima de 1 (uma)

semana entre as vistorias.

5.4 A nota semestral referente ao indicador de Incentivos Culturais e de Inclusao Social (ICIS) sera a

média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido semestre.
6. APLICACAO DE MULTA EM FUNCAO DO FATOR DE DESEMPENHO

6.1 Sem prejuizo das demais penalidades previstas no CONTRATO, sera aplicada multa a
CONCESSIONARIA caso seja atingido valor igual a 1 no FATOR DE DESEMPENHO.

6.2 A multa aplicada em raz&o do atingimento de valor igual a 1 no FATOR DE DESEMPENHO sera
equivalente a 10% (dez porcento) da receita bruta da CONCESSIONARIA em relagéo ao ano fiscal

anterior & data de mensuragao.

6.2.1 Caso a multa seja aplicada em relacdo ao primeiro ano da CONCESSAO, a multa seré
equivalente a 10% (dez porcento) da receita bruta estimada nos estudos de viabilidade econdémica.



