ANEXO Il

INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO
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1. Indicadores de Desempenho

Desenvolveu-se um sistema de mensurag¢ao de desempenho por indicadores, visando
garantir o atendimento a padrdes de qualidade de manuteng¢ao dos elementos exigidos
no ANEXO IV - CADERNO DE ENCARGOS, bem como as normas vigentes e padrdes de
certificacdo exigidos pelos drgdos publicos competentes. Tais normas e padrdes estao
associados a disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio a serem observados nas AREAS
ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS, que faz parte da AREA DA
CONCESSAO.

Caso haja a transformacdo de AREAS NAO ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE
INVESTIMENTOS em AREAS ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS,
conforme a classificac3o estabelecida no Anexo XIl — AREA DA CONCESSAO e observado
o disposto na subclausula 30.5 do CONTRATO, essas novas areas passardao a ser
contabilizadas para fins de apuracdo dos indicadores de desempenho e do IDG a partir
do terceiro ano da data da aludida transformagdo destas areas.

A utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a
qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, uma vez que
assim se exige constante monitoramento, permitindo o aprimoramento e o
acompanhamento da execucdo de metas definidas em contratos de concessao, assim
como a identificacdo e disseminacdo das melhores praticas. O uso de indicadores é
relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizacdo
das atividades de fiscalizacdo, facilitando a geracao de diagndsticos anuais que fiquem
a disposicdo do poder concedente e de instituicdes fiscalizadoras, podendo servir,
inclusive, como base para a formulagao de politicas publicas do setor.

Além disso, indicadores de desempenho funcionam como um incentivo para que o
prestador de servicos seja eficiente, uma vez que melhores indicadores implicam em
uma melhor remuneracdo pela operacdo, quando vinculados aos mecanismos de
reajustes e revisoes tarifarias. Por fim, a mensuracdo de indicadores permite avaliar a
evolucdo no tempo de cada aspecto, bem como possibilita a comparacdo do
desempenho da CONCESSIONARIA com outras organizag¢des do setor.

Ressalta-se que os indicadores propostos no presente anexo foram selecionados a partir
de pesquisas de mercado, em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo adotados
em projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de licitacGes
do setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS).

1.1 Selegao dos Indicadores

Na selecdo dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da prestacao
dos SERVICOS, de modo a garantir que as informagOes mais significativas para a



avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA serdo disponibilizadas, atendendo tanto
as atividades de fiscalizacdo como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos
indicadores levou em conta tanto requisitos relativos a cada indicador individualmente
como relativos ao conjunto dos indicadores.

Para a selecdo individual dos indicadores, foram considerados os seguintes aspectos:

e Possibilidade de calculo sem significativo esforgo adicional;

e Facilidade e simplicidade de interpreta¢ao e em sua obtencao;

e Definigdo rigorosa, significado conciso e interpretagao inequivoca;

e Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da
CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

e Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa.

e Validade, comunicabilidade e confiabilidade;

e Permitida validagdo por verificadores independentes.

Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes requisitos:
e Refletir os principais aspectos do desempenho da CONCESSIONARIA,
permitindo uma representacao global;
e Evitar sobreposicao em objetivos ou em significado entre os indicadores.

1.2 Quadro de Indicadores de Desempenho (QID)

Os indicadores propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID),
conforme apresentado integralmente no Apéndice |, contendo descricdo, férmula de
calculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta
dos dados componentes.

Buscando melhor visualizacdao e organizacdo do processo de avaliacao, os Indicadores
de Desempenho foram classificados em dois grupos distintos, tanto para agua como
esgoto:

e Indicadores de Disponibilidade; e
e Indicadores de Operacao.

Cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo normalmente consiste em
uma relacdo entre duas vardveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a
um desempenho 6timo. Os indicadores utilizam como unidade de medida o formato de
referéncia percentual. A tabela a seguir apresenta os indicadores que compdem o QID.



Tabela 1 — Indicadores por agrupamento

Tipo Indicador de Desempenho Férmula Umd'. de Aferigdo Definigdes
Medida
IDSA - Indicador de . . . .
= NEFA NEFA-N d fact d @
1|3 Disponibilidade do Sistema de IDSA = 2 100 % Anual amero ce economias factivels ce agua
Q P NETA NETA — Nimero de economias totais de dgua
=) Agua
[ |0 < .
ana . "?S‘E" Indlcador de NEFE NEFE — Nimero de economias factiveis de esgoto V)
2|5 Disponibilidade do Sistema de IDSE = ———x 100 % Anual 3 . ) @
Esgoto NETE NETE — Numero de economias totais de esgoto
IQA - Indicador da Qualidade de NTA, NTAc - NIL'Jmero total de amostras de’égua ana.lisadas eem conforrn.idade
3 P IQA = ——-x 100 % Mensal NTA — Numero total de amostras de dgua analisadas, conforme exigido pela
Agua NTA I :
| legislagdo (unidades)
NRCprazo - Quantidade de reclamagdes relativas a continuidade do abastecimento
~ . . . NRC‘ .
a ICA Indlcado‘r da Contm}ndade ICA = Prazo_ o 100 % Anual atendidas dentro.do prazo (48h) i o o o
do Abastecimento de Agua NRCregistro NRCregistro - Quantidade de reclamagdes e solicitagdes relativas a continuidade
[ | do abastecimento registradas
VAprrod — Volume de agua produzido
(VAPrad + VATratImp - VACmLs - VAServ) Prod Y gu P uzt .
5 IP - Indicador de Perdas IP = % Anual VAratimp — Volume de dgua tratada importado
(VAPTOd + VArratmp — VAS*-‘W) ° VAcons — Volume de dgua consumido
| x 100 VAserv — Volume de dgua de servigo
Cndi - H _ ’ A . ~
6 1AM Indlca.dor de A.tt:allzagao da 1AM = QHs, % 100 % Anual QHsa Quantlt.:lade de hldrom.etr?s com menos de 5 anos de instalagdo
Micromedicdo (0] QHinst — Quantidade total de hidrémetros instalados
— O
S VErrat — Volume de esgoto tratado
7 < | ITE - Indicador de Tratamento de ITE = (VErrat + VEimprrat) N 00 o Anual VEimptrat — Volume de esgoto importado tratado nas instalacdes do importador
g Esgoto (VEco + VEBmt,mp) VEco —Volume de esgoto coletado
[ | VEgrump — Volume de esgoto bruto importado
IETE - Indicador de Eficiéncia no NTEony NTEConfh— NUmero total de amostras de efluentes analisadas e em
8 IETE = ————— %100 % Mensal conformidade
Tratamento de Esgoto NTE ) .
[ | NTE — NUmero total de amostras de efluentes analisadas
ICE - Indicador de Continuidade NRe . NRe — Somatoério do pumero de reclamagdes relativas a continuidade do
9 do escoamento de esgoto ICE = (1 - W) x 100 % Anual esgotamento no periodo.
|| £ NLe — Somatdrio do nimero de ligagGes de esgoto no periodo.
IRR - Indicador de Eficiéncia para QSR - Quantidade de §e.rV|gos realizados de Rgparos nas Redes e Ramais de agua
10 Reparos nas Redes e Ramais de IRR = @ x 100 % Anual e esgoto no prazo definido na Ordem de Servigo
P . QST ? QST - Quantidade de servigos totais realizados de Reparos nas Redes e Ramais
agua e esgoto .
[ | de agua e esgoto
- . . ~ P _ . . ~ ~ .
11 ISU - Indicador d’e.Satlsfagao do ISU = h %100 % Anual QPa PESQL'JISES de saF|sfa<iao que atendem aos padrdes de qualidade
Usuario QP QP - Pesquisas de satisfagdo total

(1) Economias factiveis de ligagdo sdo aquelas em que ha condigdo técnica e econdmica de efetuar a conexdo a rede publica. A Ag. Reguladora definird os critérios de factibilidade junto a Concessionaria.
(2) As informagdes NETA e NETE serdo fornecidas pela Prefeitura Municipal, com base no cadastro imobilidrio de Porto Alegre.



2. Forma de Afericao dos Indicadores

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuracdo de desempenho por
meio de indicadores é a forma de aferi-los. As varidveis que compdem a formula do indicador
nem sempre sao facilmente obtidas e deve-se atentar para a leitura correta dos parametros
medidos visando a retratar a realidade operacional de um sistema.

Outro aspecto importante é a periodicidade de mensuragao, a qual deve ser estabelecida em
funcdo das caracteristicas de cada indicador. Por fim, é fundamental que sejam definidas as
responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo a deixar claro suas respectivas
fungdes e assim evitar futuros impasses que possam vir a comprometer a afericdo dos
indicadores.

Os préximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os
dados s3o ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela CONCESSIONARIA,
como o numero de amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por exemplo. Ja os
externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do nimero de
economias totais na localidade da concessao, que é levantado pela prefeitura.

Para a obtenc¢ao dos dados internos recorre-se a:
e VerificacOes via inspe¢do em campo;
e Registros da CONCESSIONARIA:
o Unidades de Tratamento de Agua;
o Centro de controle e operacao;
e Cadastro técnico e comercial da CONCESSIONARIA;
e Relatdrios Operacionais;
e Analises fisico-quimicas, bacterioldgicas, microbiolédgicas em laboratdrio e em campo;
e Registro das auditorias ambientais realizadas; e
e Registro das reclamacgdes pelo Sistema de Central de Atendimento.

Ja os dados externos serdao obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:
e Agéncia Nacional de Aguas (ANA);
e Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA) do Rio Grande do Sul;
e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);
e Prefeitura municipal de Porto Alegre/RS;
e Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE);
e Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS).



2.2 Intervalos de Referéncia e Periodicidade

A periodicidade de andlise dos Indicadores de Desempenho deve observar a evolugdo temporal
do indicador em questdo e o seu objetivo, atendendo assim os interesses dos USUARIOS, da
prépria CONCESSIONARIA e dos entes reguladores. Desse modo, hd indicadores de mensuracio
mensal, trimestral e anual, o que sera apresentado ainda neste item.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variacdo consideravel em um curto
periodo ou que necessitam de um acompanhamento mais rigoroso tenderdo a ser mensurados
em intervalos de referéncia mais curtos, caso do Indicador da Qualidade de Agua (IQA). Nesse
caso, como mostrado na tabela Indicadores por Agrupamento deste ANEXO, a qualidade das
amostras deve obedecer a Portaria n? 2.914 do Ministério da Saude, sendo os dados
necessarios obtidos por meio de andlises fisico-quimicas, bacterioldgicas e microbioldgicas
realizadas em laboratdrio. Esse indicador, além de relevante, é de facil obtencdo e pode variar
consideravelmente de um més para o outro, de modo que se justifica uma periodicidade mensal
de mensuracao.

O Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua (IDSA) por outro lado, busca relacionar o
numero total de domicilios em condicdes de serem ligados a rede de distribuicdo frente ao
ntmero total de domicilios das AREAS ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS,
ambos fatores cuja variacao pode ser desprezivel més a més, de forma que ndo é necessario
um acompanhamento mensal ou mesmo trimestral, sendo justificdvel, portanto, a apuragao
anual.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades:



Tabela 2 - Periodicidade dos Indicadores de Desempenho

Categoria Item Indicador de Desempenho Periodicidade

1 IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema Anual

Indicadores de disponibilidade de Agua
) IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema Anual

de Esgoto
3 IQA - Indicador da Qualidade de Agua Mensal
4 ICA - Indicador do Desempenho da Continuidade Anual
do Abastecimento

5 IP - Indicador de Perdas Anual
6 IAM - Indicador de Atualizagdo da Micromedigdo Anual
. " 7 ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto Anual

Indicadores de operagdo - ——
3 IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Mensal

Esgoto
9 ICE - Indicador de Continuidade do escoamento Anual

de esgoto
IRR - Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Anual
10 ;
Redes e Ramais

11 ISU - Indicador de Satisfagdo do Usudrio Anual

2.3 Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um indicador por si s6 ndao é suficientemente relevante, devendo sempre ser
comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas deve estar atrelada
tanto as boas praticas observadas no mercado em questdo, como também em conformidade
com os valores considerados como alcancdveis pela AGENCIA REGULADORA, além de estarem
alinhadas as condicGes contratuais consideradas no projeto.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia/Metas foram:

1.

S W N

Legislacdao em vigor;

Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatdrio;
Historico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informacgdes (SNIS);

Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade da Prestadora; e
Associacdo Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Prestadora.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

Ajustadas a realidade: As metas definidas tém de ser estipuladas de modo a se
tornarem alcancdveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario o conhecimento da
legislagdo em vigor e das praticas verificadas no mercado.

Otimistas, porém, realistas: As metas ndo devem ser consideravelmente ambiciosas ou
até inalcangaveis, mas sim devem buscar atender as condicionantes que caracterizam o
servico prestado.

Graduais: E razodvel que se estabeleca metas graduais para os anos iniciais da
CONCESSAO até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas
passam a ser constantes.



e Informacdo confidvel e disponivel: E indispensavel que haja confiabilidade e
disponibilidade da informacgdo que servird como base para a definicdo das metas dos
indicadores de desempenho. O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a realidade de
prestadores de servicos de saneamento dos diferentes estados e/ou municipios
brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte confidvel e disponivel de informacdes.

e Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagdo com
outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual correcdo e
adaptagao daqueles ao ambiente operacional da prestadora em questao.

e Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informagdo confidvel que possa
servir de base ao estabelecimento das metas, fundamentada em um método qualitativo
gue se baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto.

E importante ressaltar que, ainda que a emissdo dos relatdrios seja iniciada a partir do primeiro
ano da concessdo, foi estabelecido um prazo de caréncia de trés anos a partir do inicio da
operacdo para que a mensuracao dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a
TARIFA EFETIVA a ser validada para a CONCESSIONARIA. Isso visa a adequacdo dos sistemas e
das operacdes a serem empreendidos pela CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do
terceiro ano da OPERACAO DO SISTEMA haverd indicadores que efetivamente terdo impacto
sobre a TARIFA EFETIVA. Esse aspecto sera apresentado com maior detalhamento em sec¢do
posterior deste ANEXO.

O Apéndice Il estabelece uma curva de cobertura para os SERVICOS. Deste modo, o projeto
inicia-se com niveis mais baixos de cobertura até que se atinja a maturidade operacional e se
tenha um nivel de cobertura constante até o final da vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete
diretamente nas metas estabelecidas para os indicadores de universalizacdo de agua e esgoto
e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a apresentar progresso conforme
investimentos sao realizados e a operagao é ampliada.

Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem do tempo de
operacgao.

Os indicadores devem seguir a seguinte orientacao:

e IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua

Mede o indice de cobertura por meio da relacdo entre a quantidade total de economias em
condi¢des de serem ligadas a rede de distribuicdo e a quantidade total de economias das AREAS
ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice Il.

A CONCESSIONARIA deverd validar o indice de cobertura inicial, com base no recadastramento
comercial do sistema que devera ser aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

e IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto
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Mede o indice de cobertura por meio da relacdo entre a quantidade total de economias em
condicOes de serem ligadas a rede de coleta de esgoto e a quantidade total de economias das
AREAS ELEGIVEIS PARA A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice Il.
A CONCESSIONARIA devera validar o indice de cobertura inicial, em base ao recadastramento
comercial do sistema que devera ser aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

¢ 1QA - Indicador de Qualidade da Agua

Este indicador avalia o nivel de conformidade legal do sistema de abastecimento de agua,
considerando as andlises de qualidade de dgua dentro dos padrdes exigidos pela legislacdo
vigente e pelo 6rgao ambiental. Deverdo ser realizadas coletas de agua em todos os sistemas
de abastecimento de agua para fins de cdlculo do indicador.

As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice I.

e ICA - Indicador da Continuidade do Abastecimento de Agua

Este indice visa mensurar a continuidade do servico de abastecimento de agua a populagao por
meio das reclamacodes registradas pela mesma, relativas a falta de agua por inoperancia do
sistema ou baixa pressdo manométrica na rede de abastecimento de dgua.

As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice I.

e IP—Indicador de Perdas (%)
Este indice reflete a eficiéncia do processo de captacdo de dgua, consumo e faturamento.
As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice I.
A CONCESSIONARIA devera validar o indice de perda de dgua inicial com base na avaliagdo de
macromedicdo e micromedic3o, ou outra metodologia a ser proposta pela CONCESSIONARIA
que deverd ser aprovada pela AGENCIA REGULADORA.

e |AM - Indicador de Atualizagdo da Micromedi¢ao

Este indicador avalia a atualidade do parque de hidrémetros através da quantidade de
hidrometros com tempo de instalagao inferior a 5 anos.

As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice I.
e |TE - Indicador de Tratamento de Esgoto

Destina-se a avaliar quanto do esgotamento sanitario coletado é encaminhado para estagdes
de tratamento e efetivamente tratado.

As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice I.
e |ETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto

Este indicador avalia o nivel de conformidade legal do sistema de esgotamento sanitdrio,
segundo o percentual de andlises de qualidade do efluente final em conformidade aos padroes
exigidos pela legislacdo vigente e pelo 6rgdo ambiental.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.

e |ICE —Indicador De Continuidade Do Escoamento De Esgoto
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O indice de continuidade do escoamento de esgoto deve mensurar a continuidade do servico
de esgotamento sanitario a populagao.

As metas anuais estdo sendo mostradas no Apéndice I.

¢ IRR - Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Redes e Ramais de Agua e Esgoto

Tem por objetivo mensurar a eficiéncia no reparo de problemas de rede, tais como, obstrugdes,
extravasamentos e vazamentos (a falta de agua ja é contemplada no indicador ICA). Sera
medido o periodo de tempo transcorrido entre a solicitacdo do servico e a data efetiva de
conclusdo. O nivel de servico definido como aceitavel é de 98% dos atendimentos resolvidos
em até 48 horas. As metas anuais estdao sendo mostradas no Apéndice I.

e |SU - Indicador de Satisfagao do Usuario

O indice de satisfagdo do USUARIO deve mensurar o grau de satisfacdo do mesmo em relacio
ao atendimento recebido. A obten¢do dos dados para integrar o indice deve ser efetuada por
amostragem, em quantidade suficiente que garanta a representatividade do universo de
solicitagdes. As metas anuais estao sendo mostradas no Apéndice I.

No periodo de caréncia de cada indicador, para fins de célculo do Indicador de Desempenho
Geral (IDG), sera considerado que houve pleno atendimento deste.

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de fatos nao
imputaveis & CONCESSIONARIA n3o serd considerada no calculo dos indicadores. A
CONCESSIONARIA deverd justificar a desconformidade com informacdes que comprovem a
ocorréncia desses fatos ndo imputdveis. A AGENCIA REGULADORA devera avaliar as
justificativas apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar sua concordancia com os
argumentos apresentados.

2.4 Atribuicao de Responsabilidades

O processo de avaliagdo é composto por trés entidades e abrange a medicdo, o
acompanhamento e a afericdo dos indicadores, conforme listado a seguir e conforme defini¢des
presentes no CONTRATO:

e CONCESSIONARIA: Responsavel por realizar as medi¢des dos indicadores, elaborar os
relatdrios de indicadores e fornecer as informacdes necessarias ao CONTRATANTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

e AGENCIA REGULADORA: Responsavel pelo acompanhamento do desempenho da
CONCESSIONARIA, devendo requerer e receber informacdes adicionais da
CONCESSIONARIA sempre que verificada a sua necessidade.

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: Empresa especializada responsavel pela verificacdo do
relatdrio de indicadores e pelas averiguacdes em campo necessarias para afericao dos
resultados medidos. Trata-se de uma empresa n3o vinculada & CONCESSIONARIA que
deverad realizar a verificacdo do processo e da acuidade do levantamento dos dados a
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serem fornecidos pela CONCESSIONARIA, validando o desempenho alcangado em
determinado periodo de maneira independente.

13



3. Indicador de Desempenho Geral (IDG)

A analise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a interpretacdes
incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomendavel que os indicadores sejam analisados no
seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre a
qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma metodologia para se
calcular um Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do conjunto dos indicadores de
desempenho apresentados neste documento.

3.1 Metodologia de Calculo
O procedimento de cdlculo consiste nos seguintes passos:

1) Atribuicdo de pesos e limites minimos aos indicadores;
2) Normalizagao dos indicadores;

3) Ajuste a periodicidade dos indicadores;

4) Calculo do IDG.

3.1.1 Atribuicao de Pesos

Os indicadores utilizados terdo pesos diferenciados no cédlculo do IDG, conforme apresentado
na tabela a seguir:

Tabela 3 - Pesos dos indicadores

Indicador Peso
1 | IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua 15,00%
2 | IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto 15,00%
3 | IQA - Indicador da Qualidade de Agua 10,00%
4 | ICA - Indicador de Continuidade do Abastecimento 5,00%
5 | IP - Indicador de Perdas 10,00%
6 | IAM - Indicador de Atualizagdo da Micromedicdo 8,00%
7 | ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto 15,00%
8 | IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto 5,00%
9 | ICE = Indicador de Continuidade do Escoamento de Esgoto 5,00%
10 | IRR — Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Redes e Ramais de Agua e Esgoto 7,00%
11 | ISU - Indicador de Satisfagdo do Usuario 5,00%
Total 100,00%

Fonte: Consércio

Nota-se que os indicadores de universalizacdo de dgua e esgoto, qualidade da dgua e o de
tratamento de esgoto apresentam os pesos mais elevados, o que se deve a suas maiores
relevancias para as percepcdes tanto do CONTRATANTE quanto dos USUARIOS quanto a

qgualidade do servico prestado.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho, além de impactar
a TARIFA EFETIVA a ser cobrada pela CONCESSIONARIA de seus usudrios, consiste em um
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incentivo para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por 6rgdos
fiscalizadores. Isso se deve ao fato de que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas ndo
tém relevante impacto financeiro para a CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a TARIFA
EFETIVA a esses aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da

lei.

3.1.2 Normalizagao

Considerando-se que os valores de referéncia/metas de desempenho divergem entre os
indicadores, é preciso normalizd-los a fim de que estejam em uma mesma base para
comparagao.

A férmula para normalizagdo dos indicadores segue abaixo:

Em que:

IDiNOT‘m

Xip — Xpp

Xmeta | pr

IDN°"™ — |ndicador de Desempenho normalizado i.
X;p —Valor medido do Indicador de Desempenho i.

X,p — Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.

Xmeta— Valor Meta do Indicador de Desempenho i.

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir a fim de gerar os

respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores meta

estipulados para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situacao atual, por isso, nestes casos, o pior

valor possivel nao sera 0,00%.

Tabela 4 - Normalizagdo dos indicadores

. Valor do Indicador . , Valor Meta Valor
Indicador (Xia) Pior valor Possivel (Xpp) ) Normalizado
1 IDSA 99,60% 99,80%
2 IDSE 71,50% 96,00%
3 | IQA 98,00% 100,00%
4 | ICA 95,00% 98,00%
5 |1IP 40,20% 25,00%
6 | IAM 95,00% 100,00%
7 | ITE 81,00% 100,00%
8 | IETE 95,00% 98,00%
9 | ICE 95,00% 97,00%
10 | IRR 95,00% 98,00%
11 | ISU 70,00% 90,00%

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xip > Xwmeta, cOnsidera-se o pleno
atendimento a meta e, portanto, o IDiNorm éigual a 1. Por sua vez, caso o valor normalizado do
indicadro seja inferior a 0, considera-se que o valor ID}°"™ é igual a 0.
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3.1.3 Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagdes nas medi¢des dos indicadores, serd considerada a
adogdo de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para menos dependendo do caso, sobre o
valor do indicador. Ou seja, caso o valor medido tenha uma diferenga menor que 1% do valor
meta, sera considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de cobertura de esgoto for de x%, a
CONCESSIONARIA alcancar x-1%, ela ndo sofrerda nenhum desconto relacionado a esse
indicador. Da mesma forma que, se, em um determinado ano, o indice de perdas for de y+1%,
com a meta em y%.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a redugdo calculada sera
atenuada sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva mais como uma adverténcia do
que propriamente como uma punicdo pelo ndo atendimento das metas. Porém isso so
acontecera uma vez ao longo de toda a duragdao do CONTRATO. Ou seja, se esse atenuante for
utilizado j& no inicio da CONCESSAO, nos demais anos o IDG serd aplicado integralmente
conforme calculo detalhado a diante.

3.1.4 Ajuste as Periodicidades

O cdlculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas periodicidades de
mensuracdo sdo inferiores a um ano, é necessario ajusta-los as suas respectivas periodicidades
a fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longo
dos doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso um indicador apresente
periodicidade trimestral, sera calculada uma média das quatro medig¢des feitas ao longo de um
ano, ao passo que, para um indicador com mensuragdao semestral, sera calculada a média das
duas medi¢Oes realizadas no ano em questao.

3.1.5 Calculo do IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os respectivos
pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:

n
IDG = z P; x IDJ°™i
i=1
Em que:
e [DG - Indicador de Desempenho Geral;

e P, —Pesodo Indicador de Desempenho i;
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e [DNo™™i—|ndicador de Desempenho normalizado e ajustado i; e
e n—Numero de Indicadores de Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma tabela conforme a que se segue, incluindo
pesos e valores normalizados e ajustados para o cdlculo do IDG conforme a equacgdo anterior.

Tabela 5 - Cdlculo do IDG

. Valor Normalizado
Indicador Peso .
e Ajustado

IDSA 15,00%
IDSE 15,00%

IQA 10,00%

ICA 5,00%

IP 10,00%

IAM 8,00%

ITE 15,00%

IETE 5,00%

ICE 5,00%

IRR 7,00%

ISU 5,00%

IDG

3.2 Relatdrio de Indicadores

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que um ano, a
CONCESSIONARIA devera elaborar um relatério anual de indicadores a ser analisado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e pela AGENCIA REGULADORA. Esse relatério deverd conter:

¢ Informagdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de desempenho, como
da metodologia adotada para a apura¢dao de cada um deles e da sua consolidacdao em
um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em questao;

e Histérico detalhado de cada indicador, com todas as medic¢des realizadas no periodo; e

e Metodologia de cdlculo do redutor financeiro, o qual serd uma fung¢ado do Indicador de
Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste tarifario.

O formato de apresentacao do relatério de indicadores deverd ser compartilhado com a
AGENCIA REGULADORA para aprovagdo anterior ao inicio da operac3o, podendo ser modificado
ao longo da CONCESSAO caso se julgue necessario para tornar a apurac¢do dos resultados mais
clara e precisa. ModificacGes devem ser debatidas entre as PARTES de modo a se avaliar
eventual impacto financeiro e/ou operacional de uma mudanca nos parametros. ModificacGes
gue resultem em impactos financeiros podem compor eventual processo de reequilibrio
contratual.

17



Esse relatério e todas as informagdes nele contidas, passardo obrigatoriamente, por um
processo de verificacdo a ser realizado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, contratado
conforme indicado no CONTRATO.
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4. Uso do Indicador de Desempenho Geral para Reajustes
Periddicos

O presente capitulo tem por objetivo descrever os mecanismos de reajustes tarifarios
periddicos que impactardo na remuneracdo da CONCESSIONARIA. Esse tipo de mecanismo
busca alinhar os interesses dos setores publico e privado em relagdo ao servico prestado.

O procedimento para o calculo do reajuste tarifario e da aplicacdao do IDG ao reajuste segue
descritos nos itens a seguir.

4.1 Reajuste

De acordo com o CONTRATO, os valores das TARIFAS pela prestacdo dos servicos, bem como
dos SERVICOS COMPLEMENTARES serao reajustados a cada 12 meses contados a partir da data
da apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL na LICITACAO. Tal reajuste obedecera a seguinte
féormula paramétrica:

TARIFA b, = TARIFA b1 * IRC
Em que:

e TARIFAy: Tarifa Base a ser calculada.
e TARIFAp.1: Tarifa Base vigente no ano anterior.
e IRC: indice de Reajuste Contratual;

O IRC, por sua vez, sera calculado da seguinte forma:
IRC= [P1 x (Ai/Ao) + P2 x (Bi/Bo) + P3 x (Ci/Co) + P4 x (Di/Do)]
Em que:

e P1, P2, P3 e P4: Fatores de ponderacao a serem aplicados sobre os indices usados na
férmula, cujos valores constam na Tabela 6. A somatdria dos fatores de ponderacdo
deve serigual a 1.

e Ai: Indice "ICC - M3o de Obra - indice de m3o de obra (coluna 56) publicado pela
Fundacdo Getulio Vargas - FGV", correspondente ao quarto més anterior da data do
reajuste tarifario;

e Ao: indice "ICC - M3o de Obra - indice de m3o de obra (coluna 56) publicado pela
Fundacdo Getulio Vargas - FGV", correspondente ao quarto més anterior a data do
ultimo reajuste tarifario realizado;

e Bi: E a média dos valores da tarifa de energia elétrica referente ao "Grupo A, Subgrupo
A4 (2,3 kV a 25kV)", fora de ponta, valor de consumo em MWh, praticados pela
CONCESSIONARIA local, no 12 dia dos 12 meses anteriores a data do reajuste tarifario;
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Bo: E a média dos valores da tarifa de energia elétrica referente ao "Grupo A Subgrupo
A4 (2,3 kV a 25kV)", fora de ponta, valor de consumo em MWh, praticados pela
CONCESSIONARIA local, no 12 dia dos 12 meses anteriores a data do ultimo reajuste
tarifario realizado;

Ci: E o indice "IPA - Origem - OG-DI - Produtos Industriais - Industria de Transformag3o
- Produtos Quimicos (1006820)", correspondente ao quarto més anterior da data do
reajuste tarifario;

Co: E o indice "IPA - Origem - OG-DI - Produtos Industriais - IndUstria de Transformag3o
- Produtos Quimicos (1006820)", correspondente ao quarto més anterior a data do
ultimo reajuste tarifario realizado;

Di: E o indice "INCC - indice Nacional do Custo da Construcdo, coluna 1A da Revista
Conjuntura Econ6mica da Fundagdo Getulio Vargas", correspondente ao quarto més
anterior da data do reajuste tarifario;

Do: E o indice "INCC - indice Nacional do Custo da Construcdo, coluna 1A da Revista
Conjuntura Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas", correspondente ao quarto més
anterior a data do ultimo reajuste tarifario realizado. Na tabela a seguir, sdo
apresentados os valores globais e o fator de ponderacdo de item de custo constante do
reajuste tarifario que varia de acordo com o ano da CONCESSAO, conforme valores que
constam no Projeto de Engenharia Referencial.
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Tabela 6 - Definigcdo dos fatores de ponderagdo

Anos28a Anos3la Anos34e

Anos 1a Anos 4 a Anos 7 a Anos10a Anosl1l3a | Anosl6a Anos19a Anos22a Anos25a
3 6 9 27 30 33 35

P1 | MiodeObral | 19,71% | 21,02% | 26,90% | 3586% | 39,21% | 39,34% | 39,41% | 39,58% | 39,63% | 39,80% | 39,77% | 40,02%
P2 Elrz:i'z 22,54% | 23,16% | 30,16% | 39,78% | 43,69% | 43,87% | 43,95% | 44,18% | 44,09% | 44,19% | 44,12% | 44,17%
Produtos
P3 Quimicos 6,02% 5,78% 7,07% 9,04% 9,91% 9,94% 9,96% 10,00% 9,97% 9,99% 9,96% 9,97%
CAPEX
P4 | (Construcio | 51,73% | 50,05% | 50,05% | 15,32% 7,19% 6,85% 6,68% 6,24% 6,31% 6,03% 6,14% 5,85%
Civil)

! Foi considerada a m3o de obra operacional e administrativa.
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4.2 Aplicagao dos Indicadores de Desempenho na Tarifa

A aplicagdo do IDG na tarifa base sera dado a partir do terceiro ano de operagao do sistema e
as TARIFAS EFETIVAS serao determinadas anualmente, na mesma ocasido do reajuste das
TARIFAS, a partir da incidéncia das metas de desempenho, que serdo aferidas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Nos dois primeiros anos de operacdo do sistema, o valor da TARIFA EFETIVA coincidird com o
da tarifa base, devidamente reajustada. As TARIFAS EFETIVAS serdo calculadas com base na
seguinte férmula:

TARIFA ¢ = TARIFA b, * IDG + TARIFA b * ITS
Em que:

e TARIFA:: TARIFA EFETIVA

e TARIFAg: Tarifa base, reajustada conforme item 4.1 deste ANEXO.

e IDG: Indicador de Desempenho Geral, o qual assumira o papel de redutor financeiro
caso as metas de desempenho ndo sejam cumpridas.

e ITS: indice de Tarifa Social, o qual serd explicado a seguir.

A fim de considerar um limite mdximo para o IDG que ndo inviabilize a operacdo da
CONCESSIONARIA naquele ano de forma que ela possa se recuperar no ano seguinte, foi
estabelecido um limite minimo de 0,90. Logo, o IDG sera o resultado da férmula da se¢do 3.1.5
ou 0,90, o que for maior.

Por outro lado, para fins contratuais também sera considerado que, caso a CONCESSIONARIA
atinja o IDG abaixo do minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas
em menos de 5 anos, podera ser declarada a caducidade do CONTRATO.

Por fim, a CONCESSIONARIA tera a possibilidade de pleitear, apds 3 meses de uma reducio da
tarifa pela aplicagdo do IDG, uma nova afericdo do IDG e, caso haja sido remediada a falha de
desempenho, a TARIFA EFETIVA sera recalculada para considerar o novo IDG apurado.

Vale ressaltar que o reajuste da tarifa base e o calculo das TARIFAS EFETIVAS serao
homologados pela AGENCIA REGULADORA por meio de procedimento administrativo Gnico,
com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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4.3 indice de Tarifa Social (ITS)

O indice de Tarifa Social tem por finalidade prever um aumento adicional na TARIFA dos
USUARIOS caso o percentual de economias beneficiarias da tarifa social, concedidas segundo
os critérios estabelecidos na regulagdao municipal ( Lei Complementar Municipal (Porto Alegre)
n2 170 de 1987 — Artigo 37), exceda o limite estabelecido no CONTRATO, que é de 12,8% do
total de economias ativas.

Logo, ele sempre sera igual a zero caso o percentual de economias beneficiarias de tarifa social
no escopo da CONCESSAO seja inferior a 12,8% do total de economias ativas.

Caso o percentual seja superior ao limite de 12,8%, o ITS serd calculado segundo féormula abaixo:

0,4*TS—12,8%

ITS =
S 87,2%

Em que:

e TS: Percentual de economias beneficidrias de Tarifa Social no escopo da CONCESSAO.

Para garantir que sempre haja a medicdo correta do percentual de economias beneficidrias de
tarifa social e que a TARIFA dos USUARIOS n3o receba um reajuste anual maior que o
necessario, a CONCESSIONARIA deverd realizar um recadastramento anual dos beneficidrios 2
meses antes da época do reajuste.

O possivel reajuste referente a tarifa social sé sera obtido com a condicdo da realizacdo prévia
deste recadastramento.

A formulacdo acima foi obtida a partir da légica de que a tarifa média dos USUARIOS segue a
seguinte composigao:

Tarifa Média (TM) = 87,2% * Tarifa de Referéncia (TR) + 12,8% * Tarifa Social (TS)
Eque TS=0,4 * TR, logo:
TM=87,2%*TR+12,8% * 0,4 * TR=92,32% * TR

Por exemplo, em um caso hipotético no qual o percentual de economias beneficiarias de tarifa
social chegue a 30%:

TM =70% * TR +30% * 0,4 * TR=82% * TR
Logo, nesse exemplo, a Tarifa Média foi reduzida em 10,32% x TR, o que representaria:
10,3% * TR
92,32% x TR

Utilizando-se uma incégnita no lugar do percentual de tarifa social que esteja acima do limite
de 12,8% e fazendo as devidas opera¢cGes matematicas, chegou-se a férmula do ITS.

=11,18%
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Apéndice | — Meta Anual dos Indicadores de Desempenho

Indicador

1 | IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua

2 | IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto

3 | IQA - Indicador da Qualidade de Agua

4 | ICA - Indicador de Continuidade do Abastecimento

5 | IP - Indicador de Perdas na Distribui¢do

6 | IAM - Indicador de Atualizagdo da Micromedigdo

7 | ITE - Indicador de Tratamento de Esgoto

8 | IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto

9 | ICE — Indicador De Continuidade Do Escoamento De Esgoto

10 | IRR — Indicador de Eficiéncia para Reparos nas Redes e Ramais de Agua e Esgoto

11 | ISU - Indicador de Satisfagdo do Usuario

Tabela 7 - Meta anual dos indicadores de desempenho
Ano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1QA 98,00% |100,00% | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
ICA 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00%
IP 40,20% | 37,90% | 34,40% | 32,90% | 31,60% | 30,30% | 29,00% | 27,60% | 26,30% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00%
1AM 95,00% | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
% % % % % % % % % % % % % % % % %
ITE 88,00% | 94,00% | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
IETE 95,00% | 95,00% | 96,00% | 97,00% | 97,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00%
ICE 95,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00%
IRR 95,00% | 95,00% | 96,00% | 97,00% | 97,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 % | 98,00 %
ISU 85,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00%
Ano 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
IQA 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ICA 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00%
IP 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00%
1AM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
% % % % % % % % % % % % % % % % %

IETE 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00%
ITE 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ICE 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00%
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IRR

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

ISU

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%

90,00%
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Apéndice Il - Meta Anual de Cobertura de Agua e Esgoto

Tabela 8 - Metas dos indicadores IDSA - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Agua

ANO IDSA
0 99,60 %
1 99, 80 %
2 99, 80 %
3 99, 80 %
4 99, 80 %
5 99, 80 %
6 99, 80 %
7 99, 80 %
8 99, 80 %
9 99, 80 %
10 99, 80 %
11 99, 80 %
12 99, 80 %
13 ao 35 99, 80 %

Tabela 9 - Meta dos indicadores IDSE- Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto

A

@)

IDSE
71,5%

72,0%
73,5%
76,8%
80,3%
84,5%
88,4%
92,1%
93,3%
94,6%

10 96,0%
Do 12 ao 35 96,0%
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