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INTRODUCAO

A presente entrega é constituida da Avaliacdo Técnico Operacional, entrega 02 do
projeto de consultoria realizado pela empresa Valor & Foco com a Companhia CARRIS
Porto-Alegrense. Os principais objetivos da entrega séo:

° Identificacdo das necessidades de investimento, com estimativa do montante
a ser investido; e

° Descrigdo e andlise das linhas operadas, contemplando as caracteristicas do
mercado de atuacdo e o estudo de indicadores operacionais.

No primeiro capitulo do relatério € apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da entrega e o cumprimento dos objetivos. A metodologia planejada
inicialmente sofreu alteragdes no decorrer do projeto, especialmente no que tange aos
métodos de coleta de informacdes, devido as restricbes impostas pela pandemia da doenca
COVID-19, impossibilitando as interacdes presenciais entre a equipe de consultoria e 0s
funcionarios da empresa.

No capitulo 2 ¢ realizada uma breve contextualizacdo da empresa CARRIS, assim
como do ambiente no qual esta inserida. A configuracao do sistema de transporte publico de
Porto Alegre é descrita, destacando seus participantes operadores, reguladores, fiscalizadores
e de apoio, assim como descrevendo as caracteristicas gerais de operacdo das diferentes
companhias.

Em seguida, no capitulo 3, foi realizada a analise do ambiente regulatério. Leis,
normas, regulamentacdes e decretos foram mapeados e listados, de forma a compreender
todas as exigéncias legais aplicaveis a companhia e possibilitar a compreensdo de quais a
CARRIS estad em desacordo, de forma a propor as a¢des para a adequacao.

No subcapitulo 4.1 ¢é apresentado o diagndstico atual da empresa. Caracteristicas da
frota, instalacbes, equipamentos e maquinarios foram coletadas e analisadas a fim de
caracterizar o estado atual da empresa e os pontos que demandam agdes de melhoria. O
intuito de tal levantamento é tornar a companhia mais eficiente e adequada a legislacao
vigente.

Em seguida, no subcapitulo 4.2 sdo apresentadas as caracteristicas operacionais da
CARRIS, em termos de linhas, passageiros, distancias percorrida, receitas, custos e outros
indicadores operacionais. A partir destas caracteristicas é possivel compreender a situacao

da empresa e compara-la com seus pares, cumprindo o segundo objetivo da entrega



mencionado.

Por fim, no capitulo final, de nimero 5, é realizada uma anélise sobre os fatores que
interferem na demanda da empresa. A partir desta analise foi feita uma projecdo para o
numero de passageiros a serem transportados nos proximos 10 anos. Em seguida, com base
na analise regulatdria e na projecdo de passageiros, sdo propostos 3 cenarios para estimar a
necessidade futura de frota da empresa e consequentes investimentos. Outras classes de
investimentos, identificadas no capitulo 4, sdo também detalhadas neste capitulo, como os

investimentos em softwares.



1. METODOLOGIA

O desenvolvimento da segunda entrega do projeto, referente a avaliacdo técnico
operacional da CARRIS, é caracterizado pela realizagdo de coleta de dados de forma
primaria, em especial, no que tange a realizacdo do diagnostico da situacdo atual da CARRIS.

Para tanto, a metodologia inicialmente planejada levou em consideracdo uma
abordagem qualitativa e quantitativa, de modo que os instrumentos de coleta de dados fossem
ampliados com observacBes abertas, ou mesmo, os dados censitarios fossem seguidos por
entrevistas exploratorias com maior profundidade.

A figura a seguir ilustra o fluxograma de atividades inicialmente previsto.

Figura 1 - Fluxograma de trabalho previsto.

Identificagio e

Analise do ambiente
regulatorio

Analise das linhas da
CARRIS

solicitagao de
informagdes para a
CARRIS

Proposicao de agdes de

investimento para
convergéncia com a

Interagdo presencial
para realizagao de
observagao

Identificagao dos
pontos criticos frente a
legislagdo incidente

Interagao presencial
para realizagdo de
entrevista

Diagnéstico dos Ativos

licitagao

" ldentificagao de
valor de mercado
atual e dos
investimentos
necessarios

Quantificagao do
investimento

Fonte: Valor e Foco (2020).

O planejamento inicial ocorre com a andlise do ambiente regulatorio no qual a
CARRIS esta inserida. Em especial, é possivel destacar o levantamento das regulamentacgdes
gue orientam as caracteristicas necessarias para a frota e garagens da empresa. Ainda na etapa
de levantamento de informacdes, além dos aspectos de regulamentacdo, a equipe iniciou o
processo de busca por informacdes ja existentes na CARRIS. Com base nestas informagdes,
que servem de direcionamento para o diagndstico, a equipe técnica, no planejamento inicial,
iniciaria as interacdes para obter as informagdes necessarias, com o intuito de analisar o que

deve ser investido na frota e garagem para convergir com a regulamentacéo base.
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Todavia, em virtude da pandemia da COVID-19, a metodologia precisou ser adaptada
para manter o cronograma de trabalho com novas abordagens da equipe técnica, sem
comprometer a qualidade do projeto. A principal alteracdo da metodologia ocorreu na
impossibilidade da realizacéo de interacdo presencial para a execucdo da observacao e das
entrevistas, em virtude da solicitacdo da propria CARRIS e, posteriormente dos decretos
municipais que entraram em vigor, dificultando a comunicagdo entre as equipes e a
celeridade do processo. Alem disto, a identificacdo do valor de mercado com base em
eventuais fornecedores também foi prejudicada em virtude da dificuldade de contato com
terceiros por conta dos mesmos decretos municipais.

Uma vez que o diagnoéstico fora concluido, a metodologia previa que fossem
identificadas as divergéncias frente as regulamentacGes e que fossem orientadas as
adequacOes necessarias para haver a conformidade legal.

Apds a compreensdo do diagnostico da frota e da garagem da CARRIS, foram
descritas e analisadas as linhas da empresa com o intuito de quantificar os investimentos
necessarios para 0s proximos anos da organizagdo, com o apoio de contatos realizados junto
a possiveis fornecedores para a identificacdo do valor de mercado do item a ser investido.

Assim, a seguir, € possivel observar o fluxograma de atividades adequado apos as

limitagOes impostas pela pandemia da COVID-19.
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Figura 2 - Fluxograma de trabalho readequado.
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Fonte: Valor e Foco (2020).

Na figura anterior, que representa o formato de trabalho adotado para o
desenvolvimento da entrega 02, os itens destacados em vermelho apresentam as etapas que
foram canceladas, em virtude da situag&o ja mencionada anteriormente, e os itens destacados
em verde apresentam as atividades que foram acrescentadas para garantir a qualidade na

entrega final da etapa.
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2. CONTEXTUALIZACAO

O transporte da populacdo em Porto Alegre é primordial para o desenvolvimento da
regiao, tendo em vista se tratar de uma capital com mais de 1 milhdo de pessoas e composta
por diversos modais de transportes. Dentre estes, € possivel destacar os veiculos que
apresentam linhas pré-definidas, tais como trens, énibus e balsas, complementados por
aqueles que ndo apresentam linhas definidas, compostos por taxis e carros de passeio
requisitados por aplicativos de transportes.

Com relacdo ao transporte publico através de linhas regulares de 6nibus, este sistema
transporta anualmente cerca de 300 milhfes de passageiros, tendo assim a maior
representatividade no segmento de transportes de passageiros no municipio.

Com o intuito de oferecer garantias as empresas prestadoras deste servico e melhorar
a qualidade dos servicos prestados a populacdo, o poder publico, por meio da EPTC -
Empresa Publica de Transporte e Circulacdo, lancou o edital de licitacdo no ano de 2015,
“Concorréncia Publica 1/2015 - Delegacdo, por meio de CONCESSAO, do Servico de
Transporte Coletivo por Onibus do Municipio de Porto Alegre”. Os principais objetivos do
edital eram, por meio da padronizacdo da prestacdo de servicos, reduzir a lotacao dos veiculos
em horarios de pico, renovacdo e melhoria da frota, adicionando veiculos com ar
condicionado e acessibilidade.

Até 0 ano de 2015, o sistema de transporte coletivo por dnibus era dividido em quatro
companhias estruturadas como consércios de empresas. Trés dessas empresas eram privadas:
STS, responsavel pelas operacdes na zona sul; Conorte, responsavel pela zona norte; e
Unibus, responsavel pela zona leste. Finalmente, a CARRIS, empresa publica do municipio,
era responsavel pelas linhas transversais e centrais.

Em Porto Alegre, a operacdo do sistema de transporte é dividida em quatro regides:
Bacia Operacional Norte/Nordeste; Bacia Operacional Leste/Sudeste; Bacia Operacional
Sul; e Bacia Publica. As Bacias Operacionais, para fins da licitagdo, foram divididas em dois
lotes cada uma, levando em consideracdo suas regides de atendimento e o equilibrio entre
custos e receitas do sistema. A tabela a seguir apresenta o resumo dos dados operacionais
que permitem verificar a configuracdo dos lotes ofertados na licitacdo. Cabe ressaltar que 0s
dados na tabela a seguir dizem respeito a frota necessaria para inicio da operacdo contratada,

por meio do edital de licitacéo.
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Tabela 1 - Dados operacionais iniciais dos lotes de operag&o.

Media de passageiros Rodagem/dia

Bacia Operacional Lote Frota
. transportados/dia util util (km)

142.150 46.416,17 209
Bacia Operacional Norte/Nordeste Lotel

Lote2 160.554 55.706,02 236
B R Lote 3 217.606 68.604,96 292

Bacia Operacional Sul
Lote 4 139.045 55.041,09 231
Lote 5 121.505 42.242,40 132

Bacia Operacional Leste/Sudeste
Lote 6 141.213 46.946,53 197
Bacia Publica (Carris) Lote 7 273.043 74.815,33 352
Total 1.205.116 389.772,50 1.709

Fonte: ANEXO III - Edital de concorréncia publica de Porto Alegre (2015).

Na figura a seguir, é possivel observar as regides de atendimento ofertadas pela

licitacdo, conforme as bacias descritas.

Figura 3 - Bacias operacionais de Porto Alegre.

Legenda:
B Bacia Norte/Nordeste

Bacia Leste/Sudeste
Bacia Sul m\)
[

e Bacia Plblica

Fonte: https://www.ufrgs.br/jordi/161-transporte/2016/06/30/como-funcionou-a-licitacao-
de-onibus-em-porto-alegre/, acesso em 25/04/2020.

Os acordos passaram a vigorar em 22 de fevereiro de 2016, quando as companhias
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vencedoras da licitagdo municipal receberam a autorizacao para operar o sistema de 6nibus
da capital. O sistema de transporte coletivo foi entdo dividido em 6 lotes de operagdo, além
da CARRIS. Os lotes 1 e 2, da regido Norte/Nordeste, passaram a ser administrados pelo
consorcio Mob Mobilidade em Transportes; os lotes 3 e 4, da Bacia Sul, pelo consércio Sul;
e os lotes 5 e 6, da parte Leste/Sudeste, pelo consércio Vialeste e pelo consércio de
Mobilidade da Area Integrada Sudeste. O consdrcio Mob Mobilidade em Transportes foi
composto pelas empresas Sopal, Nortran e Navegantes, que compunham o antigo consorcio
Conorte; o consércio Sul, por sua vez, foi composto pelas empresas Trevo, VTC, Belém
Novo e Restinga, que pertenciam anteriormente ao consorcio STS; ja o antigo consoércio
Unibus se dividiu nos consoércios Vialeste (empresas VAP, Estoril e Presidente Vargas) e
Sudeste (empresas Sudeste e Gaz6metro).
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3. REQUISITOS LEGAISE LICITATORIOS

Neste tdpico serdo apresentados os requisitos legais e licitatérios que embasaram 0s
questionamentos realizados nas entrevistas para a confeccdo do diagndstico e posterior
compreensdo dos investimentos necessarios em frota e garagem.

As legislacOes analisadas nesta etapa foram:

) ABNT NBR 15570:2009 - Especifica¢Oes técnicas para fabricagdo de veiculos de
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

° Concorréncia Publica 1/2015 de Porto Alegre — Licitaco:
o ANEXO Il — Descricao dos Lotes que compdem as Bacias Operacionais;
o ANEXO 1l D — Bacia Publica;

o ANEXO Il - Requisitos Minimos para a Prestacdo do Servico de Transporte

Coletivo por Onibus;

o ANEXO Il A — Manual de Especificaces da Frota do Servico de Transporte
Coletivo por Onibus de Porto Alegre;

o ANEXO Il B - Indicativo da Frota Necesséaria para Inicio da Operacéo;

o ANEXO Il C — Manual de Regularizacdo e Normas do Sistema de
Oficializacdo e Monitoramento do Transporte Coletivo por Onibus de Porto Alegre;

e

o ANEXO V - Diretrizes Futuras para o Sistema de Transporte Coletivo por
Onibus do Municipio de Porto Alegre.

° Decreto municipal de Porto Alegre de n° 20.225 de 22 de Abril de 2019 - Regulamenta
a Lein®12.422, de 14 de junho de 2018, que estabelece normas gerais sobre vida Util
e fomento a adogdo de mecanismos de propulsdo advindos de novas tecnologias
ecologicamente sustentaveis nos veiculos da frota do servigo publico de Transporte

Coletivo por Onibus do Municipio de Porto Alegre.
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° Decreto municipal de Porto Alegre de n® 11.684 de 1997 - Que dispbe sobre a
obrigatoriedade das empresas permissionarias ou concessionarias de porto alegre que
operam no servicgo de transporte de passageiros, a realizarem cursos voltados aos seus

motoristas e condutores auxiliares.

E conveniente salientar que a CARRIS n&o assinou o contrato de licitacdo das linhas
que opera (lote 7), por ser empresa publica e, portanto, uma organizacdo de detencdo
majoritaria do municipio de Porto Alegre. Entretanto, tanto as regras utilizadas na
fiscalizacdo das operacGes, realizada pela EPTC, quanto as legislagdes municipais criadas
para regulamentar o funcionamento do sistema de transporte se baseiam nos parametros e
regramentos dispostos no Edital de Licitacdo Concorréncia Publica 1/2015 de Porto Alegre.
Por este motivo, as regras dispostas neste documento sdo abordadas nos capitulos seguintes,
pois sdo as exigéncias vigentes do sistema de transporte publico de Porto Alegre, no qual esta
a companhia CARRIS.

3.1. REQUISITOS DE FROTA

A principal norma técnica em vigor que os veiculos da frota devem seguir é a ABNT
NBR 15570:2009. Tal norma traz orientacGes sobre as especificacdes técnicas necessarias
para que os veiculos estejam de acordo em relacdo aos requisitos de seguranca, conforto e
eficiéncia. Alguns pontos abordados pela norma sdo: requisitos para o veiculo ser
considerado acessivel, sistema de direcdo, motor, area disponivel para passageiros, bancos
para motoristas e cobradores, tipos de catracas, etc. Ainda, outros direcionamentos relevantes
s80 0s requisitos apresentados na concessao do servico de transporte coletivo por énibus do
municipio de Porto Alegre, através da concorréncia publica 1/2015, anteriormente

mencionada.
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3.1.1. RENOVACAO ANUAL DA FROTA

Segundo o ANEXO Il - Requisitos Minimos para a Prestacdo do Servico de
Transporte Coletivo por Onibus, do edital de concessdo das linhas de 6nibus da capital
gaucha, € preciso renovar anualmente 10% da frota total da concessionaria. Entretanto, em
contrapartida da licitacdo, a Lei Ordinaria Municipal n® 12.422 de 2018, determina, no seu
art. 3° que a taxa de renovacdo da frota de cada categoria, descritas no proximo subtdpico,
seré calculada como uma unidade dividida pela idade méxima estipulada.

Equacéo 1 - Equacéo da taxa de renovacéao de frota.

1
Idade Maxima Estipulada

Taxa de Renovacao da Frota =

Fonte: Lei Ordinaria Municipal de Porto Alegre n® 12.422 de 2018.

Portanto, para veiculos com idade maxima estipulada de 12 anos, deve ser realizada
a renovacdo da frota a uma taxa de 8,33% ao ano, enquanto para os veiculos com idade

estipulada de 13 anos, a frota deve ser renovada a taxa de 7,70% ao ano.

Todos os veiculos adquiridos devem obrigatoriamente possuir ar condicionado,
segundo o Art. 7° da resolucdo SMT 01/2014. Também devem ser atendidos 0s requisitos
de acessibilidade descritos no art. 34 do Decreto Federal n° 5.296/2004, no seu Paragrafo
unico: “A infraestrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da publicagcdo deste
Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a garantir o seu uso

por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”.

3.1.2 IDADE DA FROTA

Com relacdo a idade aceitavel da frota, 0 ANEXO IlI - Requisitos Minimos para a
Prestacdo do Servico de Transporte Coletivo por Onibus, por meio das regras de concesséo,
regulamenta que a concessionaria obrigatoriamente deve manter a idade média da frota

abaixo de 5 anos, entretanto, a Lei Municipal Ordinaria n® 12.422 de 2018 determina no art.
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3° que a idade média de cada categoria da frota deve estar abaixo da metade da vida util
méxima estipulada. Portanto, para veiculos especiais em que 0s veiculos possuem 13 anos
de vida util, a idade média permitida é de 6,5 anos. Quanto aos veiculos leves, pesados e

trucados, a idade média maxima fica estabelecida em 6 anos.

E considerada a vida Gtil maxima de um veiculo na frota de 10 anos, exceto para
casos descritos no decreto n° 20.225, de 22 de Abril de 2019, onde a permanéncia do veiculo
na frota a partir de seu 10° (décimo) ano de idade fica condicionada a apresentacdo, na
primeira vistoria regular apos completar 10 (dez) anos de idade e repetida a cada 12
(doze) meses, um laudo técnico que indique que o chassi do veiculo possui condi¢des de
permanéncia em operacgdo, a ser emitido por organismo de inspegdo acreditado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

| - para os veiculos das categorias leve, pesada e trucada, a vida util maxima fica

estabelecida em 12 (doze) anos;

Il - para os veiculos da categoria especial, a vida Util maxima fica estabelecida em 13
(treze) anos; e

I11 - para os veiculos gque utilizam combustivel diverso do diesel, independentemente

da categoria em que se enquadram, a vida Util maxima fica estabelecida em 13 (treze) anos.

Com relagdo aos veiculos dos tipos I, Il e 111 citados anteriormente, segundo o artigo
3° da Lei Municipal 12.422 de 2018, a vida util para os veiculos pode vir a ser prorrogada
em até 2 anos, chegando até 14 anos para veiculos do tipo | e 15 anos para veiculos do tipo
Il e Ill, mediante as vistorias realizadas pela EPTC a cada 45 dias. Entretanto esta
prorrogacdo possui validade até 31 de dezembro de 2020 para os veiculos padrdo (tipo 1),
segundo o art. 3° do decreto 20.225 de 2019, logo, caso o decreto ndo seja renovado, as idades

maximas voltam a ser 12 anos para os veiculos do tipo I.
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3.1.3. FROTA INICIAL

Por meio do estudo técnico realizado pela EPTC - Empresa Publica de Transporte e
Circulacgdo, foi estimada a quantidade de veiculos necessaria para atender a demanda para
cada bacia ofertada. Também foi considerado o tipo de veiculo necessario, levando em conta
a categoria de chassis, quantidade de portas, altura da porta de entrada, as facilidades para

acessibilidade e, por fim, o comprimento do veiculo.

A seguir é possivel observar o nimero de veiculos exigidos para o inicio da operagdo
da CARRIS, conforme descrito em edital.

Tabela 2 - Numero de veiculos exigidos para inicio da operagéo no Lote 7.

Tipe Categoria Comprimento(m) Degrans Elevador Low entry Total
I 8,60 - 12,50

12,00- 13,50

56

18,00 - 23,00

10,50 - 12,60

12,60 - 15,00

36

108

209

13,50 - 15,00

18,00 - 23,00

75

75

1] acima de 25,00
23,00 - 25,00
Total 352

IO = = L= I R T I T o T T I s

Fonte: ANEXO Il - B - Edital de concorréncia publica, Porto Alegre. (2015).

A tabela anterior fornece informacgdes referentes a frota necesséria por parte da
CARRIS para inicio de sua operacdo. Portanto, inicialmente, foram exigidos 352 veiculos de

diversas categorias, sendo composta a frota por:

) Veiculos da categoria de chassis pesado, total de 65 com comprimento entre 12m e
13,5m, destes, 56 veiculos com escadas e 9 com elevador;

° Apenas 3 veiculos leves foram exigidos, com tipo de entrada “low entry”, onde 0
piso do veiculo deve ser da mesma altura que a calcada;

° Solicitados outros 209 veiculos da categoria pesada, com comprimento entre 12,60m

e 15m, destes 36 veiculos com escadas, 65 com elevador e 108 “low entry”; e
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° Por fim, 75 veiculos pesados articulados, da categoria pesada, com comprimentos

entre 18m e 23m, sendo que todos possuem elevador para promover a acessibilidade.

3.2. REQUISITOS DE GARAGENS E INSTALACOES

O ANEXO IlI - Requisitos Minimos para a Prestacdo do Servico de Transporte
Coletivo por Onibus do edital 1/2015, apresenta a estrutura fisica minima necessaria para
instalacdo e operagdo de garagens de 6nibus, a ser implantada pela concessionaria para o

inicio da prestacdo do servico de transporte coletivo por 6nibus de Porto Alegre.

De acordo com este ANEXO, a concessionaria devera estar com suas edificacdes
legalizadas junto a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, ao corpo de bombeiros, aos 6rgaos
ambientais e demais 6rgdos/entidades pertinentes. O 6rgao fiscalizador do contrato, na figura
da EPTC, realizara vistoria nas instalacGes, verificando se todos os quesitos descritos a seguir

foram plenamente atendidos.

N&o é permitido o estacionamento dos 6nibus no lado externo das garagens. Nos
terminais, os 6nibus poderdo ficar estacionados apenas nas areas destinadas para tal, em
quantidade suficiente para atender o cumprimento das tabelas de horérios.

As garagens devem atender aos seguintes requisitos:

° Devem estar localizadas dentro da area de atendimento do lote da concessionaria;

) As instalagdes, manutencdo, guarda dos veiculos e operacdo devem prever a
possibilidade de expansdo da frota, em pelo menos 20%. Cabe ressaltar que por
meio de contatos remotos realizados com a EPTC, este ndo é um item cobrado das
concessionarias, por nao ser considerado realista;

) A garagem deve dispor de areas destinadas a manutencéo, controle operacional,
abastecimento, lavagem, inspecdo de frota, patio de manobras, péatio de
estacionamento da frota, lubrificacdo, além de lavagem de pecas e chassi,

borracharia, almoxarifado, funilaria e pintura; e
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° A administracdo deve dispor de setor de trafego, com capacidade de equipamentos

e mobiliério para realizar o controle das operacdes.

Os requisitos minimos exigidos na licitagdo, expressos anteriormente, devem ser
fiscalizados pela EPTC - Empresa Publica de Transporte e Circulacdo de Porto Alegre,
cabendo a esta punir com adverténcias ou até mesmo com valores monetarios, caso 0s

mesmos ndo sejam cumpridos.

3.3. REQUISITOS DE EQUIPAMENTOS E MAQUINARIO

O ANEXO Il1 do edital 1/2015 estabelece que, a concessionaria deve possuir em sua
garagem, estrutura necessaria de sistemas informatizados, transmissdao de dados,

equipamentos, maquinario e ferramental para efetuar:
a) Servicos de manutencdo;
b) Servigcos administrativos e de gestao; e
c) Operacao e controle de frota.

A concessionéaria deve possuir veiculos de socorro do tipo carro-guincho, em nimero
suficiente para remover em até 30 minutos, qualquer veiculo de sua frota que apresente pane

mecanica.

As garagens devem disponibilizar sistemas informatizados e de comunicagdo de
dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica e dos Sistemas de Monitoramento Operacional
que permitam, através do processamento diario de informacGes, o relacionamento das
viagens realizadas, horarios de saida e chegada, passageiros transportados, linhas e veiculos

operantes, tripulacdo por veiculo e arrecadacao.
3.4. REQUISITOS DE SISTEMA OPERACIONAL

O SOMA - Sistema de Onibus Monitorado Automaticamente, é um sistema eletrdnico

de acompanhamento permanente da operagédo diaria que monitora as viagens realizadas pelas
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operadoras das linhas de Porto Alegre. O SOMA utiliza o cruzamento das informac6es dos
sistemas CBO (Cadastro Basico de Onibus), COD (Cadastro de Oferta e Demanda) e MAO
(Monitoramento Automético de Onibus).

Este sistema é alimentado por meio das informacdes fornecidas pelas concessionarias
e enviadas a EPTC. Cabe ressaltar que cada concessionaria deve possuir seu proprio sistema
de gerenciamento de dados, sendo 0 SOMA utilizado pelo poder publico, por meio da EPTC,
para gerenciar e fiscalizar as concessdes das linhas de dénibus do Municipio de Porto Alegre,

relativas ao contrato de concessao obtido por meio do edital 001/2015.

A arquitetura do sistema gerencial se baseia no STO - Sistema de Transporte por
Onibus, que é o sistema responsavel pelo cadastro e gerenciamento das informagdes basicas
do transporte coletivo, da oferta e demanda do sistema e do monitoramento automatico dos
onibus. O STO é composto pelos sistemas: CBO, COD e MAO.

° O CBO - Cadastro Basico de Onibus compreende o cadastro das seguintes

informacoes:
0 Empresas;
o Garagens;
o Veiculos;
o Linhas;
o ltinerarios;
0 Pontos de paradas;
0 Terminais;
0 Pontos de referéncia; e
0 Infragdes.

) Ja o COD (Cadastro de Oferta e Demanda) compreende:
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0 Relacéo das viagens realizadas;
0 Horérios de saida e chegada;

0 Passageiros transportados;

o0 Linhas e veiculos operantes;

0 Tripulacéo por veiculo; e

0 Arrecadagéo.

° MAO - Monitoramento Automatico de Onibus.
o Envolve o monitoramento geografico de todos os veiculos, por meio de

“transponders” instalados no veiculo.

Para que seja possivel a utilizacdo do Sistema MAO, todos os veiculos devem

possuir “transponder” instalados, independente se sdo carros ativos ou reservas.

Ainda, segundo o ANEXO Il - Requisitos Minimos para a Prestacdo do Servico de
Transporte Coletivo por Onibus do edital 1/2015, as concessionarias deveriam apresentar,
em um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a assinatura do contrato de concessao,
proposta conjunta do Sistema de Supervisao e Controle Operacional para o Sistema de

Transporte Coletivo por Onibus contendo, no minimo, os seguintes componentes:
a) Sistema de monitoramento embarcado nos veiculos de transporte;
b) Sistema de imagens de CFTV;,
c) Sistema de gestdo de garagens;
d) Sistema de supervisédo e controle operacional;
e) Sistema de gestdo publica;

f) Sistema de informagdes aos usuarios;
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0) Infraestrutura de telecomunicacdes, energia e informatica; e

h) Previsdo de integracdo e interfaces com ambientes fisicos, com sistema de tarifacéo

eletrGnica e com outros sistemas de supervisao de transportes urbanos e metropolitanos.

O Sistema de Supervisdo e Controle Operacional para o Sistema de Transporte devera
ser concebido com arquitetura aberta, preferencialmente em Linux, de forma que permita a
evolucdo tecnoldgica, acréscimo de funcionalidades e perfeita integracdo com os sistemas de
monitoramento e controle de outros modais de transportes e, em especial, contemplar a futura
rede integrada de transportes, inclusive, o sistema de 6nibus troncalizado ou Bus Rapid
Transit (BRT) e Metrd de Porto Alegre conforme descrito no ANEXO V — Diretrizes Futuras

para 0 Sistema de Transporte Coletivo por Onibus do Municipio de Porto Alegre.

3.5. REQUISITOS DE OPERACAO DAS LINHAS

Neste capitulo serdo abordados os requisitos legais referentes a prestacdo do servico
das empresas de transporte publico as condi¢Bes para operacdo das linhas. Sdo apresentados
os termos de dimensionamento dos servicos, sistema de bilhetagem eletronica, tipos de

cartdes que devem estar a disposic¢ao dos usuarios e condi¢cdes de atendimento ao publico.

3.5.1. REQUISITOS DE DIMENSIONAMENTO DE SERVICO

Para o dimensionamento do servico, a oferta devera sempre se adequar a demanda,
desde que atendidos os padrées minimos estabelecidos no ANEXO Il - Requisitos Minimos
para a Prestacdo do Servico de Transporte Coletivo por Onibus do edital 1/2015. A
concessionaria sempre deve seguir a programacdo operacional definida pelo 6rgdo gestor.
Toda e qualquer alteracéo de tabela de horarios ou de tipo de veiculo disponibilizado devera
ser precedida de autorizagdo do o6rgdo gestor através do setor responsavel pelo

dimensionamento da oferta na SMT/EPTC.

A concessionéria pode propor, ao 6rgdo gestor, modificacdes na oferta tais como

alteracdo de horarios, alteracdo de frota, criacdo, extingdo, desmembramento ou fuséo de
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linhas. As propostas deverdo sempre estar acompanhadas de estudos de viabilidade técnica e

de pesquisas que demonstrem a necessidade ou a oportunidade das alteracdes.

O ANEXO Il - Requisitos Minimos para a Prestagdo do Servi¢co de Transporte
Coletivo por Onibus da licitagdo, permite a ocupacio maxima de 4 passageiros por metro

guadrado em cada veiculo, de modo a preservar a qualidade de viagem do passageiro.

3.5.2. REQUISITOS DA OPERACAO INTEGRADA/CONSORCIADA

Este item trata da operacdo entre concessionarias, entretanto, cabe ressaltar que os

itens expostos a seguir ndo possuem parametros e metas definidos para fins de fiscalizagéo.

A concessionaria, de acordo com as regras da concessdo do transporte publico de
Porto Alegre, tem como objetivos:

a) Racionalizacdo dos servicos prestados visando melhorar a relacdo custo/receita dos
associados, mediante procedimentos operacionais de economia de escala através da
utilizacdo da frota, dos equipamentos, da racionalizacdo de itinerarios, da eliminacdo e/ou

reducdo das superposicoes;
b) Padronizacao da prestacao dos servicos;

c¢) Centralizacdo dos sistemas de informacdo gerencial relacionados a operacédo da

rede de linhas;
d) Centralizacdo do sistema de informacao ao usuério;

e) Centralizacdo dos sistemas de controle da receita e de sua distribuicdo entre as

concessionarias; e

f) Controle do processo de divisdo de receitas advindas da operacdo de transporte,

principalmente com um modelo de integracdo tarifaria temporal na cidade.
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3.5.3. REQUISITOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Segundo o Art. 1° do Decreto Municipal n® 6.839, de 17 de junho de 1991, que dispde
sobre o treinamento de funcionarios de concessionarias, “as empresas permissionarias e/ou
concessionarias de Porto Alegre que operam o servic¢o de transporte coletivo de passageiros
séo obrigadas a realizar curso de treinamento, com carga minima de 40 horas/aula, para 0s
seus motoristas, anualmente, objetivando aumentar a seguranca no transporte coletivo de

passageiros.”.

Portanto, todos os motoristas da concessiondria devem ser periodicamente

capacitados para o desempenho de suas fungdes e estar uniformizados quando em servigo.

A concessionaria também deve manter servicos de informacdo aos usuarios,

independentemente dos servicos disponibilizados pelo poder concedente, visando:
a) Informar sobre alteracdes operacionais a serem implantadas no sistema onibus;
b) Informar sobre atendimentos especiais (carnaval, vacinacao, eleicdo);

c) Informar sobre alteragdes de itinerario em funcéo de ocorréncias no sistema viario

(bloqueios, desvios, eventos);
d) Manter servico de Achados e Perdidos, divulgando-o ao publico; e

e) Manter canais de relacionamento com o0s usuarios, bem como manter em local
visivel os modos de acesso aos canais de relacionamento, inclusive os disponibilizados pelo

poder concedente.
3.5.4. REQUISITOS DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica é definido como o conjunto de sistemas,
equipamentos, softwares, hardwares, dados, servicos, instalagdes e informacdes, voltados
para a gestdo e fiscalizacdo dos servicos, em especial, a cobranca eletronica de tarifa, a gestdo

e a operacdo da frota e das instalacOes, além da prestacéo de informacdes aos usuarios.
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O Sistema de Bilhetagem Eletronica deverd ainda observar as seguintes

condicionantes:

a) Os veiculos devem contar com sistema de bilhetagem eletr6nica, com SAM CARD

com instalacao de validadores, visando:

a.1) permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro por

meio de cartdo inteligente;

a.2) garantir o controle de acesso (contador de passageiros) permanentemente
ativado e vinculado ao controle de arrecadagdo tarifaria, sejam 0s passageiros

pagantes em dinheiro ou em bilhete eletrdnico;

b) O SBE — Sistema de Bilhetagem Eletronica, deve ser implantado na totalidade da
frota, inclusive para a frota reserva; nos moldes exigidos pela SMT/EPTC,;

c) Dispor de infraestrutura na garagem para recolhimento e transmissao dos dados de

bilhetagem, do validador e do contador;

d) Dispor de sistema de comunicacao e transmisséo na garagem para as transmissoes

de dados do veiculo para a garagem, assim como da garagem para o veiculo; e

e) Atender por instrumento a ser definido pela Secretaria Municipal de Transportes
(SMT) e a Empresa Pablica de Transporte e Circula¢do (EPTC), modais complementares ao

sistema de transporte coletivo.

3.5.5. REQUISITOS DOS TiPOS DE CARTOES

Neste topico sdo detalhados os tipos de cartdo oferecidos no sistema de transporte
integrado de Porto Alegre, que devem ser aceitos em todos os 6nibus da frota das companhias
operadoras das linhas, assim como devem ter implementado o sistema para o recebimento

destes.

a) Cartdo “Vale-Transporte”: voltado aos trabalhadores que recebem vale-transporte;
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b) Cartdo “Passagem Antecipada’: destinado ao usuario comum. O cartao de passe
antecipado podera ser solicitado nos postos de vendas (moveis ou fixos), assim como pela

internet;

c¢) Cartao “Passagem Escolar”: orientado para estudantes matriculados em instituigdes
reconhecidas por 6rgdos normativos do sistema de ensino: fundamental, médio, técnico
profissionalizante, pré-vestibular e superior e, também, a professores em atividade nestas

instituicoes;

d) Cartao “Passaporte de Isengao”: voltado aos idosos com idade igual ou superior a
65 anos e pessoas com deficiéncia que possuem isencéo de tarifa. Cabe ressaltar que a idade
minima para idosos solicitarem a isencéo da tarifa é de 65 anos, entretanto, em casos que 0
idoso ja esteja cadastrado, 0 mesmo possui o direito de realizar a renovacgdo anual do seu
beneficio, independente de possuir entre 61 e 64 anos. A legislacdo que rege este item sera

abordada no item 4.2.3;

e) Cartdo “Acompanhante de Isengdo”: direcionado aos acompanhantes de pessoas
portadoras de deficiéncia que possuem isencdo e que sdo incapazes de se locomoverem

sozinhas;

f) Cartdo Rodoviario: utilizado por profissionais que trabalham nas empresas de

transporte coletivo urbano de Porto Alegre;

g) Cartdo “Vou a Escola”: utilizado por estudantes da rede municipal e estadual de
ensino que recebem auxilio transporte do municipio de Porto Alegre e Governo do Estado,
atraves da Secretaria Municipal de Educacdo — SMED e da Secretaria Estadual de Educacao-
SEDUC;

h) Cartdo Corporativo: utilizado por empresas que precisam disponibilizar cartGes de
propriedade da empresa e cartbes que possuem capacidade elevada de carga (R$) para

servicos diversos do referido proprietéario;

1) Cartdo “Fiscal EPTC”: utilizado pelos fiscais da SMT/EPTC para fiscalizar o
STPoa (Sistema de Transporte Publico de Porto Alegre); e
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Jj) Cartdo Assistencial: cartbes com pouca carga, utilizados para distribuicdo pelos

servigos de assisténcia social.

3.5.6. REQUISITOS DA COMERCIALIZAGAO DE CREDITOS

Segundo 0 ANEXO Il - Requisitos Minimos para a Prestacdo do Servico de
Transporte Coletivo por Onibus do edital 1/2015, a comercializagio de créditos dos cartdes
de passe antecipado e escolar poderé ser realizada nos pontos fixos, mdveis e na internet. Nos
pontos fixos e moveis, a comercializacdo de créditos podera ser realizada através de moeda
nacional corrente ou cartdo de débito. Por meio da internet, os créditos devem ser
comercializados por meio de boleto bancéario. J4 a comercializacdo dos créditos de vale

transporte deve ser realizada somente através da internet.

O sistema de bilhetagem eletronica possibilita a integracdo tarifaria aos portadores
dos cartbes de bilhetagem, através de descontos para quem utiliza mais de uma linha e para
quem utiliza outros meios de transporte coletivo. A seguir estdo descritas as formas de
integracdo presentes no sistema de transporte publico de Porto Alegre.

3.5.6.1. Integracao 6nibus-6nibus

O ANEXO V — Diretrizes Futuras para o Sistema de Transporte Coletivo por Onibus
do Municipio de Porto Alegre, do edital 1/2015, descreve como deve ser feita a integracdo
do sistema municipal. O usuario do cartdo bilhetagem tem 30 minutos, apés o final do tempo
de viagem programado do primeiro embarque, para embarcar em um segundo énibus. O
desconto de 50 % da tarifa, presente na integracdo 6nibus-6nibus, vale para todos 0s usuarios
gue possuem o cartdo, com excecdo dos estudantes, que tém direito a 100 % de desconto na
tarifa. O calculo do tempo para integracéo é feito com base no tempo de trajeto de cada linha
de 6nibus, garantindo ao usuario que, independentemente do ponto de desembarque, ele tenha

até 30 minutos para embarcar em um segundo énibus. A utilizacdo de linha alimentadora
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pelo usuério, independentemente da ocorréncia de pagamento de tarifa em tal veiculo, ndo

caracteriza a primeira viagem para efeitos de integracgdo tarifaria.

3.5.6.2. Integracao onibus-trem

A integracdo entre o trem metropolitano — TRENSURB — e o transporte municipal
permite o desconto de 10 % nas tarifas para os usuérios possuidores do cartdo bilhetagem -
Cartéo SIM.
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4, DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Neste capitulo sdo apresentadas informacgdes sobre o diagnostico realizado da
situacdo da CARRIS, dividido entre a avaliagdo dos ativos da empresa (4.1) e avaliacdo de
desempenho e competitividade da operacdo da mesma (4.2). No diagnostico dos ativos sdo
avaliadas as condicbes dos ativos, como da frota, especificacdes técnicas dos veiculos,
instalacdes da empresa (garagens, oficinas, espaco fisico em geral), além dos equipamentos
e maquinarios acessorios ao desempenho da fungdo principal da empresa. Na avaliacdo do
desempenho das operac6es sdo descritas as linhas e avaliados os indicadores operacionais, a
evolucdo historica dos passageiros e receitas, além do comparativo dos custos da CARRIS

com as demais operadoras do sistema de transporte publico.

O objetivo € compreender o status da CARRIS quanto aos seus principais ativos,
estruturas e operacdes da empresa, de forma a subsidiar a tomada de deciséo relacionada aos

investimentos e identificar os principais pontos de ineficiéncia da empresa.

4.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DOS ATIVOS

Este capitulo apresenta o diagndstico dos ativos da empresa, divididos em frota,
garagens e instalacdes, equipamentos e maquinario e sistemas operacionais. As informacdes
foram levantadas via fontes primérias, com coleta de relatorios gerenciais, planilhas de

controle da CARRIS e entrevistas com funcionarios.
4.1.1. DIAGNOSTICO DA FROTA

A frota de veiculos da Companhia CARRIS Porto Alegrense é composta atualmente
por 347 veiculos, dos quais 312 compdem a frota operacional (ativos) e 35 sdo veiculos da

frota reserva.

Na figura a seguir é possivel verificar o0 modelo, ano de aquisi¢do, quantidade de

veiculos e idade atual da frota, segmentada por marca de veiculo.
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Tabela 3 - Principais caracteristicas da frota de acordo com regramento de transporte
publico municipal de Porto Alegre, em 2020

Idade

Marca : Categoria . . Maxima
Chassis Aquisicdo de Veiculos  (2020) "
Permitida

1

Modelo do Anode Contagem Idade Atual

Capamdaqede Acessibilidade -A-r Camlfl?
passageiros condicionado automitico

0500 M Pesado

OS500M(EUS)  Pesado 2012 2 3 1 90
Mercedes- 0500 MA Especial Articulado 2010 15 10 15 141
Benz  0500U Pesado 2010 37 10 14 100
OF 1722 Pesado 2006 52 14 1 96/ 105" B oo 0% 0%
OF 1722 Truck Pesado 2006 6 14 14 110 0% 0% %
Total de veiculos - Mercedes-Benz 127
B 12M ART Especial Articulado 2008 15 12 15 146/150° 0% 0%
B290R Pesado 2014 35 6 1 89
vowo  BHOmA Especial Articulado 2012 13 8 15 17
B 340 MA Especial Articulado 2014 15 6 15 147
B7R Pesado 2009 16 1 14 99
B7R Pesado 2010 5 10 14 99
Total de veiculos - Volvo 149
Volkswagen VW17260E0T  Pesado 2008 2 1 1 s1/89/92/100° [ 20% 0% 100%
VWCO17230  Pesado 2007 b 13 14 96/102° W 0% 0%

Total de veiculos - Volkswagen 71
Total de veiculos 347

|dade média atual 10,3

Fonte: CARRIS (2020).

1 6 veiculos com capacidade de 96 e 46 com capacidade de 105.
211 veiculos com capacidade de 146 e 4 com capacidade de 150
31 veiculo com capacidade de 81, 24 capacidade de 89, 9 com de capacidade 92, 7 com capacidade de 100

#3 veiculos com capacidade de 96 e 26 com capacidade de 102.

Veiculos da marca Mercedes Benz de modelo O 500 M e O 500 U possuem motor
com poténcia maxima de 256 cv, sendo considerados veiculos pesados no que diz respeito a
classifica¢do por tipo de chassis. Veiculos do modelo O 500 MA apresentam motor com
poténcia maxima de 354 cv e se configuram na categoria articulado. Por fim os veiculos com
carroceria do modelo OF 1722 sdo equipados com motores que exercem poténcia maxima de
218 cv.

No que diz respeito aos veiculos da marca Volvo, a frota é composta por modelos de
chassis B 12M Art e B 340 MA de 340cv, ressaltando que sédo veiculos articulados com maior
capacidade de transporte de passageiros. Os veiculos de modelo B 290R e B7R apresentam
poténcia de 250cv.

Quanto a idade util maxima, a frota apresenta 129 veiculos padrdo com idade entre
12 e 14 anos (58, 29 e 42 veiculos com 14, 13 e 12 anos, respectivamente), os quais atendem,
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em 2020, a exigéncia de 14 anos estipulada pelo decreto supracitado, por se configurarem
dentro das excecdes descritas. Entretanto, a partir de 2021 a extenséo de idade méaxima de 12
para 14 anos deixard vigorar, o que tornaria os 129 veiculos padrdo da frota em
desconformidade com a exigéncia de vida atil maxima. Ademais, é percebido que a idade
média dos veiculos da frota padréo estad em, aproximadamente, 11 anos e dos articulados, em
9 anos, ambas acima da idade média exigida pelo decreto municipal n® 20.225 (de 6,0 € 6,5

respectivamente).

A frota atual da CARRIS é composta por 289 veiculos pesados ou trucados, dos quais
129 foram adquiridos até dezembro de 2008 e terdo, portanto, a partir de 2021, mais do que
0s 12 anos exigidos como idade méxima. Considerando a substitui¢do ja programada de 98
veiculos da frota, a defasagem entre a exigéncia para o0 ano de 2021 e a frota de veiculos
padrdo (ndo articulados) da CARRIS sera reduzida para 35 veiculos, ja que 94 dos 98
veiculos adquiridos virdo a substituir os de idade mais avancada da frota. Estes 35 veiculos,
portanto, deverdo ser substituidos até o final de 2020, considerando a ndo prorrogacdo das
regras estabelecidas no decreto vigente. Quanto aos veiculos enquadrados na categoria
especial (articulados), em 2020, contabilizam 58 na frota da empresa, dos quais todos foram
adquiridos do ano de 2008 em diante. Todos os articulados cumprem com o requisito de idade
maxima, entretanto ultrapassam o limite de idade média. Para estar adequada ainda em 2020
deveriam ser renovados 13 veiculos da frota articulada, cumprindo com idade média exigida

de 6,5 anos.

A idade elevada da frota de veiculos da CARRIS faz com que existam, em média, 68
veiculos retidos diariamente para algum tipo de manutencédo, dos quais de 15 a 20 restam
inoperantes aguardando pecas para realizar os consertos (com base em dados da manutencao
da empresa, no ano de 2019). Sdo abertas diariamente, em média, 143 ordens de servi¢o para
reparos, as quais podem demandar pecas do almoxarifado, utensilios da ferramentaria ou
servigos especificos de outros funcionarios da empresa. O custo médio mensal com

manutenc¢do, por Onibus reparado, é de aproximadamente R$ 7.855,00 e este valor inclui

pecas e acessorios de chassi e carroceria, além de pecas recuperadas (remanufaturadas),
lubrificantes, material de rodagem e mao de obra, para 0 ano de 2019. Considerando a média

historica mensal de gasto de manutencdo por veiculo, de janeiro de 2005 a julho de 2019, a
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empresa desembolsou R$ 2.435,00 por veiculo da frota, por més. Ainda, a média de diesel
abastecido por veiculo por més é de 2.833 litros, considerando uma média de consumo da
frota de 1,96 km/L (calculadas de janeiro de 2016 a novembro de 2019).

Na tabela a seguir é possivel verificar a quantidade de veiculos da frota por

capacidade de transporte de passageiros.

Tabela 4 - Capacidade de passageiros e quantidade de veiculos na frota.

Capacidade de Passageiros Quantidade de Veiculos na Frota Percentual da Frota

De 80 a 90 73 21%

De 913100 134 39%

De 100 a 140 T8 22%

Maior que 140 58 17%
Capacidade Média 107

Fonte: CARRIS (2020).

A maior quantidade de veiculos se encontra na faixa de capacidade de 91 a 100
passageiros, representando 39% da frota. A capacidade média dos veiculos da empresa é de
107 passageiros. A largura média do corredor central dos veiculos é de 60 cm, conforme

exige norma técnica de fabricacéo de veiculos NBR 15570/20009.

Na tabela a seguir estdo as principais especificacbes dos veiculos da frota e a

respectiva quantidade que possui cada caracteristica.
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Tabela 5 - Caracteristica e quantidade do veiculo.

Caracteristica do Veiculo Quantidade de Veiculos Percentual da Frota

Articulado 58 16,7%

Ar Condicionado 204 26,8%
Cambio Automatico 260 74.9%
Acessibilidade 222 64,0%

Fonte: CARRIS (2020).

Aproximadamente 60% dos veiculos (58,8%) possuem ar condicionado. De acordo
com edital de licitacdo publica 01/2015 era necessario, no inicio das operagdes (2015), que
pelo menos 25% dos veiculos possuissem ar condicionado. Ainda, o edital exigia que todos

os veiculos adquiridos a partir da data de inicio das operacdes possuissem ar condicionado.

Da frota total da empresa, 64% conta com dispositivos de acessibilidade para
individuos com dificuldades motoras e deficiéncias fisicas. Em relacdo ao cambio
automatico, 74,9% da frota dispde deste equipamento. Segundo os responsaveis pelo setor
de manutencdo, o cambio automatico faz com que o veiculo apresente maiores problemas
mecanicos, maiores dificuldades e custos no momento do conserto. A aquisicao de veiculos
realizada em 2020 contempla apenas veiculos de cdmbio manual, visando mitigar as
dificuldades enfrentadas na manutencédo da frota automatica. Importante denotar que todos
os veiculos sdo equipados com direcdo hidraulica, sistema de seguranca de emergéncia (de
abertura manual interna), apoios para embarque e desembarque na cor amarela, assentos com
protetor de cabeca e com textura diferenciada para os preferenciais, assento com
recolhimento nos veiculos com acessibilidade, catracas de 3 a 4 bragos e sistema de ar
forcado, conforme exigido pela NBR 15570/2019. Ainda, os veiculos possuem em geral um
extintor de incéndio e seis janelas de emergéncia. Do total da frota, 65,7% possui sistema de
seguranca que ndo permite abertura das portas quando o veiculo se encontra em velocidade

superior a 5 km/h.

Na tabela a seguir o diagnoéstico realizado no presente capitulo é confrontado com as
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legislacdes referentes a frota da empresa, abordadas no capitulo 3.1.

Tabela 6 - Comparativo do diagnéstico da frota com os requisitos legais.

) Situacao Acdo para se
Referéncia
CARRIS enquadrar
Proporcéo inicial da
frota com ar Licitacdo 25,0% 60,0% -
condicionado
Renovar veiculos
Categoria | idade (quantidade e
- - - 7z - 11 anos - -
Lei ordinéria média 6 anos investimentos detalhados
Idade média da municipal de Porto no capitulo 5.5)
frota Alegre n212.422 de ] Renovar veiculos
Categoria ll e 111 ]
2018. ) o (quantidade e
idade média 6,5 9 anos ) )
investimentos detalhados
anos i
no capitulo 5.5)
Lei ordinaria Categoria | idade ]
o o Esté adequada. -
municipal de Porto maxima 14 anos
Vida util maxima | Alegre n® 12.422 de ]
Categoria Il e 111
da frota 2018 e Decreto _ o )
. idade maxima 15 | Esta adequada. -
Municipal n°
anos
20.225

Fonte: CARRIS e PMPA (2020).

Pode ser observado na tabela anterior que os itens que demandam adequacdes a frota
da empresa dizem respeito a idade média e a renovacdo anual exigida para a mesma. A lei
municipal ordinaria de Porto Alegre n® 12.442, de 2018, estipula uma taxa anual de renovagédo
minima que as empresas de transporte devem cumprir. A CARRIS estd em desacordo com
essa exigéncia, dado que a tltima renovacéo de frota ocorreu no ano de 2014. Para se adequar,
de forma retroativa, a empresa deveria renovar 120 veiculos do tipo padrdo (leves, pesados
ou trucados) e 20 do tipo articulado. Além disso, a mesma legislacao prevé que a idade média
para a frota de veiculos do tipo I deve ser de no méximo 6 anos, exigéncia para a qual a
CARRIS ultrapassa em 5 anos. No capitulo 5.3 e 5.4 deste relatério sdo apresentadas a

projecdo de frota de investimentos, respectivamente, necessarios para que a empresa se
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adeque aos requisitos legais. As projecOes se baseiam em 3 cenarios e também levam em
conta outros fatores, como a demanda, tipos de veiculo e niveis diferentes de rigidez dos
requisitos legais.

4.1.2. DIAGNOSTICO DAS GARAGENS E INSTALACOES

As instalagdes da Companhia CARRIS Porto-Alegrense estdo localizadas na Rua
Albion, numero 385, no bairro Partenon do municipio de Porto Alegre. O terreno ocupado
pela empresa compreende uma area de 59.229 m2, dos quais aproximadamente 51.729 m2 séo

destinados as garagens e espacos para circulacdo da frota.

Na figura a seguir esta destacada a area que compreende as dependéncias da CARRIS.

Figura 4 - Terreno atual da CARRIS.

Fonte: Google Earth (2020).

Toda a frota atual da empresa pode ser comportada nas dependéncias atuais, porém,
segundo a geréncia da area operacional e de manutencdo, existem alguns prejuizos de
eficiéncia na retirada e liberagdo dos veiculos no inicio das operagdes. Apesar de 0 espaco
comportar todos os veiculos, de acordo com a CARRIS, o espaco é limitado, gerando
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necessidades de excessivas manobras de movimentacao.

Além disso, o edital da licitacdo publica exige que a area da garagem comporte uma
expansao da frota em 20%. Foi estimado que, dada a estrutura atual, é necessario espaco de
aproximadamente 137 m2 por veiculo, considerando a vaga e o0 espago para manobra. Logo
um aumento de 20% na frota da empresa implicaria em uma necessidade adicional de 9.500
m2 de espaco fisico. Entretanto, a exigéncia de expansdo da capacidade das garagens,
expressa no edital de licitacdo de 2015, foi criada em um contexto em que era esperado um
aumento do numero de passageiros do sistema de transporte publico e 0 consequente aumento
na frota das concessionarias, cenario que ndo se concretizou. Logo, na prética, o requisito
nunca foi de fato exigido pela EPTC. Ademais, regulamentacdes posteriores, como o decreto
n°® 20.225, de 22 de abril de 2019, tornaram mais flexiveis os requisitos que dizem respeito a
necessidade de reposicao de frota, tendo sido criados para adequar o ambiente legal a nova
realidade do mercado de transporte. Ainda, segundo estudos realizados pela propria
CARRIS, através de uma eventual otimizacdo de area (eliminando veiculos inativos, por
exemplo), o espaco destinado ao estacionamento de veiculos pode comportar até 360 dnibus,
ndo demandando, portanto, novos investimentos em aquisicdo de terrenos. A face leste do
terreno, a qual apresenta formato triangular, ja € utilizada para armazenamento de veiculos
inativos, sucatas e além de 6nibus da frota ativa. Para que a utilizacdo deste terreno seja
otimizada, obras devem ser realizadas, como o nivelamento e tratamento do solo. Segundo o
Diretor Administrativo e Financeiro da empresa, a expectativa é de que estes servicos possam
ser prestados pela prépria Secretaria de Infraestrutura do municipio, ndo gerando custos para
a CARRIS.

As dependéncias da empresa contemplam, além das garagens e prédio da sede,
estruturas para lavagem dos veiculos, inspecao da frota, o patio de manobras, almoxarifado,
ferramentaria e oficinas, onde estéo localizados os servicos de funilaria, pintura, lubrificacéo,

borracharia, chapeagdo, manutencdo mecanica e elétrica.
Existem também duas areas destinadas ao abastecimento dos veiculos:

) Um posto de abastecimento de diesel, finalizado recentemente, que tem capacidade

para abastecer toda a frota durante o periodo noturno; e
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° Um posto de abastecimento desativado que abrange uma area de aproximadamente

500 m2, que devera ser liberada ainda no ano de 2020.

O prédio da sede da empresa possui area para todos os setores administrativos, além
das dependéncias do setor de controle e monitoramento das operagdes, cumprindo com 0s
requisitos de infraestrutura exigidos para que as empresas de transporte publico do municipio

possam prestar seus Servigos.

Na tabela a seguir as condicOes descritas das garagens e instalacGes da empresa séo

comparadas com as exigéncias legais e as a¢cdes para enquadramento sdo apresentadas.

Tabela 7 - Comparativo do diagnostico das garagens e instalagdes com o0s requisitos

legais.

- o Situacao Acdo para se
Requisitos Fonte Referéncia

CARRIS enquadrar

Todos os 6nibus sdo estacionados na

Licitacdo Sim Esta adequada. -
garagem da empresa?
Comporta Eliminar os
3 expanséo veiculos inativos e
Garagem comporta expanséo da frota L . . .
Licitacdo Sim mediante realizar
em 20%? ) 3 ]
liberagdo de | nivelamento do solo
espaco do terreno anexo
Garagens possuem areas destinadas a
manutencdo, controle operacional,
abastecimento, lavagem, inspecéo de
frota, patio de manobras, patio de Licitacao Sim Esta adequada. -
estacionamento da frota, lubrificacéo e
lavagem de pecas e chassi, borracharia,
almoxarifado, funilaria e pintura.
Administracdo possui setor de trafego,
com capacidade de equipamentos e L ) ]
Licitacdo Sim Est4 adequada. -

mobiliario para realizar o controle das

operacdes?

Fonte: CARRIS e PMPA (2020).
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Pode ser constatado que as garagens e instalacdes da CARRIS atendem os requisitos
referentes a capacidade de guarda dos veiculos e oferta de infraestrutura adequada para a
manutengdo dos Onibus e controle das operagbes. Conforme comentado anteriormente,
apesar de a exigéncia de espaco disponivel para comportar uma expansao de 20% no tamanho
da frota ndo ser demandada pela EPTC, a empresa possui o potencial de liberacdo deste

espaco.

4.1.3. DIAGNOSTICO DOS EQUIPAMENTOS E MAQUINARIO

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), exigido pelo edital, esta implantado e
operante em todos os veiculos da frota. As modalidades de pagamento atualmente aceitas sdo
os cartdes (vale transporte, escolar, vale antecipado e gratuidade).

A frota é inteiramente equipada com sistema de monitoramento via GPS e conta com
um sistema de monitoramento por Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) operante. Veiculos
simples (ndo articulados) estdo equipados com 4 cameras de monitoramento e os articulados
com 5 cameras. Os sistemas registram as imagens referentes ao dia de operagdo em cartdes
de memdria armazenados em cofres eletrénicos dentro dos veiculos. Estes cartbes sdo
retirados ao final do expediente pelo funcionario do controle de operacdes para serem
analisados. Todos os veiculos também possuem sistema transponder, conforme exigido no
contrato de concessdo, para que as viagens possam ser monitoradas e as tabelas horarias

verificadas pela EPTC.

A empresa conta com dois veiculos de guincho, um veiculo Chevrolet Montana para
os atendimentos expressos, além de estrutura de atendimento e socorro para chamadas de
quebras e manutencfes emergenciais. Ocorrem, diariamente, de 9 a 10 quebras, das quais
aproximadamente 90% sdo solucionadas no proprio local de ocorréncia. O tempo medio de
atendimento das chamadas fica em torno de 30 minutos, podendo atingir 60 minutos quando

existem chamadas simultaneas em horarios de pico.

Vale destacar que a CARRIS possui sistema proprio de atendimento e

disponibilizacdo de informacdes ao usuario, de controle das operacdes e infraestrutura de
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telecomunicacdes, informética e geradores de energia que operam exclusivamente para o

posto de combustivel.

A tabela a seguir compara os itens levantados no diagnostico de equipamentos e

maquinario da CARRIS com as exigéncias abordadas no capitulo 3.3.

Tabela 8 - Comparativo do diagnostico dos equipamentos e maquinario com 0s requisitos

legais.

Situacao
CARRIS

Requisitos Referéncia

Sistemas informatizados e de o
o ) Deve possuir sistema de
comunicagéo de dados do Sistema de L ) . ]
] . ) Licitagdo bilhetagem eletrénica (SBE) | Esta adequada.
Bilhetagem Eletronica e dos Sistemas ) )
. ) e sistema de monitoramento
de Monitoramento Operacional

Deve possuir em quantidade
A concessiondria possui veiculos de L suficiente para atender .
. . Licitacéo i Esta adequada.
socorro do tipo carro-guincho? qualquer quebra de veiculo

em no maximo de 30 minutos

Fonte: CARRIS e PMPA (2020).

A tabela anterior demonstra que as exigéncias da empresa quanto a equipamentos e
maquinarios é atendida. Apesar de em alguns casos o atendimento de chamadas de socorro
dos veiculos de apoio da CARRIS superarem os 30 minutos previstos nas regras da licitacao,
a EPTC afirma que existe uma tolerancia quando estas ocorrem em horarios de pico ou em
locais mais distantes, ja que existem linhas transversais com longas extensdes, como é o caso
da prépria CARRIS. Péde ser compreendido, portanto, que o dimensionamento da frota de

apoio, assim como o SBE estdo bem dimensionados e de acordo com o exigido.

4.1.4. DIAGNOSTICO DOS SISTEMAS OPERACIONAIS

A empresa utiliza atualmente 5 sistemas operacionais para executar atividades em
diversas areas. O mais completo destes é o Sispro, utilizado nas areas de Planejamento e

Gestdo, Financeiro, Compras, Almoxarifado e Manutencdo. As principais funcionalidades
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disponiveis sdo pagamento e recebimento de contas financeiras, gestao de estoque, gestao de
compras, controle de manutengfes e requisicdo de pecas. Apesar das diversas
funcionalidades o sistema ndo substitui ERP (Enterprise Resource Planning, ou Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial), pois ndo integra informagfes com outros setores

essenciais, como Operacdo e Recursos Humanos.

Na tabela a seguir esté o levantamento dos sistemas utilizados pelas areas diretamente
abaixo da Presidéncia (de acordo com organograma da CARRIS), apresentando as principais

funcionalidades e dificuldades enfrentadas no uso.

Tabela 9 - Relacéo de sistemas utilizados pelos setores da Presidéncia

Presidéncia
Sistema Observacio
Planejamento e Gestio SISPRO O setor de TI utiliza o sistema SISPRO, o qual nio se configura como
um sistema corporativo, uma vez que nio apresenta todas as
funcionalidades necessarias
Assessoria de Comunicagio Nio possul -
Marketing
SACC - Servigo de Sistema interno | O sistema utilizado pelo setor de SACC fo1 desenvolvido pela propria
Atendimento ao Cliente empresa. Apresenta problemas de integracio com as outras areas da
CARRIS empresa e, segundo a CARRIS, apresenta dificuldade na operagio e
gestio dos dados
Recursos Humanos ADMRH Problemas frequentes para apontamentos e emiss3o da folha de
pagamento.
Procuradoria Nio possul S30 utilizadas apenas planilhas de Excel para seu controle e gestio.

Fonte: CARRIS (2020).

Pode ser observado de acordo com a tabela anterior que os setores de Assessoria de
Comunicacdo e Procuradoria ndo possuem sistema operacional. No caso da Procuradoria em
especifico foi mencionado que a ndo existéncia do mesmo torna a gestdo dos documentos
processuais dificultosa, assim como a interacdo com o0s escritdérios de advocacia
terceirizados, 0s quais sdo contratados para encaminhar processos trabalhistas e civeis. O
setor de Recursos Humanos utiliza 0 ADMRH, sistema contratado externamente e possui um

sistema operacional desenvolvido internamente com objetivo de controle de ponto da
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operacdo. Esse sistema é preenchido com informacgbes originadas dos boletins de
acompanhamento diario (BAD’s). As principais dificuldades reportadas pelos funcionérios

foram relacionadas aos processos de apontamento e emisséo de folhas de pagamento.

Ainda, o sistema utilizado na area de Servico de Atendimento ao Cliente CARRIS
(SACC) também foi desenvolvido internamente pela empresa, o qual apresenta dificuldades

de integragdo com os sistemas das demais areas da companhia.

Na tabela a seguir sdo apresentados o0s sistemas utilizados pelos setores Financeiro,

Recebedoria, Compras e Almoxarifado, subordinados a Diretoria Administrativa Financeira.

Tabela 10 - Relacao de sistemas utilizados pelos setores da Diretoria Administrativa

Financeira.

Diretoria Administrativa Financeira

Observacies

Financewro | SISPRO Utiliza oz modulos "Contas a Pagar e Receber”. Apresenta apenas o basico, sem
relatorios gerenciais.

Recebedoria | DataFlex | De acordo com a CARRIS, o sistema ndo apresenta confiabilidade, assim como tambem
nio disponibiliza informacdes gerenciais.

Compras SISPRO Utilizam o sistema SISPRO para gerenciamento de estoque & compras.

Almoxarifado | SISPRO Apresenta como principais deficiéncias o calculo do ponto de pedido e o controle de
indicadores.

Fonte: CARRIS (2020).

Os setores Financeiro, Compras e Almoxarifado utilizam o sistema Sispro, o qual
contempla diversas outras areas da empresa, conforme apresentado ao longo do capitulo. Foi
comentado que o médulo “Contas a Pagar e Receber”, um dos principais utilizados no setor
Financeiro, ndo permite a geracdo de relatorios gerenciais, dificultando o processo de revisao
dos processos, auditorias e tomadas de decisdo. O sistema Sispro demonstra no mddulo de
gerenciamento de estoques e compras problemas relacionados ao calculo do ponto de pedido

e controle de indicadores operacionais e gerenciais.
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Na tabela a seguir sdo abordados os sistemas utilizados nos setores da Diretoria

Técnica, assim como seus principais pontos de melhoria identificados.

Tabela 11 - Relacao de sistemas utilizados pelos setores da Diretoria Técnica.

Diretoria Técnica

Observacbes

Manutencdo | SISPRO | Utilizado para requisicio de pecas e controle das manutengdes realizadas. Sistema nio
apresenta relatorios gerenciaiz. No subsetor de Ferramentaria, o controle & feito
manualmente via planilhas de Excel.

Operagdes TRI E o sistemna de bilhetagem eletrénica utilizado no transporte piblico em Porto Alegre.
Fornece informacdes a respeito do controle da bilhetagem, sendo utilizado por todas as
concessionarias.

Centro de Gool Sistema de controle do GPS, equipado em todos os dnibus da CARRIS. Acompanha o
Controle da | Svstem | sistema de montteramento por Circutto Fechado de Televiside (CFTV), operante em toda a
Operagio | e CFTV frota.

Fonte: CARRIS (2020).

No setor de Manutencdo o sistema Sispro é também utilizado, para as fungdes de
requisicdo de pecas e controle gerencial das manutencgdes realizadas nos veiculos. Aqui existe
a mesma dificuldade apresentada pelo sistema Sispro em seus outros modulos abordados no
capitulo, relacionada a impossibilidade de gerar relatérios gerenciais, 0 que reduz a
capacidade de diagnostico e tomada de decisdo do setor. A Ferramentaria, setor subordinado
a Manutencdo, realiza o controle de utilizacdo de ferramentas via planilhas de Excel,

preenchidas manualmente.

A érea de OperacOes utiliza o sistema Transporte Integrado (TRI) de Porto Alegre
para a bilhetagem eletrdnica das passagens. E um sistema desenvolvido pelo municipio e
compartilhado entre as empresas de transporte publico rodoviario e de outros modais. Por
fim, o setor de Controle das Operac@es, responsavel por monitorar a operacdo das linhas,
utiliza sistemas de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e o Gool System para
acompanhamento via GPS dos veiculos.

Na tabela a seguir sdo apresentados 0s requisitos legais relacionados aos sistemas
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operacionais da empresa, abordados no capitulo 3.4, assim como a situacdo da CARRIS

perante 0s mesmos e as a¢Oes necessarias para a adequacao.

Tabela 12 - Comparativo do diagnostico dos sistemas operacionais com os requisitos legais.

Acéo para se

Requisitos Referéncia Situacdo CARRIS

enquadrar

Sistema operacional

Centraliza¢do dos sistemas de Deve haver sistema | extremamente defasado e
informacéo gerencial L centralizado, sem ndo integrado as outras o
) . 3 Licitacdo . . Adaquirir ERP
relacionados & operagdo da mais areas da empresa,
rede especificaces. dificultando o acesso a

dados e relatérios.

Centralizacdo dos sistemas de

controle da receita e de sua L ) ]
o Licitagdo Sim Est4 adequada. -
distribuicéo entre as

concessionarias

Fonte: CARRIS e PMPA (2020).

Conforme apresentado ao longo deste capitulo, a empresa ndo possui um sistema
centralizado (nem integrado) para gerenciamento das informacdes da operacdo, além de os
sistemas que a CARRIS possui se mostrarem ineficientes, de acordo com os usuarios dos
mesmos. Para tal é sugerido que se realize uma adequacdo quanto ao sistema, por meio de
investimento em um ERP. No capitulo 5.6 sdo apresentados os or¢camentos obtidos com

empresas de softwares de ERP especializadas em companhias de transporte.

Em resumo, os principais impactos negativos, de acordo com a CARRIS, originados
pela falta de um ERP e de sistemas eficientes, sdo a duplicidade de informacoes, retrabalhos,
desvios de funcdo, perda de informacdes, falta de confiabilidade, atrasos no recebimento de
informacdes, podendo até resultar em prejuizos financeiros para a empresa (no caso da
recebedoria) de acordo com a Diretoria Administrativa Financeira. Os prejuizos sdo de dificil
mensuracao, pois ocorrem nos casos de erros de digitacdo dos Boletins de Acompanhamento

Diarios (BADSs) no sistema, onde inexiste a possibilidade de posterior conferéncia.
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4.1.5. COMPARATIVO DO ESTADO ATUAL COM AS EXIGENCIAS LEGAIS

Os principais requisitos legais e licitatérios, abordados no item 3 deste relatdrio, estdo

apresentados na tabela a seguir, de forma a facilitar o entendimento daqueles aos quais a

CARRIS esta submetida, além da visualizacao do status de cumprimento da regulamentacao.

Tabela 13 - Comparativo do diagnostico dos ativos da empresa com 0s requisitos legais.

o o Situagéo Acéo para se
Requisitos Fonte Referéncia
CARRIS enquadrar
FROTA
Propor¢do inicial da frota o
N Licitagdo 25,0% 60,0% -
com ar condicionado
o Renovar veiculos
o Categoria | idade
Lei ordinaria o 11 anos (detalhado no
o média 6 anos .
. municipal de Porto capitulo 5.5)
Idade média da frota
Alegre 12.422 de ] Renovar veiculos
Categoria Il e 11l
2018. ] o 9 anos (detalhado no
idade média 6,5 anos )
capitulo 5.5)
Lei ordinaria Categoria | idade )
o . Esta adequada. -
municipal de Porto | maxima 14 anos
) ) ) Alegre 12.422 de
Vida atil maxima da frota Categoria Il e 11
2018 e Decreto ) )
o idade mdxima 15 | Esta adequada. -
Municipal n°
anos
20.225.
Deve possuir em
quantidade
A concessionéria possui suficiente para
veiculos de socorro do Licitacdo atender quebras Est4 adequada. -

tipo carro-guincho?

dentro do periodo
méaximo de 30

minutos

Requisitos Fonte

Referéncia

Situacéo
CARRIS

Acéo para se

GARAGENS E INSTALAGOES

enquadrar
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Todos os énibus séo
estacionados na garagem

da empresa?

Licitacdo

Sim

Esta adequada.

Garagem comporta
expansdo da frota em
20%?

Licitacdo

Sim

Comporta

expanséao

mediante
liberagdo de

espago

Eliminar veiculos
inativos e realizar
nivelamento do solo
do terreno ANEXO

Garagens possuem areas
destinadas a manutengao,
controle operacional,
abastecimento, lavagem,
inspecéo de frota, patio de
manobras, patio de
estacionamento da frota,
lubrificacdo e lavagem de
pecas e chassi,
borracharia,
almoxarifado, funilaria e

pintura.

Licitacdo

Sim

Esta adequada.

Administracdo possui
setor de trafego, com
capacidade de
equipamentos e
mobiliario para realizar o

controle das operac¢des?

Licitagdo

Sim

Esta adequada.

EQUIPAMENTOS E MAQUINARIO

Sistemas informatizados e
de comunicacéo de dados
do Sistema de Bilhetagem
Eletronica e dos Sistemas

de Monitoramento

Operacional

Requisitos

Licitagdo

Deve possuir sistema
de bilhetagem
eletronica (SBE) e
sistema de

monitoramento

Esta adequada.

Situacéo
CARRIS

Acéo para se

enquadrar

Referéncia

SISTEMAS OPERACIONAIS
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Sistema

Centralizagéo dos . operacional
_ . Deve haver sistema
sistemas de informag&o o . defasado e ndo .
. . . Licitacéo centralizado, sem ) . Adquirir ERP
gerencial relacionados a ) L integrado as
y mais especificacdes. ]
operacéo da rede outras areas da
empresa

Centralizacdo dos
sistemas de controle da
receita e de sua Licitacdo Sim Esta adequada. -
distribuico entre as

concessionarias

Fonte: ABNT, CARRIS, EPTC e PMPA (2020).

Com relacdo aos requisitos expostos na tabela anterior, pode ser destacada a
necessidade de adequacdo dos itens relacionados a idade média e renovacdo da frota e
aquisicdo de sistema integrado com as informacfes da empresa. Os detalhes dessas
adequacdes e os investimentos associados a renovacdo de frota e aquisicdo do sistema ERP
sdo abordados nos capitulos 5.4 e 5.6, respectivamente. E ressaltado que a legislacio
referente ao sistema de informacdo gerencial, relacionados a operacao da rede, se vale de
termos genéricos, dificultando a analise referente ao enquadramento ou ndo da empresa ao
requisito. Entretanto, como identificado no diagnodstico, € compreendido que existe
necessidade para diversos setores da Carris renovarem seus sistemas gerenciais, além do que,
considerando a risca o termo “centralizacdo de sistemas de informag¢ao gerencial relacionada
a operacao da rede”, mencionado na exigéncia legal, a Carris esta desenquadrada, ja que 0S
diversos sistemas utilizados pela mesma ndo conversam entre si. A adequacao relacionada
ao espaco para comportar uma expansdo da frota, conforme analisado no capitulo 4.1.2, pode
ser realizada sem gerar investimentos para a empresa, uma vez que 0s procedimentos para
tonar o terreno ANEXO utilizavel podem ser realizadas em parceria com a Secretaria de
Infraestrutura do municipio (segundo a CARRIS) e a venda dos veiculos inativos deve,

inclusive, gerar uma receita marginal.

4.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DAS LINHAS
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O diagnostico das linhas operadas pela CARRIS apresentado neste capitulo tem o
objetivo de avaliar as operacfes da mesma, em termos de eficiéncia de custos, receitas e pelos
principais indicadores de desempenho para empresas do setor, para que se possa identificar
pontos de melhoria e deficiéncias da empresa. A abordagem utilizada listou as caracteristicas
e informacdes sobre as linhas atuais em operacdo, séries historicas sobre o numero de
passageiros e evolucdo da receita, indicadores operacionais utilizados pela EPTC na
avaliacdo das companhias e composi¢do do céalculo tarifario. Também foram realizadas
analises comparativas entre a CARRIS e as demais concessionarias de transporte pablico do

municipio, de forma a situar a companhia perante seus pares.

4.2.1. DESCRICAO DAS LINHAS ATUAIS EM OPERACAO

O Lote 7 (Bacia Publica) operado pela CARRIS contempla um total de 24 linhas,

divididas em 17 linhas transversais, 4 linhas circulares e 3 linhas universitarias.

) 353 - Ipiranga / PUC / UFRGS: A linha 353 Ipiranga / PUC / UFRGS (Sentido:
Ipiranga Puc / UFRGS) tem 52 paradas partindo de Terminal Borges De Medeiros e
terminando em Campus UFRGS - Terminal. O intervalo médio entre viagens € de 22

minutos, de segunda a sexta-feira; 19 minutos, aos sabados e 21 minutos, aos domingos.

° 343 - Campus / Ipiranga: A linha 343 Campus / Ipiranga (Sentido: Campus Do Vale
UFRGS) tem 44 paradas partindo de Terminal Borges De Medeiros e terminando em Campus
UFRGS - Terminal. O intervalo médio entre viagens é de 24 minutos, de segunda a sexta-

feira; 23 minutos, aos sabados e 29 minutos, aos domingos.

) C1 - Circular Centro: A linha C1 - Circular Centro (Sentido: Mercado Publico) tem
31 paradas partindo de Terminal Visconde Do Cairu e terminando em Terminal Mercado -
Desembarque. A Linha C1 ¢é operada de segunda a sédbado, com intervalo médio entre as

viagens de 24 minutos.

) C2 - Circular Praga XV: A linha C2 Circular Praga XV (Sentido: Mercado Publico)

tem 36 paradas, partindo de Terminal Visconde Do Cairu e terminando em Terminal
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Mercado - Desembarque. O intervalo medio entre viagens é de 16 minutos, de segunda a

sébado e 36 minutos, aos domingos.

) C3 - Circular Urca: A linha C3 Circular Urca (Sentido: Mercado Publico) tem 43
paradas, partindo de Terminal Borges De Medeiros e terminando em Terminal Borges De
Medeiros. O intervalo médio entre as viagens é de 24 minutos, de segunda a sabado e 42

minutos, aos domingos.

° C4 - Circular Balada Segura: A linha C4 Balada Segura (Sentido: Mercado Publico)
tem 59 paradas partindo de Terminal Borges De Medeiros e terminando em Terminal
Mercado - Desembarque. Criada em 2011, a linha C4 apresentava o pior resultado frente aos
indicadores de desempenho, o que levou a CARRIS a protocolar junto a EPTC o pedido para
descontinuar a linha, o qual foi aprovado pelo COMTU - Conselho Municipal de Transporte
Urbano - em 20109.

° T11A - 32 Perimetral / Ant. Carvalho: A linha T11A 32 Perimetral / Ant. Carvalho
(Sentido: Viaduto Utzig / Ant. Carvalho) tem 50 paradas, partindo de Terminal Antonio De
Carvalho e terminando em Terminal Antdnio De Carvalho. A linha T11A é operada de

segunda a sexta-feira, com intervalo médio de 43 minutos entre as viagens.

° T12A - Restinga/ PUC: A linha T12A - Restinga / PUC (Sentido: Albion - CARRIS)
tem 82 paradas, partindo de Terminal Nilo Wulff e terminando em Cubanos - CARRIS
(Desembarque). O intervalo médio entre as viagens é de 38 minutos, de segunda a sexta-

feira; 34 minutos, aos sabados e 48 minutos, aos domingos.

° T1 - Triangulo / Receita Federal: A linha T1 Tridngulo / Receita Federal (Sentido:
Loureiro Da Silva) tem 56 paradas, partindo de Terminal Tridngulo e terminando em
Loureiro Da Silva - Receita Federal. O intervalo médio entre as viagens é de 12 minutos, de

segunda a sexta-feira; 9 minutos, aos sdbados e 15 minutos, aos domingos.

° T1D - Linha Direta - Tridangulo / Receita Federal: A linha T1D Linha Direta -
Triangulo / Receita Federal (Sentido: Terminal Triangulo) tem 21 paradas, partindo de
Loureiro Da Silva - Receita Federal e terminando em Terminal Tridngulo. A linha T1D é

operada de segunda a sexta-feira, com intervalo médio de 11 minutos entre as viagens.
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° T2 - Est. Farrapos / Praia de Belas: A linha T2 Est. Farrapos / Praia de Belas (Sentido:
Estacéo Farrapos - Trensurb) tem 50 paradas, partindo de Term. Peri Machado e terminando
em Estacgdo Farrapos - Desembarque. O intervalo médio entre as viagens é de 12 minutos, de

segunda a sexta-feira; 19 minutos, aos sabados e 26 minutos aos domingos.

° T2A - Farrapos / P. Belas Via Paulino Azurenha: A linha T2A Farrapos / P.Belas Via
Paulino (Sentido: 1 A. J. Renner) tem 80 paradas, partindo de Term. Peri Machado e
terminando em Padre Leopoldo Brentano. O intervalo médio entre as viagens é de 14

minutos, de segunda a sexta-feira; 21 minutos aos sabados e 24 minutos, aos domingos.

° T3 - Est. Sdo Pedro / Barra Shopping: A linha T3 Est. Sdo Pedro / Barra Shopping
(Sentido: Barra Shopping) tem 68 paradas, partindo de Polbnia - Estacdo S&o Pedro e
terminando em Diario De Noticias - Barra Shopping Sul. O intervalo médio entre as viagens
é de 17 minutos, de segunda a sexta-feira; 16 minutos, aos sabados e 25 minutos, aos

domingos.

° T4 - Triangulo / Barra Shopping: A linha T4 Triangulo / Barra Shopping (Sentido:
Barra Shopping) tem 78 paradas, partindo de Terminal Tridngulo e terminando em Diario De
Noticias - Barra Shopping Sul. O intervalo médio entre as viagens é de 14 minutos, de

segunda a sexta-feira; 13 minutos, aos sabados e 27 minutos, aos domingos.

) T5 - Aeroporto / Praia de Belas: A linha T5 Aeroporto / Praia de Belas (Sentido:
Aeroporto) tem 47 paradas, partindo de Term. Peri Machado e terminando em Aeroporto -
Desembarque Terminal 1 (Térreo). O intervalo médio entre as viagens é de 21 minutos, de

segunda a sexta-feira; 18 minutos aos sabados e 23 minutos, aos domingos.

° T6 - Leopoldina / Azenha: A linha T6 Leopoldina / Azenha (Sentido: Baltazar /
Leopoldina) tem 53 paradas, partindo de Terminal Azenha e terminando em Wolfram
Metzler. O intervalo medio entre as viagens é de 12 minutos, de segunda a sabado e 14

minutos, aos domingos.

° T7 - Triangulo / Praia de Belas: A linha T7 Triangulo / Praia de Belas (Sentido:
Shopping Praia De Belas) tem 47 paradas, partindo de Terminal Triangulo e terminando em
Term. Peri Machado. O intervalo médio entre as viagens € de 17 minutos, de segunda a
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sabado e 23 minutos, aos domingos.

) T8 - Est. S&o Pedro / Campus do Vale: A linha T8 Est. Sdo Pedro / Campus do Vale
(Sentido: Campus Do Vale UFRGS) tem 54 paradas, partindo de Pol6nia - Estagdo Séo Pedro
e terminando em Campus UFRGS - Terminal. O intervalo médio entre as viagens é de 15

minutos, de segunda a sexta-feira; 14 minutos, aos sabados e 32 minutos, aos domingos.

) T9 - Santa Casa / IPA / PUC: A linha T9 Santa Casa / IPA / PUC (Sentido: Albion -
CARRIS) tem 50 paradas, partindo de Pca. Dom Feliciano - Santa Casa e terminando em
Cubanos - CARRIS (Desembarque). O intervalo médio entre as viagens é de 14 minutos, de

segunda a sexta-feira; 13 minutos, aos sabados e 22 minutos, aos domingos.

) T10 - Tridangulo / Campus do Vale: A linha T10 Tridngulo / Campus do Vale (Sentido:
Fapa / UFRGS Campus Do Vale) tem 42 paradas, partindo de Terminal Tridngulo e
terminando em Campus UFRGS - Terminal. A linha T10 é operada de segunda a sexta-feira,

com intervalo médio entre as viagens de 28 minutos.

) T11 - Aeroporto / 3° Perimetral: A linha T11 Aeroporto / 3° Perimetral (Sentido:
Aeroporto) tem 63 paradas, partindo de Term. Denize Crespo Gay Da Fonseca e terminando
em Aeroporto - Desembarque Terminal 1 (Térreo). O intervalo médio entre as viagens é de

18 minutos, de segunda a sdbado e 25 minutos, aos domingos.

° T12 - Restinga / CairQ: A linha T12 Restinga / Cair0 (Sentido: Terminal Nilo Wulff)
tem 91 paradas, partindo de Terminal Cairu - Linhas Municipais e terminando em Terminal
Nilo Wulff. A linha T12 é operada de segunda a sexta-feira, com intervalo médio de 41

minutos entre as viagens.

) T13 - Triangulo / PUC: A linha T13 Triangulo / PUC (Sentido: Terminal Triangulo)
tem 32 paradas, partindo de Albion - CARRIS e terminando em Terminal Triangulo. O
intervalo médio entre as viagens é de 45 minutos, de segunda a sexta-feira e 33 minutos, aos

sébados.

° D43 - Universitaria (Direta): A linha D43 Universitaria (Sentido: Mercado Publico)

tem 21 paradas, partindo de Campus UFRGS - Terminal e terminando em Terminal Borges

ENTREGA 02 - Relatério de avaliagdo técnico operacional
Pagina 56



De Medeiros. O intervalo medio entre as viagens é de 29 minutos, de segunda a sexta-feira e

31 minutos, aos sabados.

A seguir é apresentada uma tabela com a relacdo das linhas operadas pela CARRIS,

assim como a extensdo de cada trecho das mesmas.

Tabela 14 - Descrigao das linhas em operacéo.

Distancia Percorrida (km) . Intervalo Médio entre
. . ~ °  Nimero de . ..
Cod Limha  p /NS/NI/LS CB/SNIN/SL Paradas _ .\ .agens (M)
Diia Util Sabado Domingo

353 18.68 1822 32 22 1% 21
343 16,72 16,99 44 24 23 28
C1 11,79 3l 4 -
C2 11,16 36 16 36
C3 1036 43 24 42
T11A 2413 30 43 - -
T12A 2372 2496 a2 38 34 43
T1 17.71 17.10 36 12 g 13
T1-D 1791 17.08 21 11 - -
2 17.36 1825 30 12 1% 26
24 12,13 2144 a0 14 21 24
T3 1820 18.74 68 17 16 23
T4 23.87 2227 13 14 13 27
T 15,18 13.69 47 21 13 23
Ta 17,58 18.46 33 12 14
T7 16,37 14,46 47 17 23
T3 12,08 18,30 34 13 14 32
T2 12,77 13.17 30 14 13 22
T10 14,87 14.68 42 28 - -
T11 2404 22.36 63 13 23
T12 28,04 2061 a1 41 - -
T13 12,43 12,07 32 43 33 -
D43 14,88 16.01 i | 20 E] -

Fonte: CARRIS e PMPA (2020).

A tabela anterior apresenta a extenséo de cada uma das linhas atualmente em operagéo
da CARRIS. A extensdo de cada linha é utilizada como distancia percorrida para fins de

calculo do custo de operacéo, relacdo essa que sera tratada no item 4.2.6 deste relatorio. O
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percurso dos dnibus também é classificado quanto ao sentido da viagem. De acordo com 0

sentido, o percurso pode ser classificado entre:

° BC: Bairro - Centro
° NS: Norte - Sul

° NL: Norte — Leste
° LS: Leste — Sul

° CB: Centro — Bairro

° SN: Sul — Norte

° LN: Leste — Norte
° SL: Sul — Leste

° BC: Bairro - Centro

4.2.2. DESCRICAO DA PROGRAMAGAO DAS LINHAS

O o6rgédo gestor, responsavel pela programacgdo e dimensionamento das linhas do
sistema de transporte de Porto Alegre é a EPTC. A ela cabe definir a tabela de horarios de
cada linha, de acordo com avaliacdo das necessidades dos usuarios e critérios técnicos, dentre
outros fatores. Para analisar a programacdo das linhas, foram recolhidos os dados a respeito
do horério programado (tabela horéria) e distancia percorrida de cada uma das linhas do Lote
7. De acordo com os resultados, a programacdo é realizada buscando atender ao pico de
utilizacdo entre 06h00min até 08h00min e entre 16h00min até 18h00min, em dias Uteis.
Dessa maneira, as frequéncias apresentam a seguinte distribuicdo quando considerados em

sua totalidade os dias Uteis, sabados e domingos:
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Gréfico 1 - Distribuigdo percentual do nimero de horarios de 6nibus - Dias Uteis.
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Fonte: EPTC (2020).

Em 2020, a programacao de operagéo para os 5 dias Uteis tipicos de uma semana, sem
as readequacdes relacionadas as restricdes de transporte causadas pelo COVID-19, conta com
um total de 3.475 viagens programadas, distribuidas em 23 linhas em operagdo no lote 7. Ao
observar a gréafico anterior, de acordo com a classificagdo da grade horéria a cada 2 horas,
pode ser verificado que maior disponibilidade de horarios ocorre durante o periodo entre
06h00min e 08h00min e entre 16h00min e 18h00min nos dias Uteis.

O gréfico a seguir mostra a distribuicdo de frequéncia de viagens referente aos

sabados.
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Grafico 2 - Distribuicao do nimero de horarios de dnibus — Sabados
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Fonte: EPTC (2020).

A programacdo de operacdo para um sabado tipico conta com um total de 2.095
viagens programadas, distribuidas em 19 linhas em operagcdo para o lote 7. A maior
disponibilidade de horarios é planejada para atender o periodo entre 12h00min e 14h00min.
Aos sébados, durante o periodo da manh@, a taxa de servigo (nimero de horarios disponiveis
no periodo) permanece praticamente constante, desconsiderando que existam picos de

atendimento.

Por fim, o gréfico a seguir mostra a distribuicdo de frequéncia de viagens referente

aos domingos.
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Gréfico 3 - Distribuicdo do namero de horarios de 6nibus — Domingos
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Fonte: EPTC (2020).

A programacdo de operacdo para um domingo tipico conta com um total de 1.248
viagens programadas, distribuidas em 14 linhas em operacdo para o lote 7. A maior

disponibilidade de horarios é planejada para atender o periodo entre 16h00min e 18h00min.

De forma geral, a programacé&o utilizada prevé uma maior concentragdo de 6nibus em
operacdo no horario comercial (60% dos horarios estdo programados entre 07h0Omin e
18h00min), com uma maior exigéncia de veiculos para as linhas T1, T6 e T9. A informacao
sobre a quantidade média de passageiros durante o dia é necessaria para avaliar se a
programacdo utilizada esta préxima a programacdo 6tima para o sistema. Segundo dados
fornecidos pela CARRIS, o item “falha no cumprimento do horério” aparece como principal

reclamac&o por parte dos usuarios.

Semanalmente, sdo programadas 20.718 viagens, distribuidas conforme a tabela a

sequir.
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Tabela 15 - NUumero de viagens semanais por linha.

Total de
Cod. Linha Dias Uteis Sibadoe Domingo Viagens
Semanais
353 710 115 106 931
c2 395 53 24 472
T3 985 133 85 1203
T4 975 161 123 1259
T6 1025 178 157 1360
T9 1290 160 99 1549
T11 1040 117 84 1241
T12 535 0 0 535
T13 540 52 0 592
1 285 43 0 328
c3 260 35 17 312
T11A 275 0 0 275
T12A 345 62 42 449
343 710 95 74 879
T1 1075 244 140 1459
T2 895 117 0 1012
T5 945 121 97 1163
T7 1110 126 94 1330
T8 890 155 106 1151
T10 540 0 0 540
D43 980 22 0 1002
T1-D 895 0 0 895
T2A 675 106 0 781

Fonte: EPTC (2020).

A coluna “Dias Uteis” é referente ao total de viagens programadas de segunda & sexta-
feira. Em termos percentuais, semanalmente 81% das viagens programadas estdo
relacionadas com as linhas transversais, responsaveis pela interligacdo das diferentes zonas
geogréficas da cidade, sem passagem pela zona central. As linhas transversais, de acordo
com a EPTC e com a propria CARRIS, sdo amplamente utilizadas por passageiros que se
locomovem entre a casa e o trabalho. Conforme seré apresentado no capitulo 4.2.4 (Evolugdo
do Numero de Passageiros) os passageiros que utilizam Vale Transporte apresentaram
crescimento, tanto absoluto quanto percentual, nos anos de 2015 a 2019 nas linhas da

CARRIS. Isso pode ser atribuido justamente ao fato de que mais de 80% da composi¢do das
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linhas da CARRIS serem as mais utilizadas por trabalhadores (as linhas transversais).

4.2.3. DESCRIGCAO DOS TIPOS DE PASSAGEIROS

Os usuarios pagantes sdo classificados de acordo com a forma de pagamento.
Atualmente, as formas de pagamento existentes sdo: Comuns, Escolares, Vale-Transporte,
Passe Antecipado, Projeto Vou a Escola e as integracdes existentes (dnibus - énibus, énibus

- trem).

ENTREGA 02 - Relatério de avaliagdo técnico operacional
Pagina 63



Tabela 16 - Classificacé@o dos usuérios pagantes.

Descricao / Legislacao Beneficio
Comuns Passagem paga em dinheiro. Nenhum
Ezcolarez Leiz Municipais n° 5.5458/84; 6.431/89; 6.998/92; 7.62/94 e 5.600,/00. 0%
Pazze Este cartdo & igual ac de Vale Transporte. Porém. a passagem antecipada € -
. = . = Nenhum
Antecipado para o usuaric comuem & pode ser obtida por qualquer pessoa.

Leis Muonicipais 10.996/10 e 11.420/13; & utilizado por estudantes da rede

Projeto "Vou a S . o . .
1 municipal de ensino que recebem auxilio transporte da prefeitura, através 50%

Escola da Secretaria Municipal de Educacio — SMED.
Decreto Mumicipal 17.122/11; Em Porto Alegre, o3 passageiros que tém
Inteeracio cartdo TRI podem vtilizar um segundo dnibus com 50% de desconto. Os 505
£rak estudantes tém esza vantagem ampliada e recebem 100% de desconto na -e
zegunda viagem.
Vale TIEII.EEIGI‘tE' Integracdo do Vale Transporte 50%
Integragio =
Pazze
Antecipado Integracio do Pazze Antecipado 0%
Integracio

Fonte: EPTC (2020).

Segundo dados fornecidos pela CARRIS, o nimero médio de passageiros diarios foi
de 192 mil para o ano de 2019, distribuidos de acordo com a forma de pagamento, conforme

grafico a seguir.
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Grafico 4 - Numero médio de passageiros diérios (em milhares).
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Fonte: CARRIS (2019).

A modalidade “Vale Transporte” representa, em média, 32,5% do total de passageiros
diarios da CARRIS, uma participacdo que pode ser explicada pelo nimero de linhas
transversais que sdo operadas pela empresa. J& 0s passageiros que possuem gratuidade
determinada por lei (aqueles que tem o valor da passagem subsidiado em 100%) representam,
em média, 14,3% do total de passageiros diarios da CARRIS.

A respeito das integracGes entre énibus, o decreto vigente - Decreto n° 19.803, de 27
de Julho de 2017 - determina que sdo beneficiarios da isencdo da segunda viagem realizada
com integracdo tarifaria os usuérios que utilizarem o Cartdo de Bilhetagem Eletronica

(Cartdo TRI/SIM) para o pagamento da tarifa, observados os seguintes perfis e percentuais:

1. Vale Transporte: 50% de iseng&o;
2. Passe antecipado: 50% de isencéo; e
3. Passe escolar: 100% de isencdo.

Visto que o decreto que regulamenta a operacdo de integracdo entre viagens é datado
de 2017, é possivel observar a evolucdo do nimero de passageiros distribuidos por forma de
pagamento nos Gltimos 3 anos.
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Grafico 5 - Evolugdo do nimero de passageiros, distribuidos por forma de pagamento -
2017 a 2019.
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Fonte: CARRIS (2020).

Da mesma forma que representa a maior parte dos passageiros diérios, anualmente, o
Vale-Transporte também representa a maior participacdo no total de passageiros,
explicitando que a utilizagdo do servico de Onibus estd relacionada diretamente com o

deslocamento para o trabalho.

E importante ressaltar que, em 2019, uma deciséo judicial suspendeu o decreto que
estabelecia desconto de 50% para 0s usuarios na integracdo, obrigando um desconto de
100%. Atualmente, a prefeitura recorreu dessa deciséo e voltou a operar, a partir de marco
de 2018, com 50% de desconto.

No que tange aos passageiros isentos, as categorias que podem solicitar isencéo de
passagens sdo: idosos, deficientes, acompanhantes para passageiros isentos e menores
carentes em situacdo de vulnerabilidade social vinculados a Fundacgdo de Assisténcia Social
e Cidadania (FASC), 6rgdo vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Esporte (SMDSE) do Municipio de Porto Alegre.
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Segundo a Lei n° 12.503, de 25 de janeiro de 2019, a idade minima para idosos
solicitarem a isencdo da tarifa é de 65 anos, entretanto, caso o idoso j& tenha realizado o
cadastramento antes da publicacdo desta legislagédo, 0 mesmo possui o direito de realizar a

renovacgdo anual do seu beneficio, se possuir idade entre 61 e 64 anos.

4.2.4. EVOLUGCAO DO NUMERO DE PASSAGEIROS

Com um impacto direto na receita operacional da CARRIS, a evolugdo do nimero
total de passageiros do lote 7 apresenta queda nos Gltimos 5 anos. Os dados foram observados
a partir de 2015 por ser a data do Gltimo edital de concorréncia publica para a concessdo das

linhas do municipio.

Tabela 17 - Evolugdo do Numero de Passageiros Transportados pela CARRIS.

MES 2015 2016 2017 2018 2019

JAN ~ 4686.148| 4364935 | 3860542
FEV | 4330433 3.901.092| 3668905 | 3.734.941
MAR 5783579 | 5.174.144 | 4.346.653
ABR 4922678 5121240 | 4.653.944
MAI 5745218| 4812041 | 4.802435
JUN 5310578 4.814.885 | 4.248.283
JuL 5.380.165| 5208280 4.606.183 | 4.404.346
AGO 5527881 5208159 | 4.681.210
SET 4933300 4.559.439 | 4.398.004
ourt 5149912| 5283414 | 4.787.285
NOV 5100471 4727210 | 4.435978
DEZ 4686190 | 4.080.076 | 3.802.501
TOTAL 70455382 |  67.864.224 | 60.964.336| 56.519.631 | 52.165.122

Fonte: CARRIS (2020).

A tabela anterior apresenta a gradacao de cores conforme a densidade do numero de
passageiros por ano, onde os resultados destacados mais escuros estdo relacionados aos
maiores valores. Comparando o nimero total de passageiros em 2015 e 2019, pode ser
observada uma queda de 26% no nimero de passageiros transportados pela CARRIS, a uma
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taxa média de 7,2% ao ano. Segundo informacgdes da EPTC - Empresa Publica de Transporte
Coletivo — desde 2012, o sistema de transporte publico como um todo ja apresenta queda no
namero de usuarios, ou seja, um fendmeno que ndo é observado apenas no lote operado pela
CARRIS. A tabela a seguir apresenta o total de passageiros transportados no sistema entre

2010 e 2019 e o percentual de participacdo de cada concessiondria no valor total.

Tabela 18 - Total de passageiros transportados no sistema de transporte publico de Porto

Alegre (em milhares) e a percentual de participacao de cada concessionaria.

Sistema

2010 | 72.720 | 22,67 | 80.293 | 25,03 | 92.469 | 28,82 75.356 23,49 | 320.838
2011 | 74495 | 2299 | 81.376 | 25,12 | 93.652 | 28,91 74.465 22,98 | 323.988
2012 | 76.897 | 23,39 | 83.140 | 25,29 | 95.107 | 28,93 73.566 22,38 | 328.710
2013 | 75.168 | 23,35| 80.680 | 25,06 | 93.997 | 29,2 72.078 22,39 | 321.923
2014 | 69.537 | 2298 | 75.691 | 25,11 | 87.933 | 29,06 69.116 22,84 | 302.277
2015 | 70.455 | 23,39 | 75.316 | 25,00 | 86.274 | 28,64 69.177 22,97 | 301.222
2016 | 67.864 | 23,18 | 73.278 | 25,03 | 84.637 | 289 67.032 22,89 | 292.811
2017 | 60.964 | 22,87 | 68.385 | 25,66 | 76.538 | 28,72 60.655 22,76 | 266.542
2018 | 56.519 | 22,82 | 63.390 | 25,59 | 71.239 | 28,76 56.525 22,82 | 247.673
2019 | 52.024 | 22,32 | 59.566 | 25,55 | 66.866 | 28,69 54.609 23,43 | 233.066

Fonte: Relatério Digital CARRIS (2018) e EPTC (2020).

A tendéncia de queda no nimero de passageiros do sistema pode ser percebida,
através da tabela anterior, em todas as concessionarias. Sdo diversos os fatores que
influenciam na queda do uso de transporte coletivo, fendmeno o qual é observado em diversas

capitais brasileiras e serd mais detalhado na secéo 6.1.

Entre as bacias operacionais de transporte, a Bacia Publica, operada pela CARRIS foi
a que registrou o menor numero de viagens no ano de 2019, apresentando um percentual de
participacao no sistema de 16%. No grafico a seguir pode ser visualizada a diferenca entre o

numero de viagens realizadas pela Bacia Publica frente as demais.
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Grafico 6 - Numero de viagens realizadas em 2019 (Em milhdes).
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Fonte: EPTC (2020).

Embora o nimero de viagens tenha sido menor, ndo é possivel relaciona-lo
diretamente com a geracdo de receita, uma vez que, para fins de remuneracdo, deve ser
observado o numero total de passageiros equivalentes. O conceito de passageiro equivalente
é utilizado para calcular a receita operacional de cada uma das linhas. Este indicador é
calculado pelo nimero de passageiros que efetivamente pagam a tarifa integral, somado a
parcela de passageiros que possuem algum beneficio, considerando a proporcéo de desconto
concedida. Dessa maneira, dividindo a receita operacional total pela tarifa vigente, é obtido
0 namero total de passageiros equivalentes. Analisando o grafico a seguir, é possivel perceber
que a Bacia Publica composta pela CARRIS transportou em média, um nimero de
passageiros equivalentes 12,6% abaixo da média das outras bacias, considerando o realizado
em 20109.
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Grafico 7 - Quantidade de passageiros equivalentes transportados no ano de 2019 (Em

milhdes).
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Fonte: EPTC (2020).

Cabe a ressalva, entretanto, de que 0 acompanhamento realizado pela EPTC e Carris,
com relacdo aos passageiros transportados, se da de acordo com o percentual de passageiros
equivalentes transportados do total do sistema, ja que a distribuicdo de receitas, realizadas
por acordo da CCT, concede a Carris fatia fixa correspondente a 22,44% do total de receitas,

independente da quantidade de passageiros transportados pela mesma.

Ademais, com base no histérico de evolucdo do nimero de passageiros, € possivel
identificar a tendéncia da utilizacdo de cada linha. Assim, é possivel afirmar que, com
excec¢do de 4 linhas, todas as outras 20 apresentam uma reducéo no nimero de usuarios. Entre
as linhas que apresentaram aumento no nimero de usuarios esta a C4 - Balada Segura.
Embora o nimero de usuérios desta linha tenha apresentado aumento, sua desativacao

ocorreu em 2020 em decorréncia da insustentabilidade operacional e econémica.

A comparagdo entre todos os lotes do sistema de transporte, mostra que,
individualmente, o Lote 7, apresenta 0 maior numero de passageiros equivalentes em 2019,
valor esse que é base para o calculo da receita operacional. A tabela a seguir apresenta a
evolucdo do nimero de passageiros equivalentes por linha em operacdo. A gradacao de cores
utilizada descreve a densidade anual dos dados, destacando como mais escuros 0s maiores
resultados.
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Tabela 19 - Evolugédo do nimero de passageiros equivalentes transportados por linha.

Linha 21]1]*. zﬂls, 21]19I CAGR Passageiros
Passageiros Passageiros Passageiros
Ti2 1.606.356 1769379 1846177 15%
T12A 830417 854 720 914 405 10%
Ti1 3.559 381 3.B44 66E 3.B75.855 9%
T2 1848977 2013 889 1.953.106 6%
Ti3 550.079 606.267 571738 4%
Tl 24919852 3.069.341 2.922 08D 0%
TiD 670.744 702.B42 &64.010 -1%
T4 3.150.558 3.212 688 3.093.435 -2%
T6 2 485757 2.559.065 2.360.097 -5%
LE 2.168.478 2.202 481 2.038.607 -6%
T11A 453.041 472 585 431953 -T%
17 3.189 557 3.183 497 2.936.458 -B%
T8 2.198.024 2.170.015 2.014.542 -B%
343 1624712 1560192 14552635 -11%
™ 2.562.402 2.506.846 2.276.182 -11%
T2A 1495915 1.407.815 1.280.776 -14%
D43 1.660.436 1575585 1425284 -14%
c2 557.792 538.819 475.032 -15%
15 2.061.101 1935691 1702237 -17%
353 1186783 1.094.931 077213 -18%
TiD 1552864 1412 864 1.226.073 -21%
C1 155.239 134 351 119.425 -23%
C3 241 400 216523 171.411 -20%
TOTAL 38.739.B65 39.083.053 36.737.354 -5%

Fonte: CARRIS (2020).

A linha 256 — Intendente Azevedo esta em operacao pela CARRIS como forma de
pagamento da quilometragem devida ao sistema. As linhas T12, T12-A e T2-A, além da ja
mencionada C4, séo as Unicas que apresentaram tendéncia média de crescimento nos Gltimos
3 anos. Os possiveis motivos para tal fendBmeno, assim como caracteristicas das mesmas, sao
mais profundamente discutidos no capitulo seguinte (4.2.5), onde as linhas séo analisadas do

ponto de vista da evolucdo das receitas.

Ao observar a evolugdo do numero de passageiros transportados, é possivel segmentar
os dados a fim de analisar a evolucédo por tipo de passageiros. Os tipos de passageiros estdo
relacionados com a forma de pagamento utilizada e a estimativa diaria esta apresentada no

grafico a seguir.

ENTREGA 02 - Relatério de avaliagdo técnico operacional
Pagina 71



Gréfico 8 - Evolugdo do nimero de passageiros transportados pela CARRIS, segmentado
por tipo de passageiros - 2015 a 2019 (Em milhdes).
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Fonte: CARRIS (2019).

Em todos os periodos, a categoria “Vale Transporte” representa a maior parcela de
usuarios. Isto se deve especialmente ao fato de que 80% das linhas operadas pela CARRIS
sdo linhas transversais, as quais, segundo a EPTC e a prépria CARRIS, sdo majoritariamente
utilizadas por trabalhadores que se locomovem entre residéncia e local de trabalho. Este pode
ser considerado um dos principais fatores para a manutencdo da quantidade de passageiros
de Vale Transporte na composic¢do da CARRIS. No capitulo seguinte (4.2.5) séo analisadas

as evolucdes das diferentes fontes de receita (passageiros) da companhia.

4.2.5. EVOLUCAO DAS FONTES DE RECEITA

Embora exista queda no numero de passageiros, conforme apresentado no capitulo

anterior, houve um aumento no valor arrecadado pela CARRIS. A arrecadacdo com a venda
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de passagens também € afetada pelo reajuste periddico da tarifa, definida pela EPTC,

usualmente com frequéncia anual, conforme apresentado na tabela a seguir.

Tabela 20 - Valor arrecadado pela CARRIS com a venda de passagens das linhas regulares

do transporte municipal - 2015 a 2019.

A TN AR R v il RS 149.634.424.52 | R§ 157.751.273.40 | R$ 153.550.409.27 | RS 165.937.373.21 | R§ 169.549.823.36
Percentual de Variacio 10% 5% -3% 8% 2%
Valor da Tarifa (RS) 3,25 375 405 43 47
Percentual de Variacio 10% 15% £% 6% 9%

Fonte: CARRIS (2020).

Pode ser observado que, apesar do niumero de passageiros equivalentes apresentar
tendéncia de queda (conforme apresentado no capitulo anterior) existe um aumento na
arrecadacao com as passagens, pois o valor da tarifa vém aumentando ao longo dos anos de
2015 a 2019, de forma a melhor representar 0s custos crescentes das empresas e a propria
gueda na demanda, a qual tornaria o sistema insustentavel sem o reajuste, embora nédo exista
uma relacdo direta entre o percentual de reajuste da tarifa e de crescimento do receitas porque
0 reajuste ndo é aplicado em 1 de janeiro.

Para fins de receita, a CARRIS classifica 0s passageiros pagantes nas seguintes
categorias: Comuns, Vale-Transporte, Escolares, Integracdo Onibus — Trem, Passe
Antecipado, Projeto Vou a escola, Integracdo Vale Transporte e Integracdo Passe
Antecipado. De acordo com os dados de receita fornecidos pela empresa, a evolucdo em cada
uma das categorias é apresentada na tabela a seguir. O indicador CAGR das categorias “V.T.

Integracao” e “P.A. Integracao” foi calculado para o periodo de 2017 a 2019.
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COMUNS
VALE TRANSPORTE
ESCOLARES
INTEGRACAO ONIBUS TREM

PASSE ANTECIPADO
PROJ. VOU AESCOLA
V.T INTEGRACAO

Tabela 21 - Evolucéo das Categorias de Receita.

2015
RS 3373593543

2016
RS 53.589.084.00

2017
RS 47.815.051.80

2018
RS 47.630.091.00

2019
RS 43.790.671.20

CAGR

-15%

R3 65.660.833,10

RS 7445588725

RS 73.737.080,63

RS 77.682.852.46

RS 81.789.045.00

19%

E§ 11.180.216,10

RS 1193451810

ES 11.831.363.16

RS 1224507379

ES 12.105.946,01

9%

RS 248512571

RS 234320647

RS 2380801359

RS 246432077

RS 240342205

-3%

RS 1330421620

RS 15.141.05873

RS 1518133823

RS 13.578.003 68

BS 1281050920

4%

RS 17807796

RS 287351883

RS 32337426

RS 37323451

RS 33540443

100%

RS -

Jie3 -

RY 23474420

RS 10.089.745.49

RS 12.239.699 83

5114%

PAINTEGRACAO RS - | RS - |BS 3243536 |RS 187313751 | RS 1.966.943.60 3630%

Fonte: CARRIS (2020).

No periodo de 2015 a 2019, a modalidade que registrou 0 maior aumento relativo foi
o Projeto “Vou a escola”, apresentando em média, um crescimento de receita na ordem de
21,14%, embora a receita seja irrisoria comparada as outras modalidades. O projeto “Vou a
escola” ¢é subsidiado pela prefeitura de Porto Alegre e garante a passagem de Onibus gratuita
para estudantes carentes da rede publica estadual e municipal. O crescimento pode estar
relacionado com as ampliacdes do programa que ocorreram no periodo, possibilitando o

acesso a mais alunos.

A utilizacdo do vale transporte como forma de pagamento também apresentou
aumento médio, de 4,5% no mesmo periodo. Cabe ressaltar que todas as modalidades, exceto
“Vale Transporte”, tiveram redu¢do em seus numeros absolutos de passageiros. A redugdo
do volume de passageiros ¢ puxada principalmente pela modalidade “Passe Antecipado”, que
em 2015 apresentou aproximadamente 15 milhdes de passageiros, enquanto em 2019, o

namero de passageiros caiu para 5 milhdes.

Esse fato revela uma tendéncia de reducdo do nimero de usuarios do sistema que,
somada ao aumento do numero de integracfes beneficiadas e gratuitas, gera um impacto
direto no resultado operacional da empresa, uma vez que 0s beneficios sdo subsidiados por
toda a operacdo do sistema. Segundo o relatorio digital 2017/2018 disponivel no site da
CARRIS, a proporcéo de gratuidades no sistema apresentou elevacédo até 2017, alcancando

36,4%. Em 2018, essa mesma proporgéo, apresentou uma reducdo para 30%.

A receita operacional é calculada a partir do nimero de passageiros equivalentes. Os
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passageiros equivalentes correspondem ao numero ficticio de passageiros transportados,
considerando que todos paguem a tarifa integral vigente. De acordo com os dados fornecidos
pela CARRIS, as linhas em operacdo apresentam os resultados arrecadatérios conforme

tabela a seguir.

Tabela 22 - Numero de passageiros equivalentes e receita bruta operacional por linha da
CARRIS - 2017 a 2019.

2017 2018 2019 , ,
= : : CAGR Passageiros  CAGR Receita
Passageiros Receita Bruta Passageiros Receita Bruta Passageiros Receita Bruta
Ti2 1.606.356 R$6.391.142,84 1768370 R$7537.143,17 1846177 RS B.506.722,82 15% 33%
T12A 230417 R$ 3.304.028,16 894 720 RS 3.810.055,83 914 405 RS 4.214.144 27 10% 2B%
T11 3.559 381 RS 14.162.266,96 3.B44 B6R R$ 16.376.998,77 3.873.853 RS 17.847 805,81 9% 26%
T2 1BAR STV R$ 7.347.088,53 2.013.BR9 RS B57B.472,08 15853106 RS B.995.680,04 6% 22%
Ti3 550,079 R% 2.188.456,95 606.267 R% 2.583.621,53 571738 RS% 2.633.950,25 4% 20%
Tl 2919852 R 11.608.853,74 3.069.341 R%13.072.313,56 2.922.080 R% 13.456.629,90 0% 16%
TiD &70.744 RS 2.671.514.32 702.842 R%2.995.264,99 664.010 RS 3.060.224,10 -1% 15%
T4 3.150.558 R%12.531.590,78 3.212.688 R% 13.679.689,47 3.093.435 R% 14,245 891 97 -2% 14%
T6 2485757 R%0.880.49798 2.559.065 R% 10.895.586,%6 2.360.097 R% 10.863.731,07 -5% 10%
13 2.168.478 R% B.618.515,92 2202481 R50.378.713,88 2.038.607 R%10.385.292,13 -6% %
T11A 463.041 RS 1.839.170,52 472585 R%2.012.083,44 431853 RS 188479510 -T% 8%
7 3.189.557 RS 12.686.181,97 3.183.497 RS 13.551.907,95 2.936.458 R%13.525.979,97 -2% 7%
8 2.198.024 R%B.745.857,71 2.170.015 R%9.239.606,20 2014542 R%10.279.824,32 -2% 6%
343 1624712 RS 6.462.950,42 1.560.192 RS 6.642.731,18 1.453.263 RS 6.693.406,03 -11% 4%
™ 2.562.402 R 10.185.378,63 2.506.846 R% 10.676.363,36 2.276.182 R5 10.483.716,74 -11% 3%
T24 1485815 RS 5.947.631,04 1.407.815 R%5.892.031,71 1.290.776 RS 5.843.306,34 -14% 0%
D043 1.660.436 RS 6.624.254 58 1575.585 R%6.718.784,80 1425284 RS 6.581.254,52 -14% -1%
c2 557.792 RS 2.217.043,87 538.819 R%2.293.815,74 475.032 RS 2.186.598,49 -15% -1%
15 2.061.101 RS B.190.848 84 1.933.691 RS E.227.765,77 1.702.237 RS 7.832.163,50 -17% A%
353 1.186.783 RS 4.723.151,82 1004931 RS 4.661.230,42 077.213 RS 4.501.076,15 -18% 5%
T1D 1552 B6d R$ 6.179.151,13 1412 Bpd RS 6.018.734,35 1226073 RS 564472313 -21% 0%
C1 155.239 RS 616.411 83 134 351 RS 571.297,91 119423 RS 549.269,86 -23% -11%
C3 241400 RS 958 881,92 216.523 R%421.148,20 171411 RS 787.195,23 -29% -18%
TOTAL 38.739.865 RS 154.080.879,58 39.083.053 RS 166.436.367,47 | 36.737.354 | RS 169.203.391,74 -5% 10%

Fonte: CARRIS (2020).

De forma geral, as linhas transversais apresentam uma arrecadacao superior, que pode
ser explicada pelo percurso mais abrangente em relacdo as linhas circulares. As linhas
transversais possuem um percurso responsavel pela integracdo entre as diferentes zonas da
cidade. Diferente das linhas circulares, que em sua maioria sdao linhas centrais, com menor
demanda, as linhas transversais apresentam os maiores valores de passageiros equivalentes
(ou seja, receita) e também FRs (Fator de Renovacao) alto, principalmente em horario de
pico, justificando também a maior arrecadacdo. O FR busca mensurar a rotatividade de

passageiros nas viagens das linhas, ou seja, linhas com FRs altos s&o linhas onde existe muita
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renovacdo de passageiros (entra e sai) ao longo da viagem.

A linha T11, também chamada de “3* Perimetral”, ¢ linha que apresenta a maior
receita operacional. De acordo com informacdes obtidas no site da EPTC, em marc¢o de 2020,
essa linha possuia 208 horarios em dias Uteis, 117 horarios aos sadbados e 84 horarios aos
domingos. Ja as linhas circulares (as linhas com prefixo “C” na tabela anterior) apresentam
um menor valor de receita, devido ao menor nimero de passageiros equivalentes, justamente
por apresentarem extensdes menores, FRs menores e quantidade de passageiros equivalentes

transportados menor, além de nédo realizarem integragdo entre areas do municipio.

4.2.6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Conforme apresentado na andlise de nimero de passageiros equivalentes no capitulo
5.4, a Bacia Publica, equivalente ao lote 7, €, dentre as bacias operacionais do transporte
publico de Porto Alegre, a que menos transportou passageiros no ano de 2019. Ao mesmo
tempo, o Lote 7, operado exclusivamente pela Carris apresenta, no mesmo ano, o maior valor
de “Custo/km” entre as demais concessionarias. O céalculo do “Custo/km” ¢ realizado pela
EPTC por meio da planilha de calculo tarifario, explicada na secdo 5.7 deste relatério. Esse
valor deve refletir o custo de operacdo das concessionarias e é revisto anualmente para o

calculo de ajuste de custos da tarifa de dnibus.

Com relagdo aos custos da CARRIS, estes estdo dispostos conforme gréfico a seguir.
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Gréfico 9 - Composic¢ao de custos da CARRIS, ano-base 2019.
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Fonte: CARRIS (2020).

Cabe ressaltar o custo com pessoal, que representou 54% dos custos totais da empresa
no ano de 2019. Este fendmeno pode ser explicado devido ao fato de a empresa apresentar
um indice de absenteismo superior as demais (4,5% em comparagdo a uma média de 1,5%
das demais, segundo a CARRIS), fazendo com que o quadro de funcionarios operacionais
fique superdimensionado, para que possa cobrir as auséncias. Além disso o fato de a CARRIS
ser uma empresa publica dificulta a adequacgdo do quadro de funcionérios a novas demandas,
pois o processo de desligamento de colaboradores € longo e ndo efetivo. Muitos funcionarios
que, por motivos médicos e legais, ndo podem mais cumprir funcdes nas operaces devem
ser, obrigatoriamente, realocados a outros setores administrativos, os quais nao representem
risco a sua saude. Entretanto em muitas ocasifes, de acordo com a CARRIS, os setores ndo
demandam mao de obra extra e acabam se tornando inchados. Outra parcela significativa da
composicao de custos esta associada aos custos variaveis, que representam 31% do total de
custos da empresa. Os custos variaveis sdo compostos por: combustivel, ARLA, 6leo e

acessorios.

O grafico a seguir apresenta o comparativo do custo/km entre as 4 concessionarias de
transporte publico de Porto Alegre, destacando os custos variaveis e fixos: MOB, responsavel

pelos lotes 1 e 2; Viva Sul, responsavel pelos lotes 3 e 4; Consorcio MAIS / Via Leste,
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responsavel pelos lotes 5 e 6 e a CARRIS, responsavel pelo lote 7.

Gréfico 10 — Custos totais, fixos e variaveis por km rodado nos 3 consdrcios de transporte
publico de Porto Alegre e a CARRIS. (Ano-base 2019).

RS 8,27
RS 7,18
RS 6,47 R>6,83
RS 2,86
RS 2,18 RS 1,86
R% 2,10
RS 5,00
$5, RS 4,37 Lo
CARRIS MAIS/ VIA LESTE VIVA SUL MOB
M Custos fixos Custos variaveis

Fonte: EPTC (2020).

A composicdo desse indicador € feita por duas parcelas, uma relacionada aos custos
varidveis (combustivel, ARLA, 6leos e lubrificantes, pneus, recapagens, pecgas e acessorios)
e outra aos custos fixos, que incluem depreciacdo de capital, custo com pessoal, despesas
administrativas e remuneragdo de capital. No céalculo tarifario para 2020, a CARRIS
apresentou novamente o maior custo por quildbmetro entre as concessionarias. Ao realizar
analise comparativa da composic¢do do custo, a CARRIS apresentou custos fixos e variaveis

superiores a média, respectivamente na ordem de 11% e 32%.

A tabela a seguir apresenta a descri¢cdo completa de cada componente do custo/km de
todas as concessionarias para o ano de 2020. O calculo para obter os valores do custo por km
rodado é realizado com base nos coeficientes de custo definidos pela planilha GEIPOT
(Grupo Executivo de Integracdo da Politica de Transportes), metodologia comum utilizada
para calculo de tarifa de servico de transporte. Os coeficientes sdo revistos anualmente, com
base nas informacdes cedidas pelas concessionarias a EPTC. Na tabela a seguir, a coluna
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“Diferenca %” apresenta a diferenca do custo da CARRIS para a média dos demais lotes,
sendo que os valores destacados em vermelho séo 0s custos superiores a média e 0s em verde,

os inferiores.

Tabela 23 - Composic¢éo do custo/km por tipo de custo comparando lotes do transporte

publico de Porto Alegre (ano-base 2019).

Custa Lote 1 Lote 2 Lote 3 Loted Lote 3 Lote 6 Lote 7 Custo Medio Diferenca %
Lotes laoé

1) CUSTOS VARIAVEIS (CV) [RS138220 | R$1.8002 | R§22504 | RS19555 | R§2.1398 | R§22212 | R§2.8606 | RS21628

Combustivel E512412 | R§12704 | R514282 | 513900 | RS 15187 | RS 15001 | RS 17615 | RS 14443

Arla E500029 | R500020 | RS 00017 | R500036 | B500026 | R500041 | R50.0085 | R50.0038

Oleos/Lubrificantes ES00208 | RS 00197 | RS 00521 | R500224 | B50,0205 | 50,0393 | BS0.047% | RS0,0331
-14%
2.5%

Pneus e recapagens RS 00741 | R50,0798 | RS0.0944 | R500769 | RS0,0716 | RS 00863 | R50.1072 | R500843
Pecas e acessérios RS0.4740 | RS0.5174 | RS 06741 | RS 04626 | RS0.5265 | RS0.5915 | RS0.0355 | RS0.5974
2) CUSTOS FIXOS (CF) R54.7978 | R$5.1453 | RS4.3983 | R543500 | R$53202 | RS 46891 | RS 54137 | RS 45736
Depreciacio de capital RS 0.5068 | RS0.5016 | RS0.3807 | R504137 | R503832 | RS 04082 | RS04255 | RS0.4314
Depreciacio da frota R50.4580 | RS0.4539 | RS0.3461 | RS 03685 | RS03337 | RS0.3717 | RS03776 | R50.3873

Depreciacio de edificagdes,
equipamentos e mobilidrio de | R50,0298 | R50,0297 | RS 00281 | RS 00282 | RS0,0311 | RS0,0206 | R50.0421 | R50.0312
garagzem

Depreciacio dos veiculos de
apoio

Depreciagdo dos
equip.embarcados na frota E50,0140 | R50,0139 | B50,0026 | R500121 | R50,0140 | BE50,0027 | R50.0000 | R50.0085

RS0.0041 | 50,0041 | RS0,0039 | RS0003% | R50,0043 | RS0.0041 | R50.0058 | RS0.0043

{(bilhetagem e ITS)
Pessoal R53.7113 | RS40044 | R§34827 | RS§33777 | R§43167 | RS36834 | RS42870 | RS 38406
Pessoal Operacional R528730 | R530382 | R§26551 | RS235587 | R§ 33173 | RS28584 | R§3 2415 | R520346
Mbtoristas R 16446 | RS 17439 |RE [ 4997 |RE 14877 |RS 1980 |RE 16527 | RS 18851 | RS 16907
Cobradores RS 104585 |RE T 1114 |RE 09560 | RS 06485 RS 12226 [RE 10535 |RE 12026 | RS L0776
Fiscais REOJSIQ|\REQIE28 |REQIS7F \REQI225 |REQ U767 [REQ 1522 |[REQI509 | RS0 J663
Pessoal de Manutencio R503436 | RS04773 [ RS0.3000 | RS 03861 | RS 04604 | RS 03567 | RE0.5452 | RS04228

Pessoal de Administragdo RS502030 | R50.3096 | RS502703 | RS02607 | R5 03380 [ R50.2913 | RS0.3303 | RS0.29%0
Plano de Sande dos Rodoviar) RS 0,1998 | R50,1994 | RS0.1693 | R50,1721 [ R50.2009 | RS0.176% | RS0.1708 | RS0,1842

Despesas administrativas RS 03351 | RS 0.3762 | R50.3348 [ R503508 | RS 04041 [ R503779 [ RS 04346 | RS0.3734

Outras despesas RS 02830 | RS 0.2840 [ R50.2696 | R502704 | RS 02086 | RS 02845 | RS 0.4040 | RS0.2997

Honoririos da administragio | RS 0.0452 | RS0,0873 | RS0.0618 | RS00770 | RS0.1015 | RS0.0899 | RS0.0305 | RS00705 | -368%
Sezuros (DPVAT + Seguro pas| RS 0,0040 | R 0,0039 | RS 0.0034 | RS 00034 | RS 0.0040 [ RS0,0035 [ RS0.0002 | RS00032 | 047%
Remuneracio de capital RS 02447 [ RS 0.2432 [ R50.2000 [ R502087 | RS 02162 | RS 02107 [ RS 02637 | RS0.2283
Remuneracio da frota R50.1002 | RS0.1082 | RS0.0745 | RS 00808 | RS0.0740 | RS 00873 | RS0.0786 | RS0.0877
Remuneragio de terrenos,

edificaiies, equipamentos e | RS0,1266 | RS 0,1262 | RS0,1194 | RS 01198 | RS0,1322 | RS0,1260 | RS 0.178¢ | RS0,1327

mobiliario de garazem

Remuneragio de almosarifado | RS 0,0033 | RS 0,0033 | RS0,0031 | RS 00031 | RS0.0033 | R50,0033 | RS 0.0047 | RS 00033
5;2‘:““39“ dos veiculos e | pe o025 | RS 0,0025 | RS0,0023 | RS 00023 | RS0.0026 | RS0,0025 | RS 0.0035 | RS0.0026
Remuneragdo dos

equip.embarcados na frota | RS 0,0030 | B$0,0030 | RS0,0006 | RS00026 | BS0,0030 | RS0,0006 | RS0,0000 | RS0.0018

(bilhetagem e [TS)

3)CV + CF RS 66190 | RS 70336 | RS 66487 | RS 63063 | RS 74600 | RS 69104 | RS 82743 | RS 7.0364
Remuneracio do servigo RS 04249 | RS04535 | R504393 | R504115 | RS0.4967 | RS 04549 | RS 05490 | RS04617

Aliquota federal Lei 12.715/12 | RS 0,1483 | RS0.1577 | RS0,1492 | RS 01414 | R50.1675 | R50,1551 | RS 0,1857 | RS0.1579

Custo de gestio da CCT RS 02225 | RS02366 | R502238 | R502121 | BS02513 | RS02326 | RS 02785 | RS 02368

Total RS 74155 | RS 7.8853 | R574611 | R5 70714 | RS 83755 | R§7.7529 | RS 92877 | RS7.8928

Fonte: EPTC (2020).

Cabe ressaltar que o custo efetivo da CARRIS para a composi¢do da tarifa em
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diversos pontos ndo é considerado. Isto ocorre, pois 0 méetodo que a EPTC utiliza para
composicdo de calculo tarifario desconsidera valores superiores ou inferiores ao custo medio
dos lotes mais ou menos um desvio padrédo. Em diversos componentes de custo a CARRIS
ultrapassa essa faixa pela qual a EPTC os considera, fazendo com que a empresa seja

remunerada por uma tarifa que nédo inclui parte de seus custos na composicao tarifaria.

Ao analisar os dados, é possivel perceber que a CARRIS apresentou em 2019, um
custo com pessoal de manutencdo 28% superior a média dos demais lotes. Esse fato também
se repetiu nos anos anteriores, o que mostra uma diferenca na politica de manutencédo da
CARRIS, em compara¢do com as outras concessionarias. Ainda relacionada a condicdo da
frota da empresa, existe uma discrepancia, onde a CARRIS apresenta custos variaveis 32%
superiores, com relagdo a média das outras concessiondrias. Essa diferenca pode ser
explicada pela diferenca entre a idade da frota da CARRIS e das empresas que operam 0S
outros lotes. Pelo fato de possuir uma frota com idade média maior, a empresa apresenta um

custo de manutencdo, combustivel, pecas e acessorios também maiores.

Os custos com pessoal, de forma geral, também representam impacto consideravel no
custo/km final da empresa, apresentando valor 11,6% maior do que a média dos demais lotes
com folha de pagamentos. Além da ja mencionada necessidade de funcionarios de
manutencdo para comportar a demanda gerada por uma frota de idade média elevada, existe
indicativo de quantidade excessiva de colaboradores no quadro de funcionarios das
operacdes (motoristas e cobradores) e funcionarios administrativos. A empresa apresenta um
problema relacionado ao absenteismo dos colaboradores operacionais, o qual impacta no
cumprimento de suas tabelas horéarias e implica numa necessidade extra de funcionarios para
suprir esta lacuna. Quanto ao quadro de funcionarios administrativos, existe uma possivel
super alocacdo de recursos humanos a estes setores. Muitos sdo advindos do setor de
operacdes, ap0Os apresentarem incapacidade legal de continuar o exercicio da fungdo de
motorista ou cobrador devido a fatores médicos. Por lei, estes funcionarios devem ser
reintegrados a empresa em outras areas que ndo oferecam risco a sua saude fisica ou psiquica
(em geral setores administrativos). O diagndstico mais aprofundado sobre o quadro de
funcionarios serd abordado na Entrega 03, com foco na identificacdo da capacidade produtiva

de cada setor e a utilizacdo da mesma.
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Os fatores comentados anteriormente implicaram em um custo total por quilémetro
da CARRIS de R$ 9,28 no ano de 2019, valor 17,7% maior do que a média dos demais lotes.
Este valor é o custo utilizado como base para a remuneragdo das companhias, ja que leva em
conta a remuneracao do servico prestado e o custo de gestdo da CCT. O custo da empresa,
custos fixos mais varidveis, totalizam R$ 8,27, de acordo com o apresentado na tabela
anterior e no Grafico 10. Os custos pelos quais a empresa ndo é remunerada, e sua
quantificacdo, serdo abordados na analise do subcapitulo 4.2.8.

Um ponto positivo a ser considerado na operacdo da CARRIS é o indice de
Passageiros por Quildmetro Rodado - IPK, que é calculado somando o total de passageiros
transportados e dividido pelo percurso percorrido no lote no mesmo periodo de tempo.
Quanto maior o IPK, maior o nimero de passageiros transportados em uma distancia
analisada, sendo que este valor em niveis elevados torna a operacdo mais eficiente sob a 6tica
de custos. No grafico a seguir, € possivel observar o comparativo de IPK (indice de

Passageiros por Km) médio dos lotes 1 a 7, do ano de 20109.

Gréfico 11 - Comparativo de IPK médio entre os lotes 1 a 7, de 2019.
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Fonte: EPTC (2020).

O IPK do Lote 7, operado pela CARRIS, conforme visualizado no gréfico anterior, é
superior a média dos outros lotes em 27%. Haja visto a analise comparativa de passageiros,
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ja foi identificado que o Lote 7 possui um numero superior de passageiros transportados, ao

menos para 0 ano em questdo, em relagcéo aos demais lotes separadamente.

Além dos passageiros, a quilometragem rodada também afeta o indicador. A distancia
média percorrida por viagem efetuada pelos 6nibus da CARRIS foi de 18,85 km em 2019,
valor 17,7% maior do que o observado nos demais lotes. O grafico a seguir, apresenta a
comparacdo da quilometragem média mensal total e quilometragem rodada por veiculo da
frota operante, entre os 7 lotes operacionais. No eixo da esquerda estdo o0s quilémetros totais

mensais e, no da direita, os quildmetros rodados mensalmente por veiculo.

Gréfico 12 - Média mensal da quilometragem total e por veiculo operante - Ano 20109.
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Fonte: EPTC (2020).

E possivel verificar que, apesar de a Carris apresentar maior quilometragem total, a
quilometragem por veiculos operante mensal esta abaixo da média dos demais lotes em 8%.
Entretanto, os maiores custos de manutencao da companhia, verificados na Tabela 23, podem
ser atribuidos a idade elevada da frota, de 9,93 anos em 2019, valor 27% superior a média
dos demais lotes, a qual faz com que, mesmo que a frota seja menos exigida, em termos de
quilometragem percorrida por veiculo, esta apresente maior necessidade de manutencgdo e

consequentes custos com reparos do que nos demais lotes.
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Outra consequéncia da idade média avancada da frota é o alto consumo de ARLA,
reagente utilizado para reduzir quimicamente a emissdo de éxido de nitrogénio nos gases de
escape dos veiculos movidos a diesel. Embora nos Gltimos anos, a participacéo do custo de
ARLA no “custo/km” tenha sido discreta em comparacdo com outros itens de custo, a
diferenca da CARRIS em relagdo a média do “custo/km” de todas as empresas nesse item de

custo em 2019 foi de 126%.

Ao observar a parcela do “custo/km” referente a remuneragdo de capital, que pode
ser entendida como sendo a parcela paga na tarifa para cobrir os custos do capital investido
na aquisicdo de capital imobilizado, é possivel perceber que a CARRIS apresenta um valor
16% superior a media das outras concessionarias. Essa diferenca esta relacionada
principalmente & remuneracdo do capital investido em ativos, representada por terrenos,
edificacOes, equipamentos, mobiliario, garagem, almoxarifado e veiculos de apoio, podendo
esse fato mostrar um maior investimento nesses itens por parte da CARRIS,

comparativamente as demais concessionarias.

Em relagdo as despesas nao operacionais, consideradas no item de custo “Outras
Despesas”, a CARRIS apresentou volume de recursos despendidos 34,7% superior a média
das outras concessionarias. Este item de custo considera 0s custos necessarios a execugado
dos servigcos administrativos, tais como: material de expediente, energia elétrica, telefone,

agua, aluguéis, informatica e outras despesas ndo diretamente ligadas a operacéo.

De forma geral, observando os principais itens da composi¢cdo do custo por
quilémetro rodado, explorados neste capitulo, a CARRIS apresenta o seguinte comparativo,

frente as outras concessionarias.

Gréfico 13 - Comparativo do Lote 7, em relacdo a média do sistema, observando o0s
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principais itens que compdem o custo por quilémetro rodado - Ano 2019.
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Coustos variaveis Depreciacio de capital Custos com pessoal Despesas Remuneracio de capital
administrativas
H Lote 7 Meédia Concessionarias

Fonte: EPTC (2020).

Conforme abordado no capitulo, a Carris apresenta custos acima da média dos lotes
operados pelas demais concessionarias nas categorias de custos variaveis, de pessoal,
administrativos e de remuneracdo de capital. A categoria que apresenta maior diferenca ¢ a

de custos variaveis, onde a Carris apresenta 24% a mais do que a média dos demais lotes.

O valor final do custo por quilémetro rodado pode ser utilizado para calcular o custo
de operacdo de cada uma das linhas, uma vez que € conhecida a distancia percorrida no
trajeto, conforme apresentado na tabela a seguir, em ordem decrescente de custo operacional

por passageiro.
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Tabela 24 - Custo Operacional das linhas em operacéo. (ano-base 2018).

Passageiros

Cod. Linha Custo Operacional C.0 / Pass
Transportados
C1 RS 1.804.635 243,385 RS 7,41
353 RS 8.017.885 1.571.548 RS 5,10
T11A RS 3.097.570 651.169 RS 4,76
T12A RS 5.311.734 1.307.970 RS 4,06
T13 RS 3.385.514 876.898 RS 3,86
C3 RS 1.509.493 411.200 RS 3,67
T2A RS 7.394.535 2.063.042 RS 3,58
T1-D RS 7.309.473 2.054.277 RS 3,56
T10 RS 3.723.386 1.108.789 RS 3,36
T8 RS 10.041.237 2.992.515 RS 3,36
T3 RS 10.371.895 3.110.618 RS 3,33
D43 RS 7.223.981 2.306.155 RS 3,13
343 RS 6.917.213 2.256.656 RS 3,07
T12 RS 7.311.387 2.413.208 RS 3,03
Cc2 RS 2.457.880 829.184 RS 2,96
T6 RS 11.439.806 3.913.948 RS 2,92
T2 RS 8.413.117 2.878.428 RS 2,92
T4 RS 13.558.836 4.727.141 RS 2,87
T1 RS 11.855.049 4.350.998 RS 2,72
T5 RS 7.835.837 2.908.832 RS 2,69
T9 RS 9.378.292 3.628.676 RS 2,58
T11 RS 13.700.702 5.305.740 RS 2,58
T7 RS 9.570.091 4.592.310 RS 2,08
TOTAL | RS 171.629.548 | 56.502.687 | RS 3,04

Fonte: EPTC (2020).

A partir dos dados apresentados na tabela anterior, é possivel afirmar estatisticamente
que existe a correlagdo entre o custo operacional (resultado do produto entre o “custo/km” e
a distancia média percorrida) e o nUmero de passageiros. Essa afirmacao se justifica quando
calculado o coeficiente de Pearson que identifica correlacdo entre variaveis. O resultado do
coeficiente de Pearson foi de 0,95, indicando forte correlagcdo positiva entre o custo
operacional e o nimero de passageiros. Essa correlagdo também fica evidente ao observar
resultados como as linhas T4, T11 e T6, que apresentaram maiores custos operacionais junto

com um numero alto de passageiros transportados.
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A quarta coluna da tabela anterior traz a informacdo sobre o custo unitario por
passageiro de cada linha, fazendo referéncia & mudanga no custo operacional advinda da
variagdo em uma unidade da quantidade de passageiros equivalentes transportados. Em
média, o custo unitario por passageiro da CARRIS no ano de 2018 foi de R$ 3,04, o qual
representa o custo de cada passageiro transportado no periodo. Cabe aqui a ressalva de que
0 custo apresentado ndo se relaciona diretamente com o valor da tarifa, j& que ndo considera

fatores como a remuneragédo da companhia e os quilémetros rodados.

As analises realizadas anteriormente (correlacdo entre custo operacional e 0 nimero
de passageiros) foram feitas utilizando dados do ano de 2018 pois, devido a situacéo causada
pela COVID-19, ndo houve ainda no municipio o decreto do valor do reajuste da tarifa para
2020, fazendo com que o ajuste de custos que permitiu realizar as analises ainda nao tenha
sido feito pela EPTC.

4.2.7. METODO DE CALCULO TARIFARIO UTILIZADO

O presente capitulo apresenta um resumo da forma como ¢é realizado o célculo da
tarifa do transporte publico de Porto Alegre pela EPTC. O objetivo é identificar os principais
fatores e parametros operacionais que sdao levados em conta para a composi¢do do custo
tarifario final e possibilitar a analise do capitulo seguinte, onde € realizado um comparativo
entre os custos reais da companhia CARRIS e os custo pelo qual ela é de fato remunerada

pela Camara de Compensacdo Tarifaria (CCT).

Para realizar o calculo do valor da tarifa, as seguintes legislacdes devem ser

consideradas:

) Lein®8.133, de 1998 - dispde sobre o sistema de transporte e circulacdo no municipio
de Porto Alegre, adequando a legislacdo municipal a federal, em especial, ao cédigo de
transito brasileiro e da outras providéncias;

) Lei n°® 12.509 de 2019 - fixa critérios para a utilizacdo dos beneficios de isencdo
tarifaria do transporte coletivo por dnibus do municipio de Porto Alegre, dispde sobre a
possibilidade de concesséo de descontos tarifarios e insere art. 32-a da Lei n° 8.133, de 12 de
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janeiro de 1998 - que dispde sobre o sistema de transporte e circulagcdo no municipio de Porto
Alegre, adequando a legislacdo municipal a federal, em especial ao codigo de trénsito
brasileiro, além de outras providéncias;

° Decreto n° 18.560, de 13 de fevereiro de 2014. - regulamenta o art. 2° da lei n® 7.958,
de 8 de janeiro de 1997, alterada pela lei n® 8.023, de 24 de julho de 1997, disciplinando o
processo de revisdo tarifaria do transporte coletivo por énibus, e revoga os decretos n° 14.459,
de 30 de janeiro de 2004, e 18.150, de 3 de janeiro de 2013;

° Decreto n° 18.561, de 13 de fevereiro de 2014. - Aprova 0 regimento interno da
camara de compensacao tarifaria (CCT), prevista no art. 33 da lei n® 8.133, de 12 de janeiro
de 1988, revoga os artigos. 2° e 3°, do decreto n° 12.989, de 9 de novembro de 2000, e revoga
a resolucdo n° 08 da Secretaria Municipal de Transportes, de 24 de fevereiro de 1999; e

° Lei complementar n° 318 - cria 0 Conselho Municipal de Transportes Urbanos
(COMTU).

Por meio da Lei Complementar n® 318, de 1994, foi criado o Conselho Municipal de
Transportes Urbanos (COMTU). Composto por 21 entidades relacionadas ao transporte
urbano de Porto Alegre, este conselho é responsavel por aprovar o valor da tarifa de

transporte para dnibus urbanos proposta pela EPTC, dentre outras atribuicdes.

A EPTC - Empresa Publica de Transporte e Circulagdo é uma empresa publica, criada
por meio da Lei n® 8.133, de 1998, a fim de fiscalizar e regular as atividades voltadas para o
transporte urbano de Porto Alegre. A principal atribuicdo da EPTC, no tocante ao valor das

tarifas, pode ser observada por meio do paragrafo Unico, item 111 da lei de sua criacao:

"garantir o permanente equilibrio econémico-financeiro dos servigos, reajustando
as tarifas nos niveis indicados pela aplicacdo da Planilha de Célculo Tarifério, de acordo

com a legislagéo vigente;"

Para realizar a compensacéo tarifaria referente a cada consorciada da licitagéo, foi
criada a CCT, que tem por objetivo promover o equilibrio econémico-financeiro do Sistema
de Transporte Coletivo, proporcionando a préatica da tarifa social integrada, a racionalizagéo
dos custos e a remuneracdo das concessionérias conforme o estabelecido no contrato de

concessao. As transferéncias de receitas entre 0s consorcios operacionais serdo feitas pela
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EPTC, através da CCT.

O valor a ser transferido seré calculado com base nos custos de operacéo e nos niveis
de qualidade e produtividade dos servicos cuja medicdo e apuragédo serdo realizadas pela
EPTC.

A receita da CCT é composta pelo total das receitas tarifarias do Sistema de
Transporte Coletivo, do repasse de outros sistemas urbanos ou metropolitanos, da exploracéo
de publicidade nos equipamentos do sistema e das operac¢des financeiras com 0s recursos por
ela gerenciados. Fontes divergentes das receitas com passagens também devem ser
consideradas no célculo do valor da tarifa.

Quanto a remuneracdo da EPTC, cada consorciada deve repassar 3% do total de
receita tarifaria, destinada a cobrir os custos administrativos e gerenciais da CCT.

As receitas de publicidade nos 6nibus de transporte coletivo, a principio, seriam
destinadas pela CCT exclusivamente para o Programa Suplementar de Salde dos
Trabalhadores Rodoviarios, conforme Lei Complementar n® 364, de 28 de dezembro de 1995.
Entretanto existe disputa legal quanto a destinagdo dos recursos provenientes da publicidade,
implicando na desconsideracdo, por parte da EPTC, deste montante no célculo tarifario de
2020, o qual segue em reserva aguardando decisao judicial sobre sua destinacao.

Para realizar o célculo tarifario, a Secretaria Municipal dos Transportes (SMT) e a
Empresa Publica de Transporte e Circulagdo (EPTC) realizardo os levantamentos técnicos
previstos na Planilha de Célculo Tarifario definida no Decreto n® 19.635 / 2016 e suas

alteracdes, o qual define a metodologia de célculo da tarifa municipal.

A metodologia de calculo do custo operacional do Sistema de Transporte Coletivo

por Onibus devera seguir a seguinte estrutura:

| - Custos Variaveis: combustivel, éleos/lubrificantes, pecas, acessorios, ARLA
(Agente Redutor Liquido de Oxido de Nitrogénio Automotivo) e rodagem;

Il - Custos Fixos: despesas com depreciacdo e remuneragdo de capital; pecas e
acessorios; pessoal de operacdo, de manutencdo e de administracdo; e despesas

administrativas;

I11 - Custo de remuneragéo do servico;
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IV - Custo de gestdo da camara de compensacdo tarifaria;
V - Contribuicdo sobre o valor da receita bruta; e
VI - Custo Total: Custo Fixo acrescido do Custo Variavel e dos Tributos.

A equacdo a seguir apresenta o calculo da tarifa, de forma resumida, realizada pela

EPTC anualmente para o ajuste tarifario e distribui¢do de receitas entre as concessionarias.

Equacdo 2 - Férmula de calculo da tarifa de dnibus de Porto Alegre

T
e (CF + CV) x (100 — 155)

IPK

Fonte: EPTC (2020).

TAR — tarifa

CF — Custos Fixos

CV — Custos Variaveis
T — Tributos

IPK — indice de Passageiros Equivalentes Transportados por Quildémetro

Depois de calculada a tarifa, por meio da equacdo anterior, esta é levada para a
aprovacdo do COMTU, o qual aprova ou ndo o novo valor da tarifa estabelecida para o
sistema de Porto Alegre. Vale observar ainda que as concessionarias operadoras do sistema
de transporte coletivo por dnibus ndo sdo obrigadas a enviar os dados solicitados, entretanto,

nao terdo os elementos de custo de sua realidade considerados no calculo deste valor.
4.2.8. DIFERENCA ENTRE REMUNERAGAO E CUsTOS REAIS DA CARRIS

A EPTC por meio de solicitacdo de informacfes as empresas concessionarias, coleta
informacdes a respeito dos seus custos de operagdo para atribuir o valor da tarifa,

considerando os custos abordados no item 4.2.7.
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Os gestores da CARRIS afirmam que existe uma discrepancia entre os valores
atribuidos a CARRIS e o que ela efetivamente apresenta. Para realizar esta analise, foi
utilizada como fonte a planilha de composicéo de custos para precificacdo, calculada pela
EPTC, referente a tarifa de 2020 e que se baseia nos custos de 2019. Também foi levada em
conta a DRE (Demonstracdo do Resultado de Exercicio) do exercicio de 2019 para analise

dos custos.

Portanto, é possivel avaliar que ha diferenca entre o que a EPTC atribui de custos a
CARRIS e o que efetivamente apresenta, esta diferenca pode ser visualizada no grafico a

sequir.

Gréfico 14 - Custos remunerados EPTC CARRIS x Custos apresentados CARRIS.
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Fonte: EPTC (2020) e DRE CARRIS (2019).

E possivel perceber que a diferenca entre o custo real e o remunerado pela EPTC é de
12,43%, o que impacta diretamente na composicao do preco da tarifa do sistema. O custo
com pessoal traz a maior diferenca em valores absolutos entre as duas fontes, atingindo R$
17.484.767,69. Ao analisar os dados de custo com pessoal, € possivel perceber que esta
diferenca ocorre devido aos valores de encargos apontados de forma fixa as empresas que
compdem as concessionarias, em 65% sob o valor do salario base, enquanto que para a
CARRIS, de acordo com a DRE, este valor se apresenta na faixa de 77% efetivamente. Essa
diferenca é explicada pelo critério estatistico utilizado no ajuste dos coeficientes utilizados
no calculo tarifario, determinado pelo edital de concorréncia pablica, que desconsidera

valores de custo maiores ou menores a um desvio padrdo da média dos lotes operacionais.

Para fins de remuneracdo dos custos com méo de obra operacional, atualmente a
EPTC considera o salario base dos motoristas, cobradores e fiscais acrescidos de outros

encargos, totalizando 65,06%, 0s quais sdo descritos a seguir:

e Encargos Sociais: 42,10%

e Quinquénio: 7,72%

e Custos com Alimentacdo por Funcionario: R$ 429,00 / més, que acrescenta
15,24% ao custo por funcionario.

Somando os custos destacados anteriormente a remuneracdo de capital, é obtido o
custo total da prestacdo de servico. Com isso, € possivel calcular o valor da tarifa técnica

final paraa CARRIS, em ambos 0s cenarios, remunerado pela EPTC e com seus custos reais.
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Tabela 25 - Tarifa técnica calculado com custos EPTC para CARRIS x Custos CARRIS.

Remuneracio . .-
Resumo EPTC Custos Carns
Custo km [ckm] R$9.29 R5 994
Custo total ano = [ckm xkm x| p ¢ 199 675 747 57| RS 190.125.681,77
12 meses]
= ! indic
[PKeq =[Peq /km] (indicede)  pq 4 o) RS 1.92
passageiros equivalentes
Tarifa técnica calculada = RS 4.84 RS 5.18
C]EI]] ."I [E KE:

Tarifa técnica arredondada RS 4,85

final

Fonte: EPTC (2020, referente a 2019) e DRE CARRIS (2019).

A tabela anterior evidencia a diferenca entre a remuneracdo e 0s custos reais da
CARRIS. Dito isto, é possivel notar que, para tornar a operacdo da CARRIS superavitaria
com sua estrutura atual, a tarifa para o usuério deveria custar R$ 5,20, ao invés de R$ 4,85
adotada pela EPTC.

Cabe ressaltar que a tarifa técnica apresentada na tabela anterior representa apenas a
tarifa calculada para a CARRIS e ndo leva em consideracéo as outras empresas que operam
o0 sistema. Para a tarifa final do sistema € possivel que o valor possa ser incrementado ou

reduzido, conforme explicitado no item 5.7.
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5. PROJECAO DE PASSAGEIROS E FROTA

A partir do diagnostico realizado é possivel observar diversas necessidades de
investimento e adequacgdes necessarias a operagcdo da empresa e seus ativos. Os topicos a
seguir abordam as projecdes do nimero de passageiros transportados para 0s préximos anos,
juntamente com uma analise das principais variaveis que impactam na demanda por
transporte publico em Porto Alegre e a consequente projecdo de frota necesséaria ao
atendimento dessa demanda.

5.1. ANALISE DE VARIAVEIS QUE IMPACTAM NA DEMANDA

O fendbmeno de diminuicdo do nimero total de passageiros transportados ocorre de
forma generalizada, afetando tanto o Lote 7 operado pela CARRIS, como os demais lotes
operados pelas concessionarias de transporte publico de Porto Alegre. Segundo Nadal (2019)
os fatores que interferem na demanda de sistemas de transporte pablicos podem ser
classificados entre internos e externos. Dentre os fatores internos, estdo aqueles que dizem
respeito a qualidade e eficiéncia do sistema, como o intervalo entre partidas, tempo de
viagem, confiabilidade e acessibilidade. J& os externos sdo compostos pela influéncia de
outros modais de transporte (bicicletas, veiculos particulares, aplicativos de transporte, etc.),
mudancas demograficas e sociais, como perda de poder aquisitivo, desemprego,
envelhecimento da populagdo e aumento da criminalidade. Podem ainda ser citados como
fatores externos, os de carater tecnoldgico, como o crescimento do comércio eletrénico, o

tele trabalho e o ensino a distancia.

A mudanca no padrdo do modelo de mobilidade, por exemplo, afeta diretamente o
namero de usuarios do sistema nos proximos anos. A tendéncia de utilizacdo do transporte
publico em Porto Alegre também esta relacionada a diversos fatores. Um destes fatores € o
numero crescente de veiculos particulares na regido metropolitana de Porto Alegre, os quais

sdo adquiridos para uso pessoal ou por motoristas profissionais de aplicativos.

O grafico a seguir apresenta a evolucéo da frota de automoveis em Porto Alegre, em
milhares de unidades, de 2015 a 2019.
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Gréfico 15 - Evolucéo da frota ativa de automdveis em Porto Alegre - 2015 a 2019(Em

milhares).
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Fonte: DETRAN - RS (2020).

E possivel verificar partir do gréfico anterior, um aumento constante no nimero de
automoveis registrados em Porto Alegre de 2015 a 2019, a uma taxa média de 0,8% ao ano.
Também foi possivel identificar uma elevada correlacdo estatistica entre o aumento da frota
particular do municipio e a reducdo do nimero anual de passageiros transportados pela
CARRIS (com coeficiente de correlagdo na ordem de -0,97, proximo ao maximo de 1,0). Isto
permite inferir que ao identificar uma tendéncia na continuidade do aumento da frota
particular da regido é estimado que o impacto negativo na rede de transporte publico seja

relevante.

A diminui¢do da demanda da CARRIS nos ultimos anos estd também relacionada a
fatores como a manutencédo, em niveis relativamente constantes, da populacdo do municipio
de Porto Alegre nos ultimos anos. No grafico a seguir é possivel visualizar como a taxa de

crescimento da populacdo permanece em niveis estaveis nos Gltimos 4 anos.
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Gréfico 16 - Taxa média de crescimento populacional em Porto Alegre.
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Fonte: IBGE (2020).

Conforme é possivel observar no grafico, existe uma tendéncia de manutencdo do

nivel populacional da metrépole galcha, sendo que o crescimento acumulado de 2016 a 2019
foi de 0,8%.

Segundo pesquisa realizada pela NTU (2017) quanto ao perfil de mobilidade em
cidades brasileiras, 82% dos jovens de 15 a 19 anos se deslocam todos os dias. Ja entre 0s
idosos (60 anos ou mais) apenas 26% se deslocam numa base diaria e 34,4% raramente ou
nunca se deslocam. Somam a este perfil de utilizagdo de modais o fendmeno de

envelhecimento médio da populacgéo brasileira, conforme demonstrado no grafico a seguir.
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Gréfico 17 - Projecao demogréfica nacional por faixa etéria, de 2000 a 2060.
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Fonte: IBGE (2019).

Um aumento da populacéo idosa, a qual se desloca com regularidade relativamente
inferior aos jovens, impacta diretamente na demanda dos sistemas de transporte publicos
municipais. Ademais, municipios na faixa populacional de 1 a 3 milhdes de habitantes
apresentam maior percentual de utilizagdo de 6nibus para locomocéo, sendo a opgao regular
de 46,6% da populacdo (NTU, 2017).

A mudanca de modal utilizado pelos cidaddos tomou protagonismo com a chegada
de aplicativos de transporte, sendo que existe um surgimento mais frequente de novos
concorrentes nesse setor, aumentando a competicdo por usuarios. Na auséncia de dados
gerados por fontes oficiais, utilizou o estudo realizado pela empresa Ideia Big Data, de 2017,
segundo o qual 44% dos usuérios de aplicativos de transporte abandonaram o transporte

coletivo publico para usar exclusivamente este novo meio de locomocao.

Com os novos competidores emergentes, os aplicativos buscam conceder diversos
descontos e beneficios para serem populares, fazendo com que muitas vezes, em trajetos mais
curtos, sejam tdo baratos quanto a tarifa de transporte pablico da regido, o que ja ocorre em

Porto Alegre, segundo funcionarios entrevistados da EPTC.

Os aplicativos de transporte também concedem ao usuario maior conforto,

privacidade e flexibilidade, pois a rota é adequada totalmente a origem e destino desejados.
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Conforme exposto no grafico a seguir, elaborado com base nos dados da Associacdo
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU, 2017), s&o diversos os motivos pelos

quais 0s usuérios de transporte publico o abandonaram em detrimento de outro modal.

Grafico 18 - Motivos para troca de énibus por outro modal pelos usuarios.
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Fonte: NTU (2017).

7

E possivel observar que a primeira colocacdo no gréfico anterior é a falta de
flexibilidade, rotas e horarios. Esta deficiéncia do sistema, recorrente em diversas cidades

brasileiras, é suprida pelos aplicativos.

Tendo como base os ultimos 5 anos, é possivel observar uma clara tendéncia de queda
no numero de passageiros da CARRIS. Os cenarios expostos a seguir apresentam uma
projecdo de 10 periodos para o nimero de passageiros totais transportados. Foi utilizado o
método de regressao exponencial para realizar a previsdo, a fim de aproximar o resultado a
realidade e preservar a tendéncia de queda, ja observada na série histdrica. A premissa que
embasa 0 modelo de previsdo por regressao exponencial € de que o evento analisado pode
ser ajustado a uma curva exponencial, suavizando as projecdes com base em uma tendéncia

apresentada pela série.

5.2. CENARIOS DE PROJECAO DE PASSAGEIROS
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Na tabela a seguir esta representada a evolugdo do nimero de passageiros para 0s
anos de 2010 a 2019. O modelo de previsdo € utilizado para identificar as tendéncias de
mudanca, obter uma estimativa a respeito do nimero de passageiros e projetar a frota
necessaria, sendo importante ressaltar que tanto nesse, quanto em qualquer modelo que busca
projetar o futuro, existem incertezas inerentes, as quais tendem a aumentar conforme o

periodo previsto distancia-se do presente.

Graéfico 19 - Evolucdo do nimero de passageiros totais transportados. (Em milhdes).
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Fonte: CARRIS e Valor & Foco (2020).

Para projecao do numero de passageiros foi utilizado um modelo de previsdo que tem
como base a regressdo exponencial, considerando a tendéncia e, nos casos devidos, a
sazonalidade da série historica de dados do sistema de transporte urbano de Porto Alegre. De
maneira geral, é proposta a estimativa do nimero de passageiros de cada uma das linhas do
Lote 7 atualmente ativas e, ao final, somar o resultado obtido para obter a projecdo do nimero
de passageiros total. Com excecdo das linhas T12A e T12, a premissa é que a série histérica
da linha se comporta de maneira exponencial, fazendo com que a aplicacdo da projecao por
regressdo exponencial seja viavel. Essa afirmacdo é validada posteriormente no modelo,

utilizando como referéncia o resultado do parametro estatistico “R quadrado”.
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De acordo com Hyndman (2018), para aplicacdes onde o objetivo é compreender o
comportamento da série historica, valores de R quadrado entre 60 a 90% séo satisfatorios,
pois evita que o resultado esteja “super ajustado” e deixe de representar a realidade
(Moksony, 1990). Para os casos em que a série historica ndo obteve um ajuste satisfatorio,
foi decidido realizar uma projecao utilizando a comparacdo com outra linha similar. A
comparacdo ocorreu observando a relacdo percentual entre 0 nimero de passageiros das
linhas em questdo, projetando assim essa relagdo para os proximos periodos. A validagdo
estatistica dessa comparacdo foi realizada utilizando o coeficiente de correlagcdo, com o
intuito de confirmar a relacdo entre as linhas comparadas. Outros fatores nédo estatisticos,
como a observacao do percurso e sentido das linhas comparadas, também foram avaliados a
fim de garantir a confiabilidade da andlise.

Para as linhas T12 e T12A, por apresentarem um histérico de apenas 4 anos,
insuficiente para garantir a confiabilidade da andlise por regressdo exponencial simples, a
projecdo de passageiros para essas linhas foi realizada, observando os dados com
periodicidade mensal, e aplicando um modelo de previsdo por regressdo exponencial tripla,
conhecido como Método de Holt-Winters. Esse método se aplica as séries historicas que
apresentam tendéncia e sazonalidade ao longo dos periodos. Ao observar, com periodicidade
mensal, os dados histdricos das linhas T12 e T12A, a sazonalidade da operacéo fica evidente,
fazendo com que a aplicacdo desse método seja necessaria.

Com relacdo a sazonalidade, o método de Holt-Winters apresenta variacdes. Quando
a sazonalidade da série varia com o nivel das observacdes, 0 modelo é conhecido como Holt-
Winters Multiplicativo. Ja nos casos onde a sazonalidade é constante ao longo do tempo, 0
modelo é conhecido como Holt-Winters Aditivo. No caso das linhas avaliadas, a
sazonalidade se deve a fatores como as férias escolares e 0 recesso das empresas, cuja
variacdo com relacdo a média da demanda e a frequéncia de ocorréncia permanecem

constantes, justificando, portanto, a utilizacdo do método Holt-Winters Aditivo.

O grafico a seguir apresenta a série histdrica do niumero de passageiros transportados

da Linha T12, com periodicidade mensal nos ultimos 4 anos.
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Gréfico 20 - Numero de Passageiros Transportados por Més - Linha T12.
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Fonte: CARRIS (2020).

Observando o gréafico anterior, a regido destacada exibe o comportamento da
sazonalidade mensal do sistema de transporte publico de Porto Alegre, influenciada por
fatores como férias escolares e recesso de empresas durante os Ultimos meses do ano.
Assumindo que o comportamento da sazonalidade se mantém constante ao longo do ano, o
modelo adotado para projecao foi o Holt-Winters Aditivo. Os dados utilizados para realizar
a projecdo, assim como as planilhas de calculo utilizadas para cada uma das linhas, estdo no
ANEXO 3 deste documento.

Para 0 ano de 2020, os valores previstos foram calculados com base em uma previsao
para nimero de passageiros equivalentes mensal fornecido pela propria empresa. De acordo
com a CARRIS, essa estimativa do nimero de passageiros equivalentes foi calculada com
base no resultado operacional realizado nos meses de janeiro a maio, projetando, para o ano,
0 impacto no nimero de passageiros equivalentes e uma recuperacao parcial ao longo dos

meses.

Para converter o nimero de passageiros equivalentes em passageiros transportados,
foi assumido um percentual de participacdo da gratuidade ao longo dos meses. O percentual

de gratuidade foi atribuido a cada més do ano de 2020 em conjunto com a CARRIS,
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embasado no levantamento de dados ao longo dos primeiros meses de 2020. O percentual de
gratuidade considerado para as previsdes de maio, junho e julho foi de 20%. De agosto a
dezembro foi projetada uma recuperacgdo gradual do percentual do patamar de 20% até chegar
em 25% (no més de dezembro). A partir de janeiro de 2021 foi assumido que o percentual

retornou a média histérica, de 30%.

Assim, realizando as consideracdes citadas, os efeitos da COVID-19 sob a previsao
do nimero de passageiros foram computados, tendo em vista que a recupera¢do do sistema
de transporte publico frente aos efeitos da pandemia ocorrera até o més de dezembro de 2020
e, a partir deste ponto, o resultado do nimero de passageiros mensal deve ser assumido como

“resultado normal” da empresa.

Desta forma, comparando o nimero de passageiros transportados em dezembro de
2019 e o numero projetado para dezembro de 2020, fornecido pela propria empresa, a
reducdo permanente no nimero de passageiros transportados pela CARRIS, em func¢éo da
mudanca estrutural de comportamento ocorrida no ano de 2020, sera de 22%. A tabela a
seguir traz a expectativa dos efeitos da COVID-19 para 2020.
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Tabela 26 - Expectativa dos efeitos do COVID-19 para 2020.

Passageiros Transportados Passageiros Equivalentes
% Gratuidade

2019 2020 2019 2020

Janeiro 3.869.542 | 3.729.133 | 2.860.137 | 2.736.387 30
Fevereiro | 3.734.941 | 3.370.317 | 2.699.244 | 2.441.885 30
Marco 4.346.653 | 3.014.680 | 3.121.977 | 2.218.602 20
Abril 4.653.944 | 1.209.789 | 3.255.717 954.274 20
Maio 4.802.435 | 1.626.122 | 3.282.386 | 1.289.203 20
Junho 4.248.283 | 1.485.202 | 2.972.964 | 1.188.162 20
Julho 4.404.346 | 1.763.903 | 3.141.239 | 1.396.482 21
Agosto 4.681.210 | 1.952.346 | 3.313.159 | 1.529.468 22
Setembro | 4.398.004 | 2.133.050 | 3.082.718 | 1.653.327 22
Outubro | 4.787.285 | 2.420.476 | 3.252.285 | 1.856.021 23
Novembro | 4.435.978 | 2.557.301 | 3.118.725 | 1.939.713 24
Dezembro | 3.802.501 | 2.973.171 | 2.720.214 | 2.230.473 25

TOTAL | 52.165.122 | 28.235.479 | 36.820.764 | 21.433.996 -

Fonte: CARRIS (2020).

Os valores destacados em vermelho na tabela anterior séo referentes as previsdes para

0S meses seguintes.

A seguir, o grafico apresenta a projecao do nimero total de passageiros transportados
pela CARRIS. O periodo analisado compreende de 2010 a 2019, com previsao para 2020 a
2029.
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Gréfico 21 - Projecdo do nimero de passageiros transportados anualmente pela CARRIS.
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Fonte: CARRIS e Valor & Foco (2020).

No grafico anterior, a linha vermelha apresenta o nimero de passageiros esperado,
caso fosse desconsiderado os efeitos da pandemia. J& a linha azul representa o nimero de
passageiros esperado considerando os efeitos da pandemia, cenario esse que melhor
representa a realidade da empresa.

Inicialmente, a projecdo de passageiros desconsiderando os efeitos da pandemia
apresentava para 2020 uma previsao de 55.673.841 passageiros transportados, um resultado
7% maior do que o ano anterior, divergindo da tendéncia de queda observada nos Gltimos 4
anos. Essa divergéncia esta relacionada com premissas matematicas do modelo de regressao
exponencial utilizado que buscam ajustar uma curva estimada aos valores observados. A fim
de mitigar esse efeito, a previséo para 2020 no cenario em que desconsidera os efeitos da

pandemia foi ajustada utilizando o Método de Suavizacdo Exponencial, ferramenta
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estatistica que fornece a previsao para 1 periodo, com base na série histdrica de observacoes,
ponderada por um fator “alfa”. Esse fator “alfa” varia de 0 a 1, onde valores mais proximos
de 1 resultam em maior relevancia das observacGes mais recentes da série. Otimizando o
valor de “alfa”, foi obtido um valor de 0,91. Ao final do ajuste, a previsao de passageiros
transportados para o ano de 2020 desconsiderando os efeitos da pandemia foi de 52.513.600.
A planilha utilizada para o calculo do Método da Suavizagdo Exponencial esta nos ANEXOS
deste documento.

Como o presente estudo foi empreendido durante o ano de 2020, os dados referentes
a este ano ja fazem parte da projecdo, com base nos anos anteriores. De 2015 a 2019, a taxa
média de decréscimo no nimero de passageiros transportados foi de 2,2%. De acordo com o
modelo, a previsdo é de um total de 33.305.251 de passageiros transportados para 0 ano de

2029, conforme destacado na tabela a seguir.

Tabela 27 - Projecéo do numero de passageiros transportados pela CARRIS - 2020 a 2029.

Ano Projecdo de Passageiros

2020 28.235.479
2021 41.368.340
2022 40.582.445
2023 39.390.456
2024 38.253.080
2025 37.167.906
2026 36.132.647
2027 35.145.135
2028 34.203.318
2029 33.305.251

Fonte: Valor & Foco (2020)

De acordo com 0 modelo exponencial utilizado, a taxa anual de queda no nimero de
passageiros tende a reduzir no longo prazo, fazendo com que, no longo prazo, a demanda
atinja a estabilidade.

No capitulo seguinte serdo apresentados os cenarios adotados para realizar o célculo
de necessidade de frota da empresa para 0s proximos anos, relacionando-os com as
estimativas e cenarios apresentados nesse capitulo. E ressaltado aqui que as projecdes de

demanda realizadas ao longo do presente subcapitulo serdo revistas quando da Entrega 8 —
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Relatério de Awvaliagdo Econémico-Financeira Final, na modelagem do cenario de
investimentos escolhido pelos acionistas da companhia para reduzir os aportes financeiros da
PMPA a empresa, visando incorporar de forma mais assertiva os impactos da pandemia da

COVID-19 as analises, dado que a mesma esta em curso.

5.3. ESTIMATIVA DE FROTA EFICIENTE

O primeiro passo para realizar a projegéo de necessidade de investimentos em frota
da empresa é compreender qual € o tamanho de frota adequado para se atender a demanda
projetada. Essa andlise passa por identificar a quantidade minima de veiculos necessaria para
que a empresa possa operar suas linhas. Essa quantidade deve ser estimada com base no
horéario de pico de um dia til, pois € 0 momento onde a maior quantidade de dnibus sera
exigida simultaneamente.

Utilizando as tabelas horarias das linhas da CARRIS no horério de pico, foi possivel
estimar uma quantidade minima de veiculos necesséria para operacionalizar as viagens
programadas. O horério de pico considerado foi o da manha (faixa das 7h as 8h), pois é o que
apresenta maior movimentacdo total de passageiros. Foi assumida como premissa uma
tolerancia de tempo igual a zero entre as viagens, ou seja, um 6nibus que viaja no sentido
norte-sul e chega no terminal 1 minuto depois do horario programado para a viagem de volta
(sul-norte) ndo consegue atendé-la, portanto sdo necessarios 2 énibus neste caso. Por outro
lado, de forma analoga, foi adotado como premissa que um 6nibus que chega no terminal
com uma folga de 2 minutos para a viagem de volta consegue atender essa demanda, sendo
desconsiderado o tempo de setup dos veiculos (embarque e desembarque de passageiros,
troca de tripulacdo ou transito dentro do proprio terminal) e o desvio padrdo do tempo de
duracdo das viagens no horério (foi utilizado o tempo média da duragdo do trajeto, valor
utilizado pela CARRIS no dimensionamento das linhas).

Com essa simulagéo da tabela do horario de pico foi possivel verificar que o niUmero
minimo de veiculos necessarios para operar as linhas com a frequéncia atual é de 263
veiculos. A quantidade de quebras de veiculos diaria (em dias Uteis) no ano de 2019 foi de
aproximadamente 5, implicando na necessidade de 5 veiculos além dos ja projetados para

suportar as falhas mecénicas recorrentes, totalizando 268. Para chegar num valor de frota
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final foram somados os 10% de veiculos reservas requeridos pelas regras do sistema de
transporte de Porto Alegre, chegando em 295 veiculos. Este valor deve ser encarado como
uma estimativa de frota minima necesséria para operacéo das linhas da CARRIS, pois outros
fatores, como a ocupacao, tipo e capacidade dos veiculos devem ser levados em conta para
um dimensionamento de frota adequado ndo sO as viagens, mas a demanda também. O
capitulo 5.3.1 apresenta a metodologia utilizada para o célculo de necessidade de frota, o qual
incorpora variaveis como a ocupacao e a capacidade dos veiculos, e no capitulo 5.3.2 esta
metodologia é aplicada ao ano de 2019, como uma forma de validar o modelo.

Algumas consideracdes sobre o estado atual da CARRIS, quanto a disponibilidade e
eficacia da frota da empresa devem ser realizadas antes da apresentacdo da metodologia. De
acordo com a Diretoria de OperacGes da empresa, sdo estipuladas pela EPTC, em média, 600
tabelas horérias por dia paraa CARRIS, das quais a companhia consegue cumprir, em média,
561. Este ndo cumprimento tem como justificativa dois fatores principais: falta de pessoal
(motoristas e cobradores) disponivel no momento da largada e énibus indisponiveis. Com
relacdo a deficiéncia de pessoal, € possivel verificar que o quadro de motoristas é composto
por 835 colaboradores, dos quais 215 estdo afastados ou enquadrados no INSS e 15 estdo
cedidos para outras empresas, como forma de pagamento de servicos ou compensacao dos
custos da camara de compensacéo tarifaria. Dos 605 motoristas restantes, que compdem 0
quadro de ativos, 53 estdo de férias. Portanto, em termos operacionais, 66% do quadro total
de motoristas estdo de fato disponiveis para realizacdo das viagens. De acordo com a
Diretoria Técnica da empresa essa relacdo de motoristas ativos e inativos observada no ano
de 2020 permaneceu nos mesmos patamares ao longo do ano de 2019. Na Entrega 03 séo
abordadas proposicdes de melhoria que visam o incremento de eficiéncia e reducdo de custos
quanto ao pessoal alocado as operacdes.

Com relacdo ao fator 6nibus disponiveis, conforme ja comentado ao longo deste
relatorio, a idade avancada da frota da empresa faz com que 0s gastos com manutencdo sejam
elevados, assim como a necessidade de interrupcdo temporaria de viagens para prestar
socorro a 6nibus com falhas. De acordo com a Geréncia de Manuteng¢do da empresa, um
veiculo pode ficar retido em conserto de 7 a 10 dias em casos de falha mecéanica no motor,
ou até 20 dias no caso da necessidade de compra de pecas ausentes no estoque. Esta

conjuntura faz com que muitos veiculos fiqguem retidos nas largadas das viagens e fiqguem
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indisponiveis para cumprir as tabelas horarias do dia. Segundo histdrico de indicadores
operacionais da area de manutencdo, em 2019 ficaram retidos diariamente, em média, 68
veiculos dos 347 que compBem a frota total. Este diagnostico indica que a frota da empresa
estd inadequada a operacdo de suas linhas em termos qualidade (frota com idade média
elevada faz com que os custos de manutencdo sejam elevados e os veiculos fiqguem retidos
na oficina) o que implica numa frota operacional disponivel 20% inferior (em média, base

diéria) ao valor total de frota registrado na empresa (347 veiculos).

Com o elevado numero de veiculos que se mostram, na pratica, indisponiveis para
realizacdo de viagens, o Iindice de Cumprimento de Viagens (ICV) da empresa no ano de
2019 ficou em 82,55%, de acordo com informagbes fornecidas pela EPTC. O ICV € o
indicador utilizado pela EPTC para verificar 0 quanto as empresas de transporte estdo
cumprindo as viagens programadas dentro das exigéncias. Este é calculado via coleta de
dados reais dos transponders localizados nos veiculos, os quais reportam ao sistema o horario
em que os veiculos passaram nos pontos de verificacdo (antenas), para que se possa comparar
com o cronograma programado para a linha, considerando uma tolerancia de mais ou menos
5 minutos. Vale ressaltar que atualmente apenas 9 das 50 antenas de verificacdo instaladas
no municipio de Porto Alegre estdo de fato em funcionamento. E com base no indicador ICV
que a EPTC considera o cumprimento de viagens das empresas e, inclusive, o inclui nos
parametros de calculo tarifario.

A comparacdo entre a CARRIS e a média do sistema pode ser visualizada no grafico

a sequir.
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Gréfico 22 - Comparacédo do ICV entre a média do sistema e a CARRIS
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Fonte: EPTC (2020).

O gréfico anterior indica a disparidade entre a CARRIS e as demais empresas do
sistema, em especial nos Gltimos dois anos, onde o ICV da companhia tém sido menor do
gue a média das outras operadoras. Porém, conforme mencionado anteriormente, o indicador
ndo reflete a totalidade das linhas da CARRIS, podendo induzir tanto as analises quanto o
calculo da remuneracédo a valores irreais. A readaptacao do sistema de coleta dos dados de
movimentacdo dos veiculos, utilizados para calculo do ICV, poderia migrar sua utilizacao
dos transponders para uma tecnologia que se baseie nos ja instalados GPSs (os quais
apresentam maior precisdo e abrangéncia do que os transponders).

Na secdo seguinte é apresentada a metodologia que foi utilizada para estimar a
quantidade de veiculos necessarios a CARRIS para operar suas linhas, de acordo com a

demanda prevista e nivel de servi¢o adequados ao edital de licitacao.
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5.3.1. METODOLOGIA PARA ESTIMATIVA DE FROTA EFICIENTE POR LINHA

Para construir a metodologia de projecéo de frota foi buscado compreender com a
EPTC e com a CARRIS a forma como é realizada a programacao das viagens nas linhas e
como os Vveiculos sdo alocados as linhas para atender a tabela.

Este processo é, em geral, realizado entre as duas organizagdes conjuntamente,
visando atender a demanda com a capacidade disponivel de veiculos da empresa. Os
principais pardmetros utilizados na analise sdo a demanda (via histdrico), a capacidade de
lugares disponivel, a ocupacdo dos veiculos e o fator de renovacdo (FR, que indica qual a
rotatividade de passageiros ao longo da viagem). Também € levado em conta o tipo de
veiculo (padrdo ou articulado), que possuem capacidades diferentes, podendo ser usados em
conjunto em determinadas linhas para equilibrar a ocupacéo dos veiculos ou atender os picos
de demanda.

A seqguir é apresentado o0 passo a passo utilizado para estimar o tamanho adequado da

frota da empresa.

5.3.1.1. Identificacdo da Demanda no Horario de Pico

A programagcéo das viagens e dimensionamento de frota sempre levam em conta a
faixa horaria, pois diversos fatores variam de acordo com o horério do dia (a demanda, FR e
tempo de viagem, por exemplo). O movimento da CARRIS apresenta dois picos de demanda
claros, um entre 7h e 8h e outro entre 17h e 18h (ou 18h e 19h dependendo da linha). Levando
em consideragdo os dias Uteis de 2019, a faixa horéria de maior demanda para a CARRIS foi
a faixa das 7 horas (7h as 8h). A primeira etapa de metodologia buscou identificar, para cada
linha, qual foi a movimentacdo de passageiros nesta faixa horaria (dos dias Uteis),
considerando a média de passageiros transportados e o FR desta faixa horaria. Em cada linha
foi identificada a demanda média e FR para cada sentido (ida e volta) separadamente, exceto
para as linhas circulares, que possuem apenas um sentido. Vale aqui a ressalva de que 0s
valores de FRs, coletados pela EPTC, por linha e por horario, ndo possuem um sistema de
coleta preciso, que permita acompanhar em tempo real a quantidade de passageiros que sobe
e desce dos Onibus. Tal dispositivo permitiria uma programagdo de horérios e

dimensionamento de frota mais acurado, tanto para a CARRIS quanto para as demais
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empresas do sistema, facilitando inclusive o trabalho da propria EPTC.

Por exemplo, uma viagem realizada com um dnibus com capacidade para 100 pessoas
pode transportar 200 passageiros no trecho, pois 0s mesmos sdo renovados ao longo do
trajeto. Portanto, toda viagem possui o chamado “ponto critico”, ou seja, a quantidade
maxima de passageiros gque esteve, simultaneamente, no veiculo. Este ponto critico é dado
pela quantidade de passageiros transportados na viagem dividido pelo FR.

Para o exemplo dado, um FR de 2 implicaria num ponto critico da viagem de 100
passageiros, representando 100% de ocupacdo da capacidade do veiculo. A demanda
calculada no horario de pico na metodologia do presente trabalho utilizou a “corre¢ao” pelo
FR, o que indica a quantidade maxima estimada de passageiros sendo transportados
simultaneamente na linha, valor para o qual a capacidade de lugares deve ser dimensionada.

Como demonstrado na simulacdo da tabela horaria anterior, a relacdo entre viagens e
onibus na faixa horaria das 7h € de 1,1, ou seja, 1,1 viagens por dnibus, considerando o tempo
de setup igual a zero (embarque e desembarque de passageiros nos terminais, troca de
tripulacdo ou outros imprevistos impactam no tempo entre o fim de uma viagem e o inicio
da préxima). Para fins da projecao de frota, portanto, foi considerado que, no horério de pico,
cada 6nibus consegue realizar uma viagem apenas.

Portanto, ao somar as demandas dos dois sentidos de cada linha (ida e volta),
ponderados pelo FR de cada sentido, é obtida a demanda no horério de pico da linha. Para
estimar a quantidade de passageiros esperada em cada linha no horério de pico dos anos
projetados, foi identificada a proporcao entre demanda no horéario de pico e demanda anual,
valor este utilizado como driver para trazer a projecdo de demanda anual para o horario de
pico padrdo de um dia Gtil. Aqui foi considerada que essa relacdo permanece constante, para
cada linha, ao longo dos anos.

5.3.1.2. Projecdo de Demanda no Horario de Pico

Em seguida, utilizando a relacdo entre demanda no horario de pico e demanda anual
de cada linha encontrada no item anterior, foi possivel projetar a demanda futura no horéario
de pico (por linha) apenas multiplicando o fator de proporg¢do encontrado pela demanda ja

projetada para a linha, apresentada no capitulo 5.2.
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5.3.1.3. Definigdo de Pardmetros Operacionais e Calculo de Necessidade de Veiculos

Com a estimativa de demanda para cada linha calculada foram determinados alguns
fatores e premissas para que o calculo de necessidade de veiculos pudesse ser realizado.

Inicialmente as linhas foram separadas entre as que utilizam Onibus articulados na
faixa horéria de pico e as que ndo utilizam. Foi adotado como premissa que linhas que
realizam menos de 2% das suas viagens com Onibus articulados possuem capacidade para
rodar 100% de suas viagens apenas com veiculos padrdo. As linhas D43, T11, T12, T12A,
T4 e T7 utilizam os veiculos articulados, sendo que em média, no horario de pico, 44% dos
veiculos empregados nestas linhas sdo do tipo articulado. Este valor foi utilizado como
balizador no momento de dimensionar a quantidade de cada tipo de veiculo.

A capacidade dos veiculos da CARRIS varia dentro dos préprios grupos (padrao e
articulado), portanto foi adotada uma capacidade média para cada tipo, com base na frota
atual da empresa. A companhia possui 289 veiculos do tipo padrdo, com capacidade média
para 73 pessoas, 58 veiculos articulados, com capacidade media de 111 passageiros. Estas
capacidades ja levam em conta o0s assentos mais a capacidade de comportar passageiros em
pé, respeitando o limite estipulado pelo regramento vigente de até 4 passageiros por mz,

Para determinar a ocupacdo dos veiculos foi identificada a ocupacdo média dos
veiculos empregados nas viagens na faixa horaria de pico, de todas as linhas da empresa.
Esta ocupacao ¢ de 66% (na faixa das 7h) e foi utilizada como balizador para a determinacao
de quantidade de veiculos por linha.

Com estes parametros identificados e premissas definidas, foi realizado o célculo de
necessidade de frota por linha, no horéario de pico, visando atingir a ocupacgdo desejada € a
proporcao de veiculos de cada tipo (para as linhas que utilizam ambos). Como os valores de
veiculos sdo sempre nimeros inteiros, muitas vezes a ocupacdo das linhas ou a proporcéo de
tipo de veiculos fica logo acima do valor ideal, portanto o objetivo foi equilibrar essas
quantidades entre as linhas de forma a obter uma projecéo de frota proxima da necessidade

real.
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5.3.2. CALCULO DA FROTA EFICIENTE POR LINHA

A estimativa de frota eficiente foi realizada para um horizonte de 10 anos (2020 a
2029), de acordo com a projec¢do de passageiros apresentada no capitulo 5.2.

A titulo de validacdo do modelo apresentado, foi realizada uma simulacao do célculo
de necessidade de veiculos utilizando os dados de passageiros no horario de pico do ano de
2019. A tabela a seguir apresenta o resultado dessa simulacdo, onde as colunas apresentam
0s passageiros no horério de pico (corrigidos pelo FR), a quantidade de veiculos padréo e
articulados, a capacidade operacional (capacidade total de lugares vezes a ocupagdo

desejada), a ocupacdo real e o total de veiculos alocados a linha, respectivamente.
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Tabela 28 - Simulac&o de necessidade de frota para 2019 com base na metodologia de

projecao.

Linhas Pass. HP Padrao  Artic Cap. Op. Ocup. Real

343 574 12 0 578 65.5% 12
353 387 8 0 385 66.3% 3
Cl 57 1 0 48 77.6% 1
Cc2 231 5 0 241 63.2% 3
C3 57 1 0 48 78.2% 1
D43 849 S 6 873 64.2% 15
T1 686 14 0 675 67.1% 14
110 311 7 0 337 60.8% 7
T11 1.572 13 13 1579 65.7% 26
TI11A 329 7 0 337 64.4% 7
T12 379 6 4 582 65.6% 10
TI2A 286 3 2 291 64.9% 5
T13 208 6 0 289 61.1% 6
T1D 819 17 0 819 66.0% 17
12 989 21 0 1012 64.5% 21
T2A 368 8 0 385 63.0% 8
13 818 17 0 819 65.9% 17
T4 885 3 7 898 63.1% 15
15 675 14 0 675 66.1% 14
T6 938 20 0 964 64.2% 20
17 1061 10 3 1068 65.6% 18
T8 889 19 0 915 64.1% 19
19 901 19 0 915 64.9% 19
TOTAL | 14.529 245 40 14.735 65.8% 285

Fonte: CARRIS, EPTC e Valor e Foco, 2020.

Como resultado da simulacdo, é possivel observar que a frota obtida foi de 285
veiculos, muito proximo a frota operante utilizada pela CARRIS no ano de 2019, de 280
veiculos. Para o dimensionamento completo da frota foi adicionado o percentual de 10% em
relacéo a frota operante, com o intuito de determinar a frota reserva, exigida pelas regras de
operacdo do sistema de transporte.

Na tabela seguinte € apresentada a projecédo de frota eficiente para o ano de 2021.
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Tabela 29 - Projecao de necessidade de frota para 2021.

Linhas Pass. HP ~ Padréo Artic  Cap. Op. Ocup. Real Total

343 743 16 0 771 63,6% 16
353 291 7 0 337 57,0% 7
Cl 43 1 0 48 58,7% 1
C2 192 4 0 193 65,9% 4
C3 45 1 0 48 61,1% 1
D43 554 6 4 582 62,8% 10
T1 537 12 0 578 61,2% 12
T10 200 5 0 241 54,7% 5
T11 1196 11 9 1189 66,4% 20
T11A 219 5 0 241 60,0% 5
T12 500 5 4 534 61,7% 9
T12A 250 3 2 291 56,7% 5
T13 196 5 0 241 53,8% 5
T1D 703 15 0 723 64,2% 15
T2 666 14 0 675 65,1% 14
T2A 338 7 0 337 66,1% 7
T3 631 14 0 675 61,8% 14
T4 656 6 5 655 66,1% 11
T5 533 12 0 578 60,9% 12
T6 734 16 0 771 62,8% 16
T7 883 8 7 898 64,9% 15
T8 706 15 0 723 64,5% 15
T9 731 15 0 723 66,8% 15
TOTAL| 11.547 203 31 12.052 62,0% 234

Fonte: CARRIS e Valor e Foco (2020)

Com os valores apresentados ja € possivel notar o impacto da queda do nimero de
passageiros da CARRIS no dimensionamento da frota, a qual passa de 285 veiculos em 2019
para 234 em 2021, ressaltando apenas que esse valor se refere a frota operante, necessitando
adicionar 0s 10% de reservas para obter a frota total.

No capitulo a seguir € apresentado a projecdo de investimentos relacionada a
substituicdo ou venda de veiculos necessarios para que a empresa se enquadre nas exigéncias

legais e apresente frota eficiente, de acordo com a necessidade de frota.
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5.4. PROJECAO DE INVESTIMENTO EM FROTA

Conforme explicado no diagnostico dos ativos, a idade média da frota da CARRIS
atual encontra em 10,3 anos, porém com a recep¢do dos 98 veiculos ja adquiridos do tipo
padrdo (ndo articulado), a idade média da frota caira para 6,9 anos (considerando que o
processo de se desfazer dos veiculos mais antigos se conclua dentro do mesmo ano). Os
cenarios sdo projetados para um horizonte de 5 anos, incluido o ano de 2020.

Para realizar a projecdo de necessidade de renovacgdo de frota foram estipulados 3
cenarios:

° Cenario 1. Baseado na metodologia de projecdo de passageiros apresentada no
capitulo 5.2. Projeta a frota com base na necessidade operacional, respeitando as condi¢des
legais de idade méxima permitida da frota igual a 15 anos para veiculos articulados e 14 para
veiculos padrdo. ldade média permitida de 6,5 anos para veiculos especiais e 6 anos para
veiculos padrao;

) Cenario 2: Baseado apenas nos requisitos legais, nimero total de veiculos fixo.
Utiliza a idade méxima permitida da frota de 15 anos para veiculos especiais e 12 anos para
veiculos padrdo. ldade média permitida de 6,5 anos para veiculos especiais e 6 anos para
veiculos padrao;

) Cenario 3: Baseado apenas nos requisitos legais, nimero total de veiculos fixo.
Utiliza a idade maxima permitida da frota de 15 anos para veiculos articulados e 14 para
veiculos padrdo. ldade média permitida de 6,5 anos para veiculos especiais e 6 anos para
veiculos padrao.

Os cenérios 2 e 3 foram elaborados baseado no decreto n°® 20.225, de 22 de abril de
2019, e na Lei Municipal n°® 12.422, os quais determinam que a vida util maxima dos veiculos
tipo leve, pesado e trucado sdo de 14 anos, até o fim de 2020, e a dos veiculos articulados de
15 anos. Como a extensdo da vida util da frota padrdo, expressa no decreto, é valido até 31
de dezembro de 2020, o Cendrio 2 contempla uma situa¢do onde ndo ha “renovagdo” do
decreto, fazendo com que a vida Util maxima destes retorne a 12 anos em 2021. Ja o Cenario
3 ja incorpora uma prorrogacdo do decreto, permitindo que a vida util dos veiculos padréo
seja de 14 anos e veiculos especiais de 15 anos.

Cabe ressaltar que, sem a prorrogagcdo do decreto e mesmo tendo adquirido 98

veiculos, a frota da CARRIS estara inadequada, tendo em vista que 35 veiculos apresentardo
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idade superior da permitida pela legislacdo e, portanto, a renovacdo do decreto sera
imprescindivel para manter a frota da CARRIS adequada a legislacdo vigente.

Foi adotado como premissa para todas as projecdes que no Ano 1, aqui considerado
2020, a unica adequacéo de frota realizada sera a ja contratada aquisi¢éo e substituicdo de 98
veiculos. Dos 98 veiculos adquiridos, 94 substituirdo os de idade mais avancada da frota e os
4 veiculos restantes, substituirdo a frota devido a outros critérios de adequacdo, conforme

informado pela Diretoria Administrativa Financeira.
5.4.1. CENARIO 1 — FROTA ADEQUADA A PREVISAO DE DEMANDA

No Cenario 1, a frota é projetada para ser adequada a demanda estimada de cada linha
no horario de pico, atendendo a ocupagdo média de 66%, buscando manter a proporcéo de
44% de veiculos articulados para as linhas que os utilizam e atendendo ainda as condigdes
regulatorias expostas no Cenario 3, as quais permitem idade maxima de 15 anos para 0s
articulados e 14 para os veiculos tipo padrao.

Na tabela a seguir pode ser verificado a necessidade de substituicdo e venda dos
veiculos articulados e padrdo, ano a ano. Os valores indicados na projecéo ja consideram os

10% de frota reserva, para cada categoria individualmente.

Tabela 30 - Cenario 1 de projecao de necessidade de frota de 2020 a 2029.

Padréo Padréo Artic Artic Frota Frota Frota

Adquirido Vendido Adquirido Vendido Articulado Padrdo  Total
2020 98 97 0 1 57 290 347
2021 1 66 5 28 34 225 259
2022 18 18 4 4 34 225 259
2023 12 21 3 3 34 216 250
2024 14 17 2 4 32 213 245
2025 15 18 2 3 31 210 241
2026 5 15 3 3 31 200 231
2027 13 17 2 3 30 196 226
2028 11 15 2 2 30 192 222
2029 16 22 2 3 29 186 215

Fonte: Valor & Foco (2020).
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Os veiculos adquiridos séo resultado da compra de veiculos novos. Ja no caso dos
veiculos vendidos, ndo h& reposicdo de frota, pois devido a projecdo da necessidade de
onibus, foi constatado que o numero de veiculos deve ser reduzido. Foi observado que a frota
total da empresa passa de 347 veiculos em 2020 para 215 em 2029, uma reducdo de

aproximadamente 38% na frota total da empresa.

Considerando a tabela horéria padrao de 2020, operada no horario de pico (das 7h as
8h), o intervalo médio entre viagens das linhas da Carris é de 13 minutos, dada a frota de 347
veiculos. Com a reducdo proposta no Cenario 1, é estimado que haja um impacto da nova
quantidade de veiculos na frequéncia de viagens da faixa horaria de pico, fazendo com o que
o0 intervalo médio entre viagens passe de 13 para 16 minutos. No ultimo ano projetado, de
2029, a simulacdo de operacdo da tabela horaria permite estimar que o intervalo entre
viagens, no horario de pico, serd de 18 minutos, considerando a reducdo da frota de 347
veiculos, em 2020, para 215 em 2029.

Devido as diversas incertezas inerentes a projecdo de passageiros, abordadas com
maiores detalhes nos capitulos 5.1 e 5.2 foi realizada uma anélise de sensibilidade sobre a
projecdo de frota, com base na variacdo do numero de passageiros. O Cenario 1 (base) é a
curva dos dados apresentados na tabela anterior. Os cenarios 1.2 (-10%) e 1.3 (+10%)
apresentam a frota total ano a ano caso a demanda fosse reduzida ou acrescida,
respetivamente, de 10% com relag&o ao Cenério 1 (base).
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Grafico 23 - Cenério 1 - Anélise de sensibilidade na projecéo de frota.
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Fonte: CARRIS, EPTC e Valor e Foco (2020)

Como o namero total de veiculos necessarios para ter uma frota eficiente € baseado
na quantidade projetada de passageiros, é esperada uma queda na necessidade de veiculos no
Cenério 1.2 em comparacgdo ao Cenério 1. Analogamente, o inverso ocorre com o Cenario
1.3, onde a necessidade de frota foi superior ao Cenério 1. Entretanto pode ser destacado que
no Cenario 1.2 ha a necessidade de, em média, 10,3% a menos de veiculos do que o Cenario
1, enquanto que o Cenério 1.3 estima uma frota superior ao Cenario 1 em 8%, em média. Isto
ocorre pelo fato de que a ocupacdo no Cenério 1 apresenta algumas folgas com relacéo a
meta de 66%, por ndo ser possivel atingir a quantidade exata deste valor que os dnibus sdo
quantificados em valores inteiros. Portanto, antes de alocar mais um 6nibus a linha, a frota ja
estipulada para uma demanda inferior ainda comporta alguma quantidade de passageiros a

mais.
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5.4.2. CENARIO 2 — TAMANHO DA FROTA FI1X0 E IDADES MAXIMAS DE 12 E 15ANOS

O Cenério 2 parte da premissa que o nimero total de veiculos da empresa devera, por
lei, permanecer fixo no patamar atual de 347. O cenéario foi criado com base no historico
recente da empresa, quando mesmo com a queda de passageiros transportados, a exigéncia
de frota total permaneceu a mesma de 2016 a 2019. Como idade maxima permitida da frota
foi utilizado o valor de 15 anos para veiculos especiais e 12 anos para veiculos padrdo. A
idade média permitida de 6,5 anos para veiculos especiais € 6 anos para veiculos padréo.
Veiculos que ultrapassam a idade permitida nesse cenario séo substituidos por novos. Existe
também substituicdo de veiculos se a idade média da frota no ano ultrapassa os limites
estabelecidos (nesse caso, 0s veiculos de idade mais avancada s&o substituidos).

A tabela a seguir apresenta a projecdo de renovagédo de frota para 10 anos, com a

substituicdo de 98 veiculos ja incorporada.

Tabela 31 - Cenario 2 de projecao de necessidade de frota de 2020 a 2029.

Padréao Padréo Artic Artic Total
Adquirido Vendido Adquirido Vendido Adquirido

2020 98 97 0 1 98
2021 32 32 16 16 48
2022 45 45 5 5 50
2023 62 62 5 5 67
2024 15 15 4 4 19
2025 2 2 4 4 6

2026 0 0 5 ) )

2027 35 35 3 3 38
2028 0 0 4 4 4

2029 28 28 4 4 32

Fonte: Valor & Foco (2020).

Na tabela anterior foi verificado que até o ano de 2029 sera necessaria a substitui¢ao
de 50 veiculos articulados e 317 veiculos padrdo. Foi observado na projecdo que a idade

média dos veiculos do tipo padrdo fica em torno de 5,1 anos, enquanto a dos veiculos
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articulados € de 6,1 em media. Todos os veiculos vendidos foram substituidos por novos no
Cenério 2, devido ao fato de que o tamanho total da frota, pela premissa do cenério, deve

permanecer fixo.

5.4.3. CENARIO 3 — TAMANHO DE FROTA FI1X0 E IDADES MAXIMAS DE 14 E 15 ANOS

O Cenaério 3, conforme exposto anteriormente, considera a idade maxima de 15 anos
para veiculos articulados e de 14 anos para veiculos padrdo, sendo a idade média para 0s
articulados de 6,5 anos e para os veiculos padrdo de 6 anos. Na tabela a seguir, analoga a

anterior, esta a projecao de renovacéo de frota para o Cenario 3.

Tabela 32 - Cenario 3 de projecao de necessidade de frota de 2020 a 2029.

Padréo . . - . : Total Adquirido
JR— Padrdo Vendido Artic Adquirido Artic Vendido
2020 98 97 0 1
2021 33 33 16 16 49
2022 22 22 5 5 27
2023 20 20 5 5 25
2024 21 21 4 4 25
2025 43 43 4 4 47
2026 15 15 5 5 20
2027 2 2 3 3 5
2028 18 18 4 4 22
2029 21 21 4 4 25

Fonte: Valor & Foco (2020).

Na projecdo Cenario 3 foi apurado que para os veiculos padréo, a limitacdo de idade
média se tornou mais relevante que a vida Gtil maxima. Para atender a idade média de 6 anos
séo substituidos 293 veiculos padrdo no total, ao final dos 10 anos projetados. Quanto aos
veiculos articulados, a idade média no primeiro ano (2020) € de 9 anos, bastante superior a
média exigida. A partir de 2021 essa inconformidade € corrigida, com a renovacao de 16

veiculos do tipo. Ao todo serdo substituidos 50 veiculos articulados no Cenario 3. Neste

ENTREGA 02 - Relatério de avaliagdo técnico operacional
Pagina 120



cendrio, a quantidade total da frota permanece constante ao longo do horizonte projetado, em

57 articulados e 290 veiculos padrdo.

5.5. ANALISE COMPARATIVA DE CENARIOS

Este capitulo apresenta um comparativo, em termos de investimentos, dos 3 cenarios
apresentados, além de explorar uma analise da sensibilidade dos valores investidos com
relacdo as variagdes na demanda, com base nos cenérios aplicados ao Cenério 1 de projecédo
de demanda.

Baseado no preco de referéncia dos veiculos adquiridos na dltima licitacdo, de R$
460.500,00 por veiculo, foi possivel estimar 0 montante que devera ser desembolsado pela
empresa em ambos 0s cenarios para realizar aquisicao de veiculos padrdo. Foi considerado
que ao vender os veiculos do tipo padrdo de maior idade é possivel obter, em média, 10% do
valor da compra atual, conforme a venda de 98 veiculos mais antigos que estd em curso na
empresa no presente ano. Este valor foi validado com o Diretor Administrativo Financeiro
da CARRIS.

Ja para o valor dos veiculos articulados, devido as dificuldades de realizar uma
pesquisa de mercado para obter valores atuais, a estimativa do valor de investimento foi
realizada com base no histérico de aquisicao de veiculos deste tipo pela empresa, corrigidos
para valores atuais pela inflagdo acumulada (IPCA). O valor unitario de veiculos articulados
novos utilizados foi, portanto, de R$ 1.186.987,00. Ja para a estimativa de retorno esperado
com a venda dos veiculos articulados mais antigos, foi estimado um percentual de 2% com
relacdo ao valor de compra de veiculos novos, ja que, segundo Diretor Administrativo
Financeiro da empresa, a venda deste tipo de automdvel é mais trabalhosa e apresenta maior
dificuldade de prospeccéo de compradores.

Na tabela a seguir estd demonstrado a projecéo para o Cenario 1. Os investimentos
abordam os desembolsos que a empresa deve fazer para adquirir novos veiculos e as receitas
séo os valores advindos da venda de veiculos antigos. As receitas estdo apresentadas como
valores negativos pois sdo deduzidas do valor investido em cada ano para calcular o
investimento liquido. Na coluna mais a direita esta o investimento liquido necessario, ao final

do periodo projetado, para executar a estratégia adotada.
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Tabela 33 - Cenério 1 de projecao da investimentos de reposi¢édo de frota.

Padrao Articulado

. ) ) ) Investimento
Investimento Receita Investimento Receita

Liquido

R$ 44.668.500 -R$ 4.466.850 | R$ 1.186.987 | -R$ 23.740 | R$ 41.364.897

R$ 460.500 |-R$ 3.039.300| R$ 5.934.935 |-R$  664.713| R$ 2.691.422

R$ 8.289.000 |-R$ 828.900 | R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 12.113.089

R$ 5.526.000 |-R$ 967.050 | R$ 3.560.961 | -R$ 71.219 | R$  8.048.692

R$ 6.447.000 |-R$ 782.850| R$ 2.373.974 | -R$ 94.959 | R$ 7.943.165

R$ 6.907.500 |-R$ 828.900| R$ 2.373.974 | -R$ 71.219 | R$ 8.381.355

R$ 2.302.500 |-R$ 690.750 | R$ 3.560.961 | -R$ 71.219 | R$ 5.101.492

R$ 5.986.500 |-R$ 782.850| R$ 2.373.974 | -R$ 71.219 | R$ 7.506.405

R$ 5.065.500 |-R$ 690.750| R$ 2.373.974 | -R$ 47479 | R$  6.701.245

R$ 7.368.000 [-R$ 1.013.100| R$ 2.373.974 | -R$ 71.219 | R$ 8.657.655

Total Investido | R$ 108.509.416

Fonte: CARRIS (2020).

Conforme observado no Cenario 1, é estimado um investimento total com renovacéo
de frota de R$ 108.509.416,00, sendo 27% deste valor desembolsado com os veiculos
articulados e 73% com os veiculos padrdo. As receitas advindas das vendas de veiculos
antigos concedem a empresa uma receita anual média de aproximadamente R$ 1.537.000,00,
as quais amenizam os impactos dos investimentos no caixa em 12,4%.

No grafico a seguir € realizada a analise de sensibilidade dos investimentos em frota

com relacdo as alteracdes na demanda prevista.
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Gréfico 24 - Cenario 1 - Analise da sensibilidade dos investimentos em frota frente a

variacdes na demanda.
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Fonte: CARRIS (2020).

E possivel observar, a partir do gréafico anterior, que 0s investimentos nos 3 cenarios
tendem a ficar proximos no ano 2029, pois renovacdes de frota se tornam menos frequentes
com passar dos anos em todos 0s cenarios. E interessante observar ainda que no Cenario 1.2,
o0 qual representa reducdo de 10% em relacdo ao Cenério 1 (base), o ano 2021 apresenta
investimentos negativos, ou seja, sdo vendidos muito mais veiculos do que adquiridos,
gerando uma receita para a empresa de R$ 86.434,00.

A tabela a seguir apresenta a projecdo de investimentos para o Cenario 2, seguindo a

mesma estrutura da tabela anterior.
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Tabela 34 - Cenério 2 de projecao de investimentos de reposicao de frota.

Padrao Articulado

. . ) ) Investimento
Investimento Receita Investimento Receita

Liquido

R$ 44.668.500 |-R$ 4.466.850| R$ 1.186.987 | -R$ 23.740 | R$ 41.364.897

R$ 14.736.000 |-R$ 1.473.600| R$18.991.792 |-R$  379.836| R$ 31.874.356

R$ 20.722.500 |-R$ 2.072.250| R$ 5.934.935 |-R$  118.699| R$ 24.466.486

R$ 28551.000|-R$ 2.855.100| R$ 5.934.935 |-R$  118.699| R$ 31.512.136

R$ 6.907.500 |-R$ 690.750| R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 10.869.739

R$ 921.000 |-R$ 92.100| R$ 4.747.948 | -R$ 94959 | R$ 5.481.889

R$ - R$ - | R$ 5.934.935 |-R$  118.699| R$ 5.816.236
R$ 16.117.500 |-R$ 1.611.750| R$ 3.560.961 | -R$ 71.219 | R$ 17.995.492
R$ - R$ - | R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 4.652.989

R$ 12.894.000 |-R$ 1.289.400| R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 16.257.589

Total Investido | R$ 190.291.810

Fonte: CARRIS (2020).

O valor total de investimentos projetado para o Cenario 2 soma R$ 190.291.810,00,
montante 75,4% superior ao estimado no Cenério 1. A quantidade de veiculos fixa prejudica
a flexibilidade e adaptacdo da frota a demanda, além do fato de que as restricdes legais
adotadas para o Cenario 2 imp8e um regime de troca de veiculos que impacta a frota da
CARRIS severamente, devido a idade avangada da mesma.

A seguir, é apresentada a projecdo de investimentos obtida no Cenario 3, o qual
considera tamanho da frota fixo e esta enquadrada nos requisitos legais mais flexiveis do que
0 Cenério 2, considerando que havera renovacdo do decreto municipal de Porto Alegre n°
20.225 a partir de 2021.
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Tabela 35 - Cendrio 3 de projecao de investimentos de reposicao de frota.

Padrao Articulado

) . ) ) Investimento
Investimento Receita Investimento Receita

Liquido

R$ 44.668.500 |-R$ 4.466.850 | R$ 1.186.987 | -R$ 23.740 | R$ 41.364.897

R$ 15.196.500 [-R$ 1.519.650 | R$18.991.792 |-R$  379.836 | R$ 32.288.806

R$ 10.131.000 [-R$ 1.013.100| R$ 5.934.935 |-R$  118.699 | R$ 14.934.136

R$ 9.210.000 |-R$ 921.000| R$ 5.934.935 |-R$  118.699| R$ 14.105.236

R$ 9.670.500 |-R$ 967.050 | R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 13.356.439

R$ 19.801.500 |-R$ 1.980.150| R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 22.474.339

R$ 6.907.500 |-R$ 690.750 | R$ 5.934.935 |-R$  118.699 | R$ 12.032.986

R$ 921.000 |-R$ 92.100| R$ 3.560.961 | -R$ 71219 | R$ 4.318.642

R$ 8.289.000 |-R$ 828.900 | R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 12.113.089

R$ 9.670.500 |-R$ 967.050 | R$ 4.747.948 | -R$ 94.959 | R$ 13.356.439

Total Investido | R$ 180.345.010

Fonte: CARRIS (2020).

O valor total de investimentos liquidos ao final do periodo projetado € de R$
180.345.010,00, valor 5,2% inferior ao estimado no Cenério 2 e 66% maior do que o Cenario
1. Foi verificado que o impacto da legislagdo na frota total da empresa e nos investimentos
necessarios para adequa-la aos requisitos. Aqui, os investimentos liquidos com veiculos
padrdo representam 67% do total e os com veiculos articulados 33%.

A fim de realizar um comparativo entre os investimentos de todos 0s cenarios
analisados, o proximo grafico apresenta a evolucdo dos investimentos liquidos em frota

anualmente durante o periodo projetado.
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Grafico 25 - Comparativo de investimentos liquidos por ano dos 3 cenarios.
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Fonte: Valor & Foco (2020).

Conforme explicado no inicio do capitulo, os 3 cenarios analisados partem da mesma
premissa para 2020, considerando apenas a renovacao ja contratada de 98 veiculos na frota
atual. Os cenarios 2 e 3 apresentaram montante de investimento superior ao Cenario 1 na
maioria dos anos, reflexo direto da premissa adotada de que a legislacdo continuara exigindo
uma frota total de 347 veiculos para a empresa, conforme foi observado nos anos de 2017 a
20109.

O Cenario 2, o qual considera imposicdes legais mais rigidas, mostra um salto nos
investimentos liquidos projetados para o ano de 2027 quando comparado aos demais
cenarios. O fenbmeno ocorre devido ao atingimento da idade maxima permitida por diversos
veiculos da frota padréo, sendo necessaria, portanto, a renovacao dos mesmos, implicando
em desembolsos com aquisicao de dnibus.

O Cenario 1, por buscar atingir um dimensionamento de frota eficiente, apresenta o
menor valor de investimentos liquidos ao final do periodo, de R$ 108.509.416,00.

Como os investimentos com frota representam valores elevados, é interessante buscar

linhas de financiamento para permitir a operacionalizacéo dos desembolsos. A CARRIS, por
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ser empresa publica, enfrenta limita¢fes na aquisicao de financiamentos, ja que ndo podem,
por exemplo, colocar os veiculos como garantia do empréstimo. Além disso, a propria
situacdo financeira da empresa dificulta o acesso a linhas de crédito.

Para a ultima aquisicdo de veiculos realizada pela empresa, no ano de 2020, foi obtida
uma linha de financiamento com a Caixa Econémica Federal, para empréstimo de valor
referente & 90% do montante total. Os 10% restantes serdo pagos com caixa da propria
empresa, em 6 prestacdes. A operagdo foi tornada viavel quando a PMPA ingressou como
garantidora, com o Fundo de Participacdo dos Municipios. O financiamento serd dado num

prazo de 120 meses, com caréncia de 12 meses, a uma taxa anual de CDI1+0,42%.

5.6. PROJECAO DE INVESTIMENTO EM OUTROS ATIVOS

Foi verificado, através do diagndstico da empresa, que 0s sistemas operacionais
utilizados para o controle da operacdo, financeiro, RH e diversos outros setores ndo tem uma
comunicagéo entre si, ou seja, ndo existe um sistema centralizado (ERP), conforme solicita
o edital licitatorio. Para realizar tal adequagdo foram obtidos 3 orcamentos para um ERP que

contemple tais setores com as seguintes empresas:

° EasyBUS, especializada em softwares para empresas de transporte. O investimento
com instalacdo e manutencéo € Unico, no valor de R$ 72.000,00, além de custo mensal de
licenca de R$9.290,00 (ou de R$ 111.480,00 por ano). A proposta na integra estd no ANEXO
1.

° Praxio, especializada em softwares para integracao de sistemas na area de logistica,
com énfase para empresas de transportes de passageiros. Investimento necessario para
implantagdo e treinamento € Unico, no valor de R$ 199.480,00 com mensalidade de R$
21.000,00 para 60 licencas orcadas e R$ 7.080,00 para infraestrutura de Cloud, totalizando
R$ 28.080,00 por més. Caso necessario alguma customizagdo no sistema, a empresa cobra o
valor de R$ 176,00/hora. Cabe ressaltar que este sistema apresenta como uma de suas
funcionalidades destaque, a possibilidade de realizar o dimensionamento da operacéo no dia-
a-dia, trabalho que atualmente é realizado de forma manual pela CARRIS. A proposta na
integra esta no ANEXO 2.
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° Transoft, empresa especializada em desenvolvimento, integracdo e implantacdo de
solucdes de Gestdo em Transportes, atuando no mercado ha mais de 31 anos. Investimento
necessario para implantacdo e treinamento é (nico, no valor de R$ 203.400,00 com
mensalidade de R$ 105,00 por veiculo totalizando R$ 36.435,00. Caso necessario alguma
customizacdo no sistema, a empresa cobra o valor de R$ 180,00/hora para atendimentos
remotos e R$ 290,00 para atendimentos presenciais. Cabe ressaltar as funcionalidades deste
sistema, gestdo administrativa (folha de pagamento, controle patrimonial, gestdo de pessoas,
juridico, financeiro, controle de acessos, contabilidade, SAC),gestdo de frota (veiculos e
equipamentos, manutencdo, ordens de servigo, pneus, suprimentos, abastecimento,
ocorréncias, consumo por motoristas) e gestdo operacional (Escala, controle de multas,
frequéncia e arrecadacdo). A proposta na integra esta no ANEXO 3.
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CONCLUSAO

O presente relatério buscou atingir dois principais objetivos. O primeiro deles foi o
de realizar uma descricdo e analise da operacdo da Companhia CARRIS Porto-Alegrense,
apresentando uma descricao das linhas operadas, breve historico e analises relacionadas aos
passageiros transportados, custos e remuneracao. O segundo foi realizar uma estimativa dos
investimentos necessarios para readequar e modernizar os principais ativos da empresa, em
especial a frota de veiculos.

De forma a atender aos objetivos apresentados, o relatério é iniciado com o
levantamento do ambiente legal no qual a CARRIS se insere, a partir de legislacbes
municipais e exigéncias regulatérias da EPTC. Em seguida, o diagndstico da empresa é
realizado, no que tange aos ativos (frota, equipamentos, veiculos de apoio, sistemas
operacionais) e as operacdes (caracterizacdo das linhas operadas, avaliacdo dos indicadores
chave de performance, analise dos custos e receitas). Nesse diagnostico, os itens avaliados
sdo confrontados com as exigéncias regulatérias levantadas no capitulo anterior, de forma a
compreender se a CARRIS esta ou ndo adequada as normas. Nos casos em que se verificou
uma inconformidade da companhia com as normas, foram exploradas as a¢cdes que a empresa
deve tomar para se enquadrar nos parametros exigidos. O diagndstico da empresa, em
especial quanto as operacgdes, buscou também identificar as principais ineficiéncias e pontos
de melhoria da CARRIS, assim como compara-la com seus pares do transporte publico de
Porto Alegre. A analise dos custos e receitas da empresa passou pela descricdo da forma
como o célculo tarifario é realizado pela EPTC, conforme é estabelecido na Camara de
Compensacdo Tariféria, pois o calculo permite identificar como os componentes de custos
reais da companhia séo considerados na composicdo da tarifa e, ademais, € possivel comparar
cada categoria de custos da CARRIS com as outras operadoras do sistema.

Por fim o relatério busca realizar uma analise das variaveis que impactam a demanda
da empresa e uma projecao de usuarios para os proximos 10 anos. Esta etapa serviu para que
as projecOes de investimentos, apresentadas ao final, estejam ndo apenas em conformidade
com as exigéncias legais, mas também com a realidade operacional da companhia nos
préximos anos. A projecdo de demanda, que incluiu analise sobre o impacto da pandemia do
COVID-19 no uso do transporte publico do municipio, serviu como base para a posterior

projecdo da frota de veiculos necessaria para a companhia. Na projecédo de frota, 3 cenarios
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foram criados, levando em conta diferentes exigéncias regulatdrias e aspectos operacionais.
Ao final, os cenarios de investimento para os préximos 10 anos sdo apresentados e
comparados.

Na andlise dos requisitos legais e comparativos com o diagnostico da companhia, um
dos principais pontos em que a CARRIS se mostrou em desacordo com a legislacao foi com
relacdo a idade média da frota, defasada da exigéncia em 5 anos. Mesmo com a j& programada
renovacao de 98 veiculos em 2020, a empresa ainda tera que substituir pelo menos 35
veiculos para se adequar aos requisitos. Os cendarios de renovacdo de frota projetam
investimentos, num horizonte de 10 anos, de R$ 108 milhdes no Cenario 1, o qual incorpora
adequacdo da frota a demanda e imposicGes legais mais brandas, e R$ 190 milhGes no
Cenario 2, que pressupde tamanho fixo de frota e exigéncias mais restritivas quanto a idade
dos veiculos. Além disso, foi projetado um investimento da empresa em um software de ERP,
para que os sistemas dos diversos setores possam ser integrados e que a empresa atenda a
exigéncia de possuir sistema centralizado e interconectado, além de melhorar a eficiéncia das
areas. O orcamento mais em conta levantado para a implantacdo de tal sistema implicaria
num custo Unico de R$ 72.000,00 para a implantacdo mais um custo anual de licenga de
aproximadamente R$ 110.000,00.

O diagndstico da situacdo atual da empresa, realizado no capitulo 4, permitiu verificar
que a CARRIS é a empresa que detém o lote com maior movimentacao de passageiros, em
termos absolutos e equivalentes. O custo por quilébmetro da CARRIS em 2019, calculado
pela EPTC e utilizado para definicdo da remuneracdo da companhia, de acordo com a CCT,
foi de R$ 7,89/km, valor 18% superior a média dos demais lotes. Dos custos em que a
CARRIS supera seus pares podem ser destacados 0s custos variaveis (32% superior a média),
onde estdo incluidos materiais utilizados na manutencdo e operacdo de veiculos. Essa
diferenca pode ser atribuida a idade elevada da frota da empresa e a natureza das linhas que
a companhia opera (80% das linhas séo transversais), as quais apresentam maior extensao,
quantidade de passageiros transportados (carga para os veiculos) e alto fator de renovacao.
Os custos com pessoal administrativo (10% superior a média), motoristas e cobradores (12%
superior & média) e com funcionarios da manutencdo (30% maior que nos demais lotes)
também sdo destaques. Estes valores apontam para as ineficiéncias que a empresa possui

quanto a:
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o um possivel excedente de pessoal nos setores administrativos, devido a
realocacao de funcionarios afastados do setor de operacgdes; a

o 0 absenteismo dos motoristas e cobradores, 0 que acarreta o
superdimensionamento do quadro de operagfes para compensar as recorrentes
faltas, e;

o um quadro de funcionérios de manutengdo elevado, pela necessidade de
atender & demanda de reparos advindos de uma frota de idade avangada, entre outros
fatores secundarios.

Analisando a metodologia de célculo tarifario e a forma como os custos das empresas
séo considerados no mesmo, foi identificado que a tarifa pela qual a CARRIS é remunerada
ndo reflete a totalidade dos seus custos reais. Foi demonstrado que a tarifa real da empresa é
de aproximadamente R$ 5,20, enquanto a CCT atribui a CARRIS uma remuneragdo de R$
4,85. A principal diferenca nestes custos esta relacionada aos encargos sociais. Os encargos
médios da CARRIS sédo de 77%, porém o célculo tarifario considera a incidéncia 57% sobre
os salarios. Como os custos com mao de obra sdo 0s mais representativos da empresa (54%
do total) essa diferenca representa impacto consideravel na remuneracdo da mesma.

O estudo do comportamento histérico da demanda embasou a projecao do nimero de
passageiros dos proximos 10 anos, na qual foram incorporadas as incertezas relacionadas aos
efeitos da pandemia do COVID-19 na demanda pelo transporte pablico. A projecdo realizada
prevé uma queda do patamar de 52 milhdes de usuarios (em 2019) para 28 milhdes em 2020.
Em seguida foi previsto retorno ao nivel considerado o “novo normal” para a empresa, de 41
milhdes de usuarios em 2021 (valor 21% inferior ao observado em 2019), projetando ainda
uma tendéncia média de queda anual de 2,6% de 2021 a 2029. A reducdo prevista na demanda
da empresa foi incorporada no Cenério 1 de projecao de frota, o qual considera outros fatores,
como a taxa de ocupacdo dos veiculos, a proporcao de veiculos articulados e padrdo, o FR
das linhas e a demanda de usuarios no horéario de pico. Nessa projecdo, foi estimada uma
reducdo do tamanho da frota da empresa de 347 veiculos (em 2019) para 259 no ano de 2021
e, em seguida, uma reducdo média anual de 5 veiculos da frota até 2029.

Foi possivel verificar que a inexisténcia de mecanismos eficientes e confiaveis na
coleta de dados de tréfego, relacionados a movimentagdo dos Onibus e circulacdo de

passageiros nas viagens, faz com que alguns indicadores chave para o dimensionamento das

ENTREGA 02 - Relatério de avaliagdo técnico operacional
Pagina 131



linhas e avaliacdo das empresas, por parte da EPTC (como o ICV e o FR), figuem com sua
avaliagio comprometida. E importante que se formulem diretrizes, em conjunto com o poder
publico municipal, para implementar um sistema de verificacdo da rotatividade dos
passageiros nas linhas (inexistente atualmente) e para efetuar a migracdo do sistema de
monitoramento dos veiculos dos atuais transponders para 0s GPSs, ja instalados nos veiculos
e mais precisos e confiaveis. Essas medidas trariam maiores subsidios para a tomada de
decisdo da EPTC, ao determinar a frequéncia necessaria de viagens nas linhas e para as
empresas de transporte publico, para dimensionar o tamanho de suas frotas no atendimento
da demanda.

Além disso, foi possivel constatar a diferenga na demanda de acordo com o0s horérios
do dia, que é em média 40% menor nos horérios de entre pico do que nos horérios de pico
(desconsiderando a faixa das 00h as 04h). Politicas pablicas do municipio que busquem
incentivar a utilizacdo do sistema de transporte nos horarios de entre pico podem fazer com
que o dimensionamento do mesmo, com relacdo a recursos humanos e técnicos, possa ser
otimizado, suavizando a atual sobrecarga nos horarios de pico e ociosidade nos de entre pico.

Ainda, conforme exposto nos resultados das projecGes de renovacdo de frota, é
importante destacar o papel que os 6rgdos publicos legisladores e de fiscalizacdo terdo nos
préximos anos, no que tange a criacdo de ambientes adequados a realidade operacional das
concessionarias, em especial da CARRIS. Os cenérios 2 e 3 demonstram que uma nado
adequacdo dos requisitos legais a0 novo comportamento dos usuarios do servico de
transporte pablico pode impactar a sadde financeira da CARRIS, impondo pesados
investimentos em adequacdo de frota para atender um publico que estd consistentemente
reduzindo sua utilizagcdo do modal de transporte publico rodoviério.

Em resumo, é possivel concluir que os objetivos propostos para o presente trabalho
foram cumpridos. Visando o atendimento do primeiro objetivo, a operacdo da CARRIS foi
analisada, em termos de indicadores chave, custos, receitas, passageiros transportados e
remuneracao. Foi realizado ainda comparativo da empresa com as demais operadoras do
sistema de transporte publico de Porto Alegre, o que permitiu maior subsidio para a
identificacdo das ineficiéncias da empresa. A avaliacdo das legislacBes e diagndstico dos
ativos proporcionou a identificacdo das normas néo atendidas e as a¢des necessarias para a

readequacdo da companhia. Para atender ao segundo objetivo, foram consideradas as a¢Ges
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para readequacdo legal e as melhorias de eficiéncia identificadas no diagndstico das
operacdes. Dessa forma, de acordo com a projecgéo de frota e orgamentos de softwares ERP,
foi possivel realizar o levantamento de investimentos necessarios, onde é estimado um valor
minimo de aproximadamente 108 milhdes de reais em frota e 1,2 milhdes em software ERP,
entre os anos de 2020 a 2029.
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