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CENTRAL DO CIDADAO




Foco do Projeto

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA

Nossa Cidade Nosso Cidadao
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O gue buscamos

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E

CONTROLADORIA

Para a Cidade Para o Cidadao

Revisao e Automacéao dos Acompanhamento em tempo real
Servicos previstos na Carta das solicitacoes

Transparéncia nos Dados
Dados Abertos, Portal de Transparéncia e
Observatorio Social

Unificacao e Higienizacao das
Bases de Dados (Big Data)

Cidade mais bonita e inteligente Cidadao mais satisfeito




EIXO GESTAO

T Como faremos

CONTROLADORIA

Ouvindo a
Populacéao

Consulta
Publica

Escutando

Fornecedores




EIXO GESTAO

s lIdentificacao Digital Unificada

TRANSPARENCIA E . ~ . sos Sy
CONTROLADORIA Conhecer o0 nosso cidadao e aprimorar as Politicas Publicas

(Identificac&o Unica do cidadéo pelo gov.hr)

Hoje Central do Cidadéao
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EIXO GESTAO

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA

Contact Center Receptivo e Ativo

Implantacao de Central do Cidaddo Omni-Channel
(Fones, Web, Redes Sociais, Chat Bot, App e SMS)

No multicanal, o foco € o canal utilizado. Isso quer dizer que sao desenvolvidas
estratégias especificas para cada um dos canais. O objetivo aqui € atingir o
maximo de pessoas possivel, utilizando diversos canais, nao integrados entre si,
para alcancar esse publico.

Ja a estratégia omni-channel tem como foco a experiéncia do cidad&o. Para isso, &
necessario que todos os canais da Prefeitura funcionem em sinergia,
garantindo que o usuario seja capaz de usar o melhor de cada um deles durante a
interacdo com os Org&os.

MULTI CHANNEL
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EIXO GESTAO

= Criacao de base de dados unificada

TRANSPARENCIA E

CONTROLADORIA Big Data | Infraestrutura Tecnoldgica
Controle
- “Emtorno S
J de 80 bases E T
— t. —
e 3500
“ - tabelas” | , _
A
Big Data Analise de Dados
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EIXO GESTAO

Melhoria de Processos

AR ENCIAE Mapeamento, Modelagem e Automag&o de todos os Servigos da PMPA (Carta de Servigos)
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EIXO GESTAO

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA

Transparéncia no Processo

Participacéo Social

Acompanhamento do
status da solicitacao

30% b ‘ 80% ’

Avaliacdo dos Servicos
Ranking

ki
sxn n 0 1111

Fiscalizacao de Calcadas

Dados Abertos

Portal de Transparéncia
ObservaPoa

OBSERVA POA

Observatdrio da Cidade de Porto Alegre




EIXO GESTAO

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA

Diagrama Conceitual da Central do
Cidadao

Implantacédo de uma solucao de CZRM Integrando GEO, BIGDATA e SIS PMPA

CANAL UNICO
. B O ' processo de atendimento B )g
~ ~
) E@ = .
: #EuFacoPoa 156 Sites workflow de
Cileiio i atendimento
registro de solicitagao identificacao do servigo, Caﬁ de
: se
notificacdes criacdo de chave it
ao cidadao (protocolo)
0 J 0—- PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO - £
Login (inieo Processode |%¥
workflow de
acesso.poa.br atendimento
especializado

identificacao, notificagées

informacdes pessoais de “&Cd" de

e de contato e

doeCidadc&% - integracoes com sistemas existentes
georeferencnamento

Bl/BigData
Sistemas Procempa



EIXO GESTAO

SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA

Quem fara parte da
Comissao Avaliadora

2 Cadeiras da Secretaria de
Transparéncia e Controladoria

« Adriana Gambino (Titular)
« Thiago Motta (Suplente)

« Gilvan Marques (Titular)

» Terla Rodrigues (Suplente)

1 Cadeira Secretaria de Planejamento
e Assuntos Estratégicos

* Deborah Pilla Villela (Titular)
« Alexandre Xavier (Suplente)

2 Cadeiras Procempa

« Gerson Barrey (Titular)

« Josiane Arruda (Suplente)
« Cesar Bridi (Titular)

« Renata Bauerle (Suplente)

1 Cadeira do Gabinete de Inovacéo

* Fernando Mattos (Titular)
« Nathalia Pufal (Suplente)

1 Cadeira Pacto Alegre

* Luiz Carlos Pinto (Titular)
* (Suplente)

2 Cadeiras Camara de Vereadores

« (Titular)
* (Suplente)
« (Titular)
* (Suplente)

*9 cadeiras titulares e 9 suplentes



EIXO GESTAO

SECRETARIA DE Z
TRANSPARENCIA E a e n ar I O

CONTROLADORIA

« Lancamento da Consulta Publica

« Road Show _ Agendamentos

 Road Show _ Apresentacdes

» Cases de Sucesso de Outros Municipios

* Audiéncia Publica

Consulta Publica

19/04/2021 até 18/05/2021

19/04/2021 até 30/04/2021

03/05/2021 até 14/05/2021

26/04/2021 até 14/05/2021

17/05/2021




@ prefeitura de
‘5 PORTO ALEGRE

Obrigado!



