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APRESENTACAO

Este Caderno Estratégico tem como objetivo apresentar o processo de revisao do
Mapa Estratégico do Previmpa para 2017-2021 a partir das informacdes apuradas nos
workshops realizados em 2012 com todos os servidores do Departamento. S&o
apresentados a metodologia para revisédo, formulacdo e acompanhamento do Mapa
Estratégico revisado.

BREVE HISTORICO

A construcdo do Planejamento Estratégico (PE) do PREVIMPA teve inicio em maio
de 2012, com o objetivo de alinhar as diversas atividades em andamento no 6rgéao e
propor acdes estruturais por meio de ferramenta que permitisse a antecipacéo e a
rapida adaptacdo do 6rgdo previdenciario as mudangas nos ambientes interno e
externo.

O mapeamento inicial foi realizado em quatro etapas:

e Etapa 1: oficinas realizadas nos dias 18, 21, 25, 28 e 30 de maio de 2012 com
a apresentacdo dos conceitos gerais do PE, definicdo do negdcio, de Misséo,
Visdo, Valores da Organizacdo e andalise dos ambientes interno (forcas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas).

e Etapa 2: consolidacédo do negdcio, de Missédo, Visao, Valores da Organizacéo
e do ambiente organizacional, nas dependéncias do Auditério da Caixa
Econbémica Federal (CEF), Agéncia Praca da Alfandega, no dia 27 de junho de
2012.

e Etapa 3: elaboracdo do mapa estratégica pelo método Balanced Scorecard
(BSC).

e Etapa 4: definicéo e priorizacdo das a¢cfes necessarias para atingir os objetivos
organizacionais por parte da Diretoria Executiva do PREVIMPA.

METODOLOGIA

Para a revisdo do Mapa Estratégico, foi elaborado roteiro que contemplava a defini¢céo
de Negocio, passando por Visao, Missdo e Valores com conjunto de perguntas (check
list) a fim de orientar os participantes durante o processo de revisao.

Procedeu-se ao resgate do conteudo levantado nas oficinas de 2012, optando-se pela
realizacdo de reunides com as liderancas da Autarquia, coordenadas pelo Grupo de
Trabalho composto pelas areas ASSEPLA, URH, ECAD e UCPP. Para os demais
interessados em participar com comentarios e subsidios para a revisdo do PE,
também foi disponibilizado um questionario online de 03 a 27 de outubro de 2017.

O instrumento utilizado era composto por cinco paginas (sessdes). A primeira sesséo
trazia orientagcbes sobre o questionario e o Planejamento Estratégico. A segunda
sesséo se referia a Visdo e a Missao do PREVIMPA. A proxima sessdo abordava
Valores e Negdcio. Ja as duas Ultimas sessfes resgataram os elementos referentes
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aos Ambientes Externo e Interno, coletados durante as oficinas realizadas em 2012,
para a elaboracédo da Matriz SWOT (FOFA).

As reunides com as chefias e servidores indicados pela Direcdo-Geral, mais as
reunibes com aqueles que buscaram conversar com o GT para participar
presencialmente ocorreram no periodo de 02 de outubro a 20 de novembro nas
dependéncias do Departamento, na maioria das vezes mais de uma reunidao com a
unidade de trabalho.

Composicao da Matriz SWOT

A Matriz SWOT (FOFA, em portugués) busca retratar o cenario no qual a organizacao
estd inserida, identificando vantagens e desvantagens, auxiliando os gestores na
tomada de decisdo. Por meio desta matriz, sdo medidos fatores de influéncia externa
— Oportunidades e Ameacas — e interna — Forcas e Fraquezas, para o diagnostico
estratégico e definicdo de diretrizes.

Os elementos indicados na Matriz foram apontados durante as oficinas de 2012 e,
como primeiro passo, 0s participantes avaliaram se os fatores continuavam atuais ou
ja haviam sido superados. Ao interrogar sobre cada fator da Matriz, era solicitado aos
participantes que atribuissem pontuacéo a sua influéncia, considerando a pontuacao
como sendo 1=Fraca, 2=Média e 3=Forte.

De posse das respectivas graduacgdes, os elementos foram reagrupados por categoria
e somadas todas as graduacdes atribuidas aos elementos avaliados. Dessa maneira,
a soma geral da pontuacao para balanceamento da tabela resultou na figura abaixo.

Oportunidades (600) Ameacas (872)
AMBIENTAIS E— AMBIENTAIS
ECONOMICAS mm ECONOMCAS IE—
EDUCACIONAIS IE— EDUCACIONAIS  m—
GLOBAIS mm GLOBAIS =
POLITICAS POLITICAS
SOCIAISIOUTRAS SOCIAISIOUTRAS.
TECHOLOGICAS n— TECHOLOGICAS
02 4 6 8 10 12 14 0 5 10 15 20 25
Forgas (636) Fraquezas (904)
AMBIENTAIS = AMBIENTALS
ECONOMCAS m ECONOMCAS
EDUCACIONAIS EDUCACIONALS I —
GLOBAIS GLOBAIS
POL'|T|CA5 | PDL]TICAS |
SOCIAIS/OUTRAS I SOCIAISIOUTRAS
TECNOLOGICAS B TECHOLOGICAS mmm
i 10 20 30 40 0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 1: Resultado da soma da pontuacéo atribuida aos fatores da Matriz SWOT.
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Durante o processo de analise, foram consideradas algumas diretrizes em relagéo a
pontuacao:

¢ Na avaliacdo dos ambientes externo e interno, foram criadas categorias para
0s apontamentos. Dentro das categorias, foram destacadas as principais
contribuicbes. As categorias foram sendo criadas a fim de agrupar por
similaridade os fatores dentro de cada quadrante da Matriz SWOT. Para efeitos
de comparagcdo, as categorias foram preservadas dentro das dimensoes
externa e interna. Somente na dimensao interna foram criadas categorias sem
correspondéncia com a dimenséo externa tendo em vista que os elementos
avaliados ndo poderiam ser enquadrados nas categorias comuns as dimensdes
visto sua particularidade.

e Se havia pontuacdes distintas dentro do mesmo fator dadas pelos mesmos
participantes, prevalecia a pontuag&do maior. Ou seja, se durante as entrevistas
o mesmo fator era trazido a discussdo, mas com outra descri¢cdo, o fator era
agrupado e prevalecia a maior pontuagao dada.

e Fatores ndo graduados ou considerados ndo impactantes foram considerados
com pontuacéao zero. Fatores superados foram excluidos da analise.

Cada categoria agrupou um conjunto de sugestdes dadas pelos participantes,

descritas de maneira a preservar a identidade dos participantes e de seus respectivos
locais de trabalho. Como resultado, foram obtidos os graficos e quadros abaixo.

4/57



i:; . PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
A* PrevVIMpPA DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

M . Prefeitura de
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

Porto Alegre

Matriz SWOT - Oportunidades (600)

Relacionamento com partes interessadas
Tecnologia

Salde e seguranca no trabalho
Previdéncia publica

Imagem do Departamento
Comunicacdo extemna

Dados cadastrais - base de dados
Legislacao

Controle externo

Benchmarking

Sustentabilidade

Parceria

Participacao social

o

20 40 80 80

Gréfico 1: Matriz SWOT — Dimenséo Externa: Oportunidades e pontuagéo.

=
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=]
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Quadro 1: Fatores externos - Oportunidades.

Benchmarking Constituir grupos de estudos tematicos na area de previdéncia
Divulgas os estudos desenvolvidos pelo Departamento

Criar canais de comunicagao

Ofimizar o uso das plataformas de comunicagéo existentes

Padronizar informacoes

Comunicacdo externa

Controle externo

Rede externa de servigos (MP, Juizados, Assisténcia Social, outras secretarias)
Tribunal de Contas

Dados cadastrais - base de dados

Recadastramento (atualizagdo da base de dados)

Imagem do Departamento

Participagdo em seminarios e congressos
Protagonismo dentro do campo politico-previdenciario
Reconhecimento como forga no campo politico-previdenciario

Legislacio

Falta atualizacdo da legislagdo municipal

Parceria

Parcerias para investimentos no fundo financeiro, fortalecendo a economia local.

Participagdo social

Constituir o Conselho de Beneficiarios

Previdéncia publica

Compensagéo previdenciaria com outros regimes proprios
Evidéncia do tema previdenciario

Relacionamento com partes interessadas

Conscientizagdo dos demais Orgédos da Prefeitura e dos beneficiarios
Integracéo entre RPPS
Trabalho em conjunto com as demais areas de RH dos orgéos

Sadde e segurancano trabalho

Assumir o gerenciamento de salde e seguranga no trabalhe da PMPA
Conscientizagdo sobre a importancia / Necessidade de investimento na saude e seguranga do
servidor municipal

Sustentabilidade

Parceria com entidades para realizar coleta seletiva

Tecnologia

Melhoria dos equipamentos e sistemas de informagéo
Migragéo das bases de dados
Utilizar as redes sociais para suprir deficiéncias de informacéo sobre beneficidrios
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Matriz SWOT - Ameagas (872)

Previdéncia publica

Tecnologia

Salde e Seguranga no Trabalho
Legislagdo

Controle externo

Contexto social

Relacionamento com partes interessadas
LimitagBes orgamentarias
Contexto politico

Contexto econémico

Processos de trabalho
Qualificagao profissional

Dados cadastrais - base de dados
Politica previdenciaria
Comunicagao extema

Investimentos

S -

20 40 60 80

100

120

140

160

Gréfico 2: Matriz SWOT — Dimenséo Externa: Ameacas e pontuacao.

Quadro 2: Fatores externos - Ameacas.

Prefeitura de
Porto Alegre

Comunicagio externa

Comunicacéo de obitos

Contexto econdmico

Economia instavel

Contexto politico

Mudanga de governo
Problemas de ordem politica

Contexto social

Longevidade

Perfil do beneficiario/segurado
Precarizac8o dos servigos pUblicos
Reducdo do quadro de servidores

Controle externo

DecisGes judiciais
Orgéo de controle externo

Dados cadastrais - base de dados

Recadastramento (base de dados desatualizada)

Investimentos

Diversificac8o da carteira de investimentos

Legislagio

Concesséo de vantagens ou gratificacdes
Legislagdo sem participag&o social
Retirada de direitos dos servidores

Limitagbes orcamentarias

Autonomia relativa

Politica previdenciaria

Revisdo dos beneficios previdenciérios

Previdéncia publica

Aposentadoria por invalidez

Compensagéo previdenciaria
Evidéncia do tema previdenciario
Integracéo entre regimes proprios

Processos de trabalho

Burocracia
Mapeamento de Processos

Qualificacio profissional

Cursos de gualificac8o na érea da previdéncia publica

Relacionamento com partes interessadas

Criar canais de comunicagéo

Otimizar o uso das plataformas de comunicago existentes

Saiude e sequranca no trabalho

Falta de investimento na saude e seguranca do servidor municipal

Tecnologia

Gestéo externa dos sistemas
Investimento em tecnologia
Sistemas nao integrados
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Salde e seguranca no trabalho -
[
]
|

Matriz SWOT - Forgas (636)

Gestio de Pessocs |G

Tecnologia [l

Relacionamento com partes interessadas [}

Infraestrutura

Estratégia

Legislagao

Sustentabilidade
Politica previdenciaria ||

Participagdo social ||

Benchmarking |

0 50 100 150 200 250 300 350 400

450

Gréfico 3: Matriz SWOT — Dimenséo Interna: For¢cas e pontuacgéo.

Quadro 3: Fatores internos - Forcas.

Prefeitura de
Porto Alegre

Benchmarking

Estudos desenvolvidos pelo Departamento

Estratégia

Planejamento Estratégico

Gestdo de Pessoas

Ambiente de trabalho favoravel
Comprometimento
Estrutura/hierarquia do Departamento
Gestéo participativa

Identidade organizacional

Quadro proprie

Qualificagéo profissional
Relacionamento interpessoal
Remuneragéo

Servidores de Carreira

Valorizagéo profissional
Relacionamento da Direcdo-Geral com servidores

Infraestrutura

Melhoria das condicdes fisicas

Legislacdo

Falta atualizagéo da legislacdio municipal

Participagio social

Comité de ética
Conselhos proprios

Politica previdenciaria

Reviséo dos beneficios previdenciarios

Relacionamento com partes interessadas

Comprometimente do Diretor-Geral
Preparagéo para aposentadoria
Programa para integracdo de aposentados

Salde e sequrancano trabalho

Investimento na saude e seguranca do servidor municipal

Sustentabilidade

Compromisso com o meio ambiente

Tecnologia

Melhoria dos equipamentos e sistemas de informacéo
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Gestio de pessoas ([
Gestao de Processos ||| N
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Estratégia _
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sustentabiidade || | AR
Comunicagzo interna [ | R
Dados cadastrais - base de dados ||| | [
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Gréfico 4: Matriz SWOT — Dimenséao Interna: Fraquezas e pontuagao.

Quadro 4: Fatores internos - Fraquezas.

Dados cadastrais - base de dados Recadastramento (Cadastro de falecidos e inativos desatualizado)

Estratégia Ferramentas de gestao estratégica
Gestao da qualidade
Planejamento Estratégico

Gestao de pessoas Codigo de Etica
Gestao participativa
Incremento de pessoal
Qualidade de Vida

Gestao de Processos Mapeamento de Processos

Infraestrutura Melhoria das condicdes fisicas

Suporte Assessoria técnica especializada (juridico e Tl)

Legislacao Falta atualizagdo da legislacdo previdenciaria

Sustentabilidade Compromisso com o meio ambiente (condominio néo realiza coleta
seletiva)

Tecnologia Equipamentos e sistemas de informacéo
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MAPA ESTRATEGICO 2017-2021

MAPA ESTRATEGICO 2017-2021

MISSAO: Gerir a previdéncia dos servidores pablicos do Municipio de Porto Alegre com

excel&ncia, sustentabilidade e transparéncia, primando pela garantia dos i} @’evzmpa

direitos do segurado.
Administrar o presente e

VISAO : Ser refer&ncia nacional em previdéncia piiblica, desenvolvendo boas praticas assegurar o futuro.
de gestao sustentavel, exceléncia no atendimento e respeito As pessoas.

k .
' \ SEGURADOS ETicA

-

RESPEITO
Transparé&ncia e Comunicaga -
P =0 EXCELENCIA
Exceléncia no atendimento .
TRANSPARENCIA
R ito as
espello s pessoas SUSTENTABILIDADE

dah
" RESULTADOS FOCO NO SEGURADO

VALOR ZA_CA-:- PROFISSIONAL
Sustentabilidade do RPPS

PROCESSOS
INTERNOS
= APRENDIZADO E
Gestao sustentavel iy CRESCIMENTO

Gestao Estratégica de
Pessoas

Modernizagao da
Infraestrutura

PROPOSITO
Negocio

O entendimento de “Negdcio” esta relacionado ao ambito de atuacado, e possui foco
nos beneficios, e ndo exatamente no produto ofertado pela organizacdo. Nesse
sentido, questionou-se os participantes se a frase em vigor (Administrando o presente
e assegurando o futuro) continuava a responder as perguntas: O que somos? Reflete
os beneficios ofertados pelo PREVIMPA aos segurados? Dentre as sugestdes, foi
validada adequacao para transmitir a ideia de agao.

Administrar o presente e assegurar o futuro.

Visao

A Viséo se trata de como a organizacgéo se enxerga num horizonte determinado, a sua
‘razdo de ser”. Foi questionado aos participantes se a Visdo em vigor respondia as
perguntas: a) Quem queremos ser? b) Onde queremos estar daqui a cinco anos? c)
Como queremos ser vistos?, tendo sido mantida sem alteracdes.
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Resultado:

Ser referéncia nacional em previdéncia publica, desenvolvendo boas préaticas
de gestéo sustentavel, exceléncia no atendimento e respeito as pessoas.

Missao

A Missao se trata do detalhamento da Viséo e engloba as diretrizes para os objetivos
estratégicos da organizacdo. Nesse sentido, foi questionado aos participantes se a
Missdo vigente respondia as perguntas: a) O que fazer? b) Para quem fazer? c) Para
qué fazer? d) Como fazer? e) Onde fazer? f) Qual a responsabilidade social?, tendo
sido acrescida a palavra “transparéncia”.

Resultado:

Gerir a previdéncia dos servidores publicos do Municipio de Porto Alegre com
exceléncia, sustentabilidade e transparéncia, primando pela garantia dos
direitos do segurado.

Valores

Os Valores se referem ao conjunto de caracteristicas desejaveis para o atingimento
da Visdo e Misséo da organizagcao. Aos participantes, foi questionado em relagéo aos
Valores vigentes (Etica, Respeito, Exceléncia, Transparéncia, Sustentabilidade,
Profissionalismo, Responsabilidade Social e Valorizacdo Profissional) se: a) Algum
valor esta desatualizado ou em desuso? b) Algum valor deve ser acrescentado?
Dentre as sugestdes apresentadas, houve acréscimo de um valor e o entendimento
de que dois valores estavam contemplados nos valores vigentes, tendo sido
suprimidos.

Resultado:

Etica — Respeito — Exceléncia — Transparéncia — Sustentabilidade
Foco no segurado — Valorizagéo Profissional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos também foram revisados, optando-se por objetivos mais
amplos, para os quais se poderiam atribuir acoes estratégicas, as quais estavam
compondo o Mapa Estratégico anterior. Os objetivos norteadores no novo Mapa
orientam os resultados esperados, e 0s objetivos estratégicos foram reagrupados e
reescritos a medida em que se entendeu a necessidade de realinhar as atividades em
funcdo das mudancas ambiente e possibilitar, mais adiante, a revisdo dos processos
de trabalho.

Quadro 5: Dimenséo, Resultado Esperado e Objetivo Estratégico revisados.

Dimensao Resultado esperado Objetivo estratégico

Segurados Transparéncia e Comunica¢do | Fomentar a disseminacéo da cultura
previdenciaria

Ampliar 0 acesso as informacdes
institucionais

Exceléncia no atendimento Promover a exceléncia no atendimento dos
segurados

Reduzir os tempos médios de concesséo de
aposentadorias e pensdes.

Respeito as pessoas Contribuir com as praticas de
desenvolvimento sustentavel

Resultados Sustentabilidade do RPPS Promover o equilibrio financeiro e atuarial
Processos Gestao sustentavel Promover a melhoria dos principais
internos processos de negdcio

Aprimorar a gestao estratégica da autarquia

Aprendizado e Gestdo Estratégica de Pessoas | promover a qualificacéo e capacitagéo dos
Crescimento servidores

Colaborar com a qualidade de vida e saude
no ambiente de trabalho

Modernizag&o da Infraestrutura

Ampliar as solucdes tecnoldgicas
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho do PREVIMPA foram inicialmente definidos em 2012
para a implantacdo da Gratificacdo Previdenciaria (GPREV) e, ao longo dos anos,
revisados anualmente conforme estabelecido no Decreto 17.629 de 20 de janeiro de
2012.

Para o ano de 2018, foram mantidos 8 (oito) indicadores dos 9 (nove) existentes?, a
saber:

Peso Meta
Unidade
Responséavel
2017 2018 2017 | 2018

Justificativa

Indicador

1. Desempenho da 12,00% 12,50% UINV 100% | 100% | Manutengdo da meta,
Rentabilidade do conforme e-mail da chefia e
Regime Capitalizado considerando a alteracéo
na forma de calculo do
indicador (decomposi¢éo
em Renda Fixa e Renda
Varidvel).

2. Prazo Médio de 11,00% 12,50% UCRP/EPP 33 35 Aumento da meta tendo em
Concessao e dias dias | vista que alguns processos
Pagamento de Pensédo precisam de informacéo ou
parecer da PME/PGM
(6rgéo externo); grande
demanda de estudos
sociais que impacta
diretamente no prazo
médio, eis que sdo duas
Assistentes Sociais para
atendimento das pensbes e
de outras demandas do
Departamento; processo
gerado no SEI com envio
pelo e-protocolo do
TCE/RS; falta de registros
dos servidores falecidos,
demandando consulta em
ficha de papel, sistemas
REF e ERGON e digitacédo
dentro do sistema SAPIEM
do TCE/RS, a partir de
10/12/2017, para a
formalizagdo da portaria de
concessdao de penséo; falta
de pessoal no setor.

3. Prazo Médio de 11,00% 12,50% UCRA 115 180 | Aumento da meta, tendo
Concesséao dias dias | em vista o desempenho
Aposentadoria histérico do indicador e o
aumento desproporcional
dos pedidos de
aposentadoria protocolados
em relagdo ao nimero de
servidores da Unidade.
Atualmente, o Previmpa
aguarda alteracdo na
legislacéo para reposicao
do quadro de pessoal, uma

! Processo SEI 17.13.000005832-8.
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Peso Meta
Indicador Unldad’e Justificativa
Responsavel
2017 2018 2017 | 2018
vez que nao ha concurso
proprio aberto.
4. Coeficiente de 11,00% 12,50% EAT 93% 93% | Manutenc¢do da meta,
Satisfa¢éo do de de conforme e-mail da chefia.
Segurado quanto ao satisfa | satisfa
servigo prestado ¢do do | cdo do
segura | segura
do do
5. Prazo médio de 11,00% 12,50% UVTR 36 36 Manutencao da meta,
Averbacdo de Tempo dias dias | conforme e-mail da chefia.
de Contribuicao
6. Prazo Médio do 11,00% 12,50% UCFI 35 30 Tendo como base o
envio de dias dias |desempenho do indicador
requerimentos para em 2017 (média = 24,21
Compensacao dias - base:
Previdenciéaria novembro/2017), sugere-se
a reducdo do prazo médio.
7. Disseminagéo da 11,00% 12,50% URH 10 10 | Manuteng&o da meta,
Cultura Previdenciéaria Pales- | Pales- | conforme e-mail da chefia.
tras tras
8. Prova de Vida dos 11,00% 12,50% ECAD 90% 90% | Manutencgdo da meta
Pensionistas de de estabelecida para 2017,
Provas | Provas | com alteragdo nos
de de percentuais de entrega
Vida Vida | quadrimestrais (1°Q=20%,
2°Q= 60%, 3°Q=90%)
conforme desempenho
histérico do indicador.
9. Inclusao de 11,00% - EGIT 10 Excluir | Conforme orientagdo da
Processos de proces SMPG, a partir de
Trabalho no SEI S0S 10/12/2017 todos os
processos administrativos
deverao ser abertos no SEI.
GPA sera desativado.
Sendo assim, o indicador
seréa desnecessario em
2018.

A formula de calculo do Indicador 1 foi alterada, a fim de conferir maior transparéncia
ao processo de avaliacdo. Para revisdes futuras, foi elaborado o material constante
no Anexo 2 deste Caderno. As alteracfes efetuadas e a Minuta de Instru¢cdo seguem

no Anexo 3.
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ANEXO 1. ROTEIRO PARA REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PREVIMPA.

O que é Planejamento Estratégico?

O Planejamento Estratégico € o modelo de decisao, unificado e integrador, que orienta o proposito da
organizacao em termos de miss&o, visao, perspectivas, objetivos estratégicos e valores.

Em 2012, por meio de um amplo processo participativo, em que todos os servidores puderam expressar
suas ideias, o PREVIMPA definiu seus grandes objetivos estratégicos.

O Planejamento Estratégico do PREVIMPA ¢ o resultado da visdo integrada de seus servidores e
representa um importante passo na busca por uma administracdo publica eficiente e profissional.

O que é o Mapa Estratégico?

O Mapa Estratégico é a representagao visual do Planejamento Estratégico do PREVIMPA elaborado a
partir da combinagdo e da integracdo de objetivos, os quais descrevem de forma clara e suficiente a
estratégia adotada.

Para a sua elaboragao, foi utilizada a metodologia Balanced Scorecard (BSC), ferramenta desenvolvida
por Kaplan e Norton2, a qual aborda a misséo e a estratégia do PREVIMPA a partir do conjunto de
objetivos e indicadores que norteiam sua gestéo estratégica.

Para cada objetivo estratégico, como forma de deixar os desafios mais claros e tangiveis, foram definidos
Indicadores (que permitem acompanhar a evolugdo de um determinado objetivo) e estabelecidas metas
de desempenho (que permitem avaliar se 0 desempenho de um determinado indicador esta satisfatorio
ou n&o).

\ Entéo, por que revisar?

Todo planejamento estratégico precisa ser revisado periodicamente em fungéo das diversas mudancas
que ocorrem ao longo dos anos: alguns dos planos de agao podem requerer melhorias enquanto outros
ja ndo possuem mais tanto sentido.

Com o passar do tempo, podem surgir novas oportunidades ou problemas que precisam ser levados em
consideragdo na estratégia organizacional que ndo necessariamente fizeram parte do planejamento
anterior por razdes diversas.

2 Foi em 1992 que Kaplan e Norton publicaram na revista Harvard Business Review o primeiro artigo
sobre o assunto intitulado “The Balanced Scorecard — measures that drive performance” (O Balanced
Scorecard — conduzindo a mensuracdo de desempenho), mas foi somente em 1996 que os autores
conectaram o conceito de painel de indicadores (scorecards) com a estratégia organizacional no artigo
“Using the Balanced Scorecard as a strategic management system” (Usando o Balanced Scorecard
como um sistema de gestdo estratégica). Desde entdo, o BSC teve sua divulgacdo associada a
implementacao e execucao bem sucedida de estratégia organizacional.
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[ PASSO 1: REVISANDO 0 NEGOCIO

O entendimento de “Negdcio” atual do PREVIMPA (&mbito de atuagéo — foco nos beneficios, e néo no
produto):

Administrando o presente e assegurando o futuro
continua a responder a pergunta:
O que somos?

Reflete os beneficios ofertados pelo PREVIMPA aos segurados?

HA OUTRAS OPCOES ESTRATEGICAS PARA O NEGOCIO? QUAIS?
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| PASSO 2: REVISANDO A VISAO

Ser referéncia nacional em previdéncia publica, desenvolvendo boas praticas de gestao
sustentavel, exceléncia no atendimento e respeito as pessoas.

Avalie se a visdo atual do PREVIMPA responde as perguntas:

a) Quem queremos ser?

b) Onde queremos estar daqui a cinco anos?

c) Como queremos ser vistos?

| PASSO 3: REVISANDO A MISSAO

Gerir a previdéncia dos servidores publicos do Municipio de Porto Alegre com exceléncia e
sustentabilidade, primando pela garantia dos direitos do segurado.

Avalie se a missdo atual do PREVIMPA responde as perguntas:

a) O que fazer?

b) Para quem fazer?

c) Para qué fazer?

d) Como fazer?

e) Onde fazer?

f)  Qual a responsabilidade social?
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‘ PASSO 4: REVISANDO OS VALORES

Etica — Respeito — Exceléncia — Transparéncia — Sustentabilidade - Profissionalismo
Responsabilidade Social - Valorizagao Profissional

a) Algum valor esta desatualizado ou em desuso?

b) Algum valor deve ser acrescentado?

PASSO 5: IDENTIFICANDO O CENARIO REFERENCIA - ATUALIZAGAO DA ANALISE DO
AMBIENTE EXTERNO E MACROTENDENCIAS

Natureza Descrigdo da Macrotendéncia
1. GLOBAIS

2. POLITICAS

3. ECONOMICAS

4. AMBIENTAIS

5. TECNOLOGICAS

6. SOCIAIS/OUTROS

7. EDUCACIONAIS
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‘ PASSO 6: ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

HORIZONTE: 2017-2021

Escreva abaixo as for¢as e ameagas para o0 PREVIMPA.

OPORTUNIDADES

()

Graduagao

AMEAGAS

()

Graduagao

mudancas na legislacéo;

mudancas na legislacdo; OM 3.2

participagdo em seminarios e congressos;

mudanga de governo;

mudanga no cendrio econémico;

TCE/MPAs;

1)
2)
3) evidéncia no tema previdenciario;
4)
5)

investimento na salde do trabalhador; OM 6.2

decisbes judiciais;

6) reconhecimento do Departamento como forca
no campo politico-previdenciario; OM 3.1

1)
2)
3)
4) aumento do tempo de vida; OM 1.1
5)
6)

limitacdes orgamentarias;

7) compensagao previdenciaria com o Estado (e
outras esferas);

7) TCE;

8) conjuntura econdmica internacional positiva;
crescimento econdmico;

8) deficiéncia na comunicagéo de 6bitos;

9) vontade politica de resolver a questdo
previdenciaria no ambito da Unido, Estados e
Municipios;

9) Procempa - dependéncia tecnolégica; OM 7.2

10) trabalhar a conscientizagdo dos o6rgédos
envolvidos e beneficiarios; PF 7.2

10) inexisténcia de Comprev entre RPPS;

11)  conscientizagdo dos  dirigentes e
responsaveis pela seguranca do trabalho;

11) desinformagao da clientela; OM 3.1

12) trabalho conjunto com os RHs dos 6rgéos;

12) falta-de um sistema Unico de previdéncia entre os
regimes de previdéncia

13) recadastramento;

13) incerteza quanto a politica; OM 1.1
Previdenciaria; OM 3.1

14) parceria com DMLU para devida coleta
coletiva;

14) relagdo com outros 6rgéos da Prefeitura;

15) consulta aos RPPS quanto ao impacto de
novos critérios de aposentadorias e gratificacdes
em relag&o ao equilibrio atuarial;

15) falta de governabilidade em relagdo as variaveis
que formam o perfil do beneficiario; OM 1.1

16) unificagdo dos sistemas; OM 3.1

seguranca do trabalhador e seguranga publica;

17) interagéo entre RPPS;

18) tecnologia;

16)
17) avaliagdo da salde funcional dos ingressantes;
18) falta de investimento em tecnologia;

19) jungdo da construgdo da sede do Previmpa
com um fundo mobiliario para.a diversificacéo
dos investimentos;

19) falta de qualificagdo e especializagdo (cursos
direcionados na area previdenciaria);

20) uniformizagdo do  conhecimento e
conscientizagdo de que o interesse é coletivo —
padronizar informagdes; OM 1.2,5.2

20) inexisténcia de politica de prevengdo a riscos a
salde e seguranca do trabalhador; OM 6.3

21) fazer estudos dos reflexos ocorridos na
administragdo com o aumento dos servidores
ativos.

21) cultura de perenidade dos beneficios; OM 1.1

aposentadoria por invalidez;

22)
23) vulnerabilidade dos dados do Previmpa;
24) varios sistemas utilizados;

25) concessdo de vantagens de vantagens sem a
devida previs&o sobre o impacto na previdéncia; OM 1.1

26) burocracia excessiva.

(*) Graduagéo da Oportunidade e Ameaga = ( 1) Fraca, ( 2 ) Média, ( 3 ) Forte
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‘ PASSO 7: ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

HORIZONTE: 2017-2021

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Escreva abaixo as forgas e fraquezas para o0 PREVIMPA.

FORCAS

(*) Graduagéo

FRAQUEZAS

(*) Graduagéo

1) qualificagéo do quadro funcional;

1) falta de investimento em qualificagéo dos servidores
(cursos especificos na area de atuagédo); OM 1.2, 5.2, 6.2

2) comprometimento dos servidores;

2) tecnologia (sistemas); OM 1.3, 5.1

3) tamanho do Departamento;

3) distanciamento entre Dire¢do e funcionarios em
relagdo as atividades; OM 1.2

4) comprometimento do Diretor-Geral ; PF
1.2,31

4) falta de definicho explicita em relagdo a
procedimentos e rotinas; OM 1.2, 1.3, 6.1, 7.1

5) profissionalizagao;

5) falta visdo sistémica; OM 1.2

gestao por servidores de carreira;

6) falta de comunicagdo-interna; OM 1.3, 2.2

7) centralizagdo natomada de decisdo; OM 1.1, 6.1

)
6)
7) alta seguranga juridica; PF 2.1
8) relacionamento interpessoal; PF 6.2

9) falta de instrumentos estratégicos para tomada de
decisdo; OM 1.2, 6.1

9) infraestrutura
mobiliarios);

(equipamentos,

10) desperdicio de material;-OM 4.1, 7.3

10) remuneracéo; PF 6.1, 6.3

11) paternalismo da institui¢éo;

11) hierarquia definida e respeitada; PF
6.1

12) processos ndo séo automatizados; OM 1.3, 5.1, 6.1,
71

12) quadro mesclado de servidores (novos
e antigos);

13) falta de central telefonica; OM 3.2

13) valorizagéo do servidor; PF 6.3

15) acessibilidade para o segurado; OM 3.2

14) ambiente harmonico; PF 5.2

16) falta de uma unidade/sistema de gestéo
organizacional; OM 1.2, 7.1

15) quadro préprio de servidores efetivos;

17) falta de ginastica laboral; OM 6.3

16) RPPS em crescimento com nomeagéo
de novos servidores;

18) sede atual inadequada; OM 3.2

17) pericia médica propria; PF 2.2

19) cadastro desatualizado;

18) recurso para nova sede;

20) falta de pessoal em determinados setores;

19) busca pela melhoria de infraestrutura
de trabalho (tecnologia); PF 5.1, 6.1

21) ndo antecipagdo as mudancas na legislacéo;

20) atudrio préprio;

22) ndo separagdo do lixo; OM 4.1

21) predisposicdo dos servidores para
separar o lixo;

23) estrutura ndo condizente com a demanda;

22) predisposicdo dos servidores de
elaborar e acatar. manuais de
procedimentos; OM 7.1

24) falta de planejamento estratégico; OM 1.1, 2.1

23) predisposicdo dos servidores para
frequentar atividades de qualificago;

25) falta de suporte técnico especializado;

24) predisposic&o da dire¢éo em realizar o
planejamento Estratégico; OM 1.1, 2.1

26) falta de seminarios internos para uniformizar
informacdes e interacdo entre as areas; OM 5.2

25) projeto Ergon; PF 5.1

27) falta de divulgag&o do papel do Previmpa; OM 3.1

26) servidores proativos.

28) assessoria técnica mais préxima (juridico);

29) documentacdo/conservacao;

30) falta de mapeamento de processos; OM 1.2, 1.3,
6.1,7.1

31) burocracia;

32) falta de 4gua no atendimento;

33) falta de plano de saude;

34) falta de material ergonométrico e ginastica laboral;
OM 6.3

(*) Graduacgéo da Forca e Fraqueza = (1) Fraca, ( 2 ) Média, ( 3 ) Forte
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‘ PASSO 8: ANALISE DA MATRIZ ESTRATEGICA

Utilize as respostas dos passos 5 e 6 para indicar os principais elementos de cada quadrante.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORCAS

OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS

AMEAGAS
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PASSO 9: REVISANDO OBJETIVOS, ESTRATEGIAS ESPECIFICAS E INDICADORES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA: RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: SUSTENTABILIDADE DO RPPS

RESULTADO ESPERADO:
Promover o equilibrio financeiro e atuarial

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Otimizar as despesas administrativas

2. Atuar sobre os tributos buscando a sua redugao (defender isen¢ao do PASEP)

3. Melhorar a mensuragao e a analise dos resultados do PREVIMPA

4. Elaborar estudos referentes aos impactos da adogao de novos critérios na previdéncia

5. Fomentar a discussdo a respeito das LIMITACOES ORCAMENTARIAS

6. Diversificar os investimentos aumentando o risco da carteira

7. Alocar parte dos investimentos em fundo de indices para giro de curto prazo

8. Buscar novas fontes de receitas

9. Verificar junto aos érgaos de origem a possibilidade de inclusdo das informagoes necessarias a

Compensacao Previdenciaria no processo de recuperagao de dados no sistema Ergon

Outras:

| - Otimizar a gestao do equilibrio financeiro e atuarial (IN 03/2016)

METAS

Indicadores Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?

Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado =2 100% GPREV
Relatério Mensal
Relatorio de Gestao
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Indicador 1: Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado
Objetivo de Mensuragao: O objetivo deste indicador € medir a performance das aplicagdes dos recursos financeiros do Regime
Capitalizado nos (ltimos 12 meses comparado com o comportamento do rendimento do indice de Mercado ANBIMA Geral ex-C,
juntamente com os movimentos das cotagdes do mercado de agdes brasileiro representado pelo rendimento do indice Ibovespa. O
resultado expressara o esforco da gestdo na carteira de ativos para a condugdo de desempenho superior aos parametros de
referéncia sugeridos, na forma de representatividade.
Resultado do Quadrimestre:
Definigéo:

Resultado do Previmpa: = r

Resultado do Benchmark (90% x Rentabilidade IMA Geral ex-C + 10% x Rentabilidade Ibovespa): = b
O resultado o indicador sera medido em conformidade com a magnitude dos valores obtidos no quadrimestre. O resultado sera
apresentado em percentuais, logo, basta multiplicar o resultado abaixo por 100.

i)Ser>0eb>0,entdo
Resultado do Indicador = 1 + [ (r-b) / b]

ii)Ser>0eb<0,entdo
Resultado do Indicador = 1 + [ (|r-b]) / |b] ]

i) Ser>0eb=0, entdo
Resultado do Indicador = 2

iv)Ser<0eb =0, entdo
Resultado do Indicador = 0

v)Ser<0eb<0,entdo

Ser=b, entdo Ser<ber>2b, entdo

Resultado do Indicador = 1 Resultado do Indicador = 1 + [ (r-b) / b]
Ser>b, entdo Ser<2b, entdo

Resultado do Indicador = 1 + [ (r-b)/ |b] ] Resultado do Indicador = 0

vi)Ser=0eb <0, entdo
Resultado do Indicador = 2

vii) Ser=0eb >0, entéo
Resultado do Indicador = 0

vii) Ser=0eb =0, entdo
Resultado do Indicador = 1

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral.

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo Il IN 03/2016.

Fonte: UINV — Unidade de Investimentos.

Interpretagéo do indicador: indice igual ou superior a 100% indica que o PREVIMPA alcangou ou superou os rendimentos do
parametro de referéncia, portanto, esta trabalhando em busca do equilibrio financeiro e atuarial para o pagamento dos beneficios
previdenciarios no regime de capitalizag&o. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 12%

Meta: 100%

Percentual de atingimento da meta: o valor utilizado sera o préprio percentual de atingimento do indicador, limitado a 100%.
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PERSPECTIVA: RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: SUSTENTABILIDADE DO RPPS

RESULTADO ESPERADO:
Contribuir para a criagdo da compensagao entre 0os Regimes Proprios de Previdéncia

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Contribuir para a criagdio da compensacao entre os Regimes Proéprios de Previdéncia
(levantamento do atual impacto)

Outras:
METAS
Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
Prazo médio do envio de requerimentos para Compensacao 35 dias GPREV
Previdenciaria Relatério Mensal

Anuario Estatistico
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Indicador 6: Prazo médio do envio de requerimentos para Compensacgao Previdenciaria

Objetivo de Mensuragdo: Reduzir os prazos meédios de envio de requerimentos da Compensagao
Previdenciaria (Comprev) ao INSS, visando agilizar a arrecadagéo de recursos para o0 RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

1° Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Envio de Requerimento para Compensagao
Previdenciaria. Somatorio do numero de dias de tramitagdo dos processos, da data do retorno dos processos
apds a homologagao do TCE (registrado no Sistema GPA) ou da data da publicagéo do registro pelo TCE, nos
casos em que a homologacao ocorre por processo eletronico, até a data do envio dos requerimentos ao INSS
(registrado no Sistema Comprev), dividido pelo numero de requerimentos enviados no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variagao dos dados que corresponde a razéo entre o desvio padrao e a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo requerimentos para Compensacao
Previdenciaria superior a 60 dias e o Coeficiente de Variacao for maior-que 0,39 entdo excluir os casos
justificados e voltar ao 1° passo, recalculando da Média do Prazo de Envio de Requerimento para
Compensagao Previdenciaria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo.na planilha de controle (com Sim “S”), modelo conforme
Anexo VIII e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe da area
responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compde 0
quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragao: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
VIIIIN 03/2016.

Fonte: UCFI — Unidade de Compensacéo Financeira

Interpretagao do indicador: Média de dias para envio dos requerimentos de compensagao previdenciaria ao
INSS. Quanto menor a média, melhor.

Peso: 11%

Meta: 35 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]
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Prefeitura de

Porto Alegre

PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO: TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO

RESULTADO ESPERADO:

Fortalecer a comunicagdo com os segurados e 0s RHs da PMPA

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Aprimorar a comunicagdo com as demais secretarias (RHs da PMPA)

2. Fortalecer a comunicagao com os segurados (folders, revistas, etc)

3. Criar um canal de comunicacgao através do site e sistematizar sua atualizacao

4. Fortalecer aimagem (marca) do Previmpa

5. Difundir a cultura previdenciaria entre os segurados

Outras:

lIl - Contribuir para a disseminagao da cultura previdenciaria (IN 03/2016)

METAS

Indicadores de Gestao

2017

Acompanhamento

Manter?

Disseminag&o da Cultura Previdenciaria

10

GPREV
Relatdrio de Gestédo
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

Prefeitura de
Porto Alegre

Indicador 7: Disseminagao da Cultura Previdenciaria
Objetivo de Mensuragao: Ampliar o conhecimento dos servidores sobre a Previdéncia do Municipio.
Foérmula de Calculo Quadrimestral: Aferido pelo numero de palestras realizadas registras no Sistema
ERGON.
Somatdrio do numero de palestras realizadas até a data de aferigao dividida pela meta do quadrimestre.
Resultado do Quadrimestre: NUmero de Palestras realizadas acumuladas relativas aos meses que compde o
quadrimestre.
Unidade de medida: Numero de palestras.
Periodicidade do acompanhamento: mensal.
Periodicidade da apuragao: quadrimestral por planilha de controle; Anexo IX.
Fonte: URH- Unidade de Recursos Humanos.
Interpretagao do indicador: Numero de Palestras realizadas acumuladas relativas aos meses que compde o
quadrimestre. Quanto maior o nimero de palestras, melhor.
Peso: 11%
Meta: 10 palestras no ano.
Meta 1° Quadrimestre: realizarpelo menos 2 palestras;
Meta 2° Quadrimestre: realizar pelo menos 6 palestras acumuladas no ano até o periodo de apuragao;
Meta 3° Quadrimestre: realizar pelo menos 10 palestras acumuladas no ano até o periodo de apuragao.
Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

Prefeitura de

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO Porto Alegre

PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO: TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO

RESULTADO ESPERADO:
Ampliar 0 acesso as informagoes

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Ampliar a transparéncia, a prestagdo de contas e o acesso as informagoes

Outras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento

Manter?
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

Prefeitura de
Porto Alegre

PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO: EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

RESULTADO ESPERADO:
Promover a exceléncia no atendimento dos segurados

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:
1. Ampliar as formas de avaliar a satisfacao dos segurados
2. Melhorar a estrutura fisica da Equipe de Atendimento
3. Otimizar o servigo de pré-atendimento
4. Implantar o autoatendimento
5. Implantar a central para atendimento telefonico
6. Aprimorar a disponibilizacao de informagdes dos setores do PREVIMPA a Equipe de Atendimento
7. Implantar os sistemas de gerenciamento de filas e de histérico de atendimentos
8. Implantar o atendimento especializado por agendamento
9. Implantar o atendimento online
10. Promover capacitagao continuada aos servidores da Equipe de Atendimento
Outras:

Il - Buscar a exceléncia no atendimento aos segurados (IN 03/2016)

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?

Coeficiente de satisfagdo do segurado 93% bom/étimo GPREV
Relatorio Mensal
Relatdrio de Gestédo
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAVENTO E ORGAMENTO Fodto Alogre

Indicador 4: Coeficiente de satisfacao do sequrado quanto ao atendimento prestado

Objetivo de Mensuragao: Melhorar a satisfagdo dos segurados por meio de aprimoramentos na qualidade
do atendimento prestado.

Férmula de Calculo Mensal: Somatdrio das pesquisas de satisfagdo em-que as avaliagdes dos segurados
apresentam o indicativo de ‘bom’ e ‘6timo’ dividido pelo total de avaliagdes respondidas no més.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos percentuais mensais relativos aos meses que compde o
quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragao: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
VIIN 03/2016.

Fonte: UAT - Unidade de Atendimento.

Interpretagao do indicador: Percentual de segurados satisfeitos com os servigos prestados pelo
PREVIMPA. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 11%

Meta: 93% de satisfagéo entre bom e 6timo.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador seré calculado
através da seguinte formula, limitado @ 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100
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{'} @Te@impa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO Prefeftura de

Porto Alegre

PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO: EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

RESULTADO ESPERADO:

Reduzir os prazos médios de concesséo de aposentadorias e pensdes

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1.

Outras:

Verificar junto aos érgaos de origem a possibilidade de implantagao de rotina de recuperagao
no sistema Ergon e certificagdo de dados dos servidores anteriormente ao requerimento de
aposentadoria.

Implementar rotina que possibilite a inclusdo dos beneficios de aposentadoria concedidos em
qualquer dia do més na folha de pagamentos de inativos do sistema Ergon.

Adequar a inclusdao em folha de pagamentos a quantidade.de beneficios concedidos.

Realizar estudos para implantagao de folha suplementar ou pagamentos por empenho para
novas pensoes a partir da implantagao do sistema previdenciario no Ergon.

Efetuar agendamento de pericia médica previdenciaria e orientagao do segurado na ocasiao do
requerimento da pensao para filho invalido.

Verificar junto a Administragao Descentralizada a realizagao de digitalizagao ou de recuperagao
das fichas dos aposentados no sistema Ergon.

Assegurar a inclusao dos dados do recadastramento realizado com os servidores ativos no ano
de 2012 e digitalizagao da respectiva documentagao no sistema Ergon.

Realizar recadastramento dos servidores aposentados, implantando rotina de recadastramento
previdenciario.

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?

Prazo médio de Concessao e Pagamento de pensdes 33 dias GPREV

Relatoério Mensal
Relatdrio de Gestéo

Prazo médio de Concessao de Aposentadoria 115 dias GPREV

Relatorio Mensal
Relatdrio de Gestédo

Prazo médio de Averbagao de Tempo de Contribuigdo 36 dias GPREV

Relatério mensal
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAVENTO E ORGAMENTO Fodto Alogre

Indicador 2: Prazo médio de concessao e pagamento de pensdes

Objetivo de Mensuragao: Reduzir os prazos de concessdo e pagamento de pensdes visando assegurar a
manutengao da renda para o sustento dos pensionistas, evitando a descontinuidade entre 0 pagamento do
servidor e o pagamento do beneficio previdenciario e assim contribuir para a satisfagéo dos beneficiarios do
RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

1° Passo: Calculo da Média e Desvio Padrao do Prazo de Concessao de Pensoes.

Somatdrio do nimero de dias de tramitagdo dos processos, do protacolo dos pedidos de penséo até a data do
pagamento do beneficio, no més, dividido pelo nimero de processos com atos de pensdo pagos no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variacdo dos dados que-correspondem a razéo entre o desvio padrao € a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de concesséo superior a 60 dias e
o Coeficiente de Variagdo for maior que 0,40 entdo excluir-os casos justificados e voltar ao 1° passo,
recalculando a média do prazo de concesséo de pensdes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na-planilha de controle (com Sim “S”), modelo conforme
Anexo |V e devem vir acompanhados com-a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe da area
responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compdem
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias-corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragao: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
IV IN 03/2016.

Fonte: UCRP - Unidade de Concessao e Revisdo de Pensdes e EPP — Equipe Pagamento de Pensionistas.
Interpretacéo do indicador: Média de dias para conceder e pagar a penséo. Quanto menor a média, melhor.
Peso: 11%

Meta: 33 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]
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(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAVENTO E ORGAMENTO Fodto Alogre

Indicador 3: Prazo médio de concessao de aposentadoria

Objetivo de Mensuragao: Reduzir os prazos de Licenga Aguardando Aposentadoria (LAA) visando desonerar
0 Municipio deste custo e, desse modo, agilizar a recomposigdo do quadro de servidores ativos e ainda
contribuir para a satisfagdo dos segurados do RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

1° Passo: Célculo da Média e Desvio Padrao do Prazo de Concessao de Aposentadoria. Somatorio do numero
de dias de tramitagdo dos processos, do protocolo do pedido de aposentadoria até a assinatura do ato, dividido
pelo numero de atos de aposentadoria assinados.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variagao dos dados que corresponde a razéo entre o desvio padrao e a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para o prazo de concesséo ser superior a 170
dias e se o Coeficiente de Variagao for maior que 0,46 entédo, excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo,
recalculando a média do prazo de concesséo de aposentadoria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”), modelo conforme
Anexo V IN 03/2016, e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe
da area responsavel pelo indicador.

Observagao: os processos analisados dentro do més possuem o seu ato publicado nos primeiros dias do més
seguinte.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compde 0
quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragao: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
V'IN 03/2016.

Fonte: UCRA - Unidade de Concessao e Revisao de Aposentadoria.

Interpretagao do indicador: Média de dias para concessao de aposentadoria. Quanto menor a média melhor.
Peso: 11%

Meta: 115 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte férmula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]
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(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAVENTO E ORGAMENTO Fodto Alogre

Indicador 5: Prazo médio de averbagéao de tempo de contribuicao

Objetivo de Mensuragao: Reduzir os prazos de averbagé@o de tempo de contribui¢do visando assegurar a
concessao de direitos estatutarios do servidor, bem como qualificar a base cadastral para o calculo atuarial e
ainda contribuir para a satisfagdo dos segurados do RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

1° Passo: Célculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Averbagdo de Tempo de Contribuigdo. Somatério do
numero de dias de tramitagdo dos processos, do protocolo dos pedidos de Averbagdo de Tempo de
Contribuicdo até a Data da Emisséo do Informativo, no més, dividido pelo-numero de processos averbados no
més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variagao dos dados que corresponde a razédo entre o desvio padrao e a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de concesséo superior a 60 dias e
o Coeficiente de Variagdo for maior que 0,36 entdo excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo,
recalculando a média do prazo de concesséo de pensdes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo-na planilha de controle (com Sim “S”), modelo conforme
Anexo VII'IN 03/2016, e devem vir acompanhados'com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe
da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compdem
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias-corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuragao: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
VII'IN 03/2016.

Fonte: UATR - Unidade de Apuracdo.de Tempo e Registros Interpretagéo do indicador: Média de dias para
Averbagao de Tempo de Contribuigdo. Quanto menor a média, melhor.

Peso: 11%

Meta: 36 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAVENTO E ORGAMENTO Fodto Alogre

PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESPEITO AS PESSOAS

RESULTADO ESPERADO:
Contribuir com as praticas de desenvolvimento sustentavel

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:
1. Implementar programa de separagao do lixo

2. Implementar praticas sustentaveis (troca de lampadas comuns por fluorescentes, redugao do
consumo de energia, agua, copos plasticos e impresséo de papel)

3. Implementar programa de descarte de hardware

Qutras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Prewmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

Prefeitura de

Porto Alegre

PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESPEITO AS PESSOAS

RESULTADO ESPERADO:

Ampliar os projetos e as praticas de a¢des sociais

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Estruturar as agoes campanha do agasalho, dia do desafio e campanha de natal

2. Promover outras agoes sociais (caminhada dos aposentados)

Qutras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017

Acompanhamento

Manter?
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA DE PLANEJAVENTO E ORGAMENTO Fodto Alogre

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTAO DOS PROCESSOS

RESULTADO ESPERADO:
Promover a melhoria dos principais processos de negécio

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. ldentificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os principais
processos de negoécio.

2. Sistematizar o uso de referenciais comparativos na analise do desempenho
3. Sistematizar a analise de cenarios externos e internos

4. Estruturar as reunioes (as melhorias ficam muito centradas nas reunioes, por demanda ou
empiricamente)

5. Criar estrutura para monitorar possiveis alteragdes na legislagao e impactos decorrentes,
atuando antecipadamente as mudangas
Outras:

IV - Ampliar as ferramentas de gestao, buscando a exceléncia dos processos (IN 03/2016)

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

Prefeitura de

Porto Alegre

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: BOAS PRATICAS DE GESTAO

RESULTADO ESPERADO:

Aprimorar a gestao estratégica da autarquia

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Formalizar a reestrutura do PREVIMPA (Avaliagdo da necessidade de uma estrutura de
Comunicagao; de TI; de Cadastro “recadastramento e prova de vida”; e a necessidade de novos

servidores).

2. Estruturar sistemas de aprendizado (rodar o PDCA) incluindo a sistematizagdo do processo de

“benchmarking”

Qutras:

METAS

Indicadores de Gestao

2017

Acompanhamento

Manter?

Prova de Vida dos Pensionistas

90%

GPREV
Relatério Mensal
Relatorio de Gestao
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Indicador 8: Prova de Vida dos Pensionistas
Objetivo de Mensuragao: Contribuir para o Equilibrio Financeiro e Atuarial do PREVIMPA.
Férmula de Calculo Quadrimestral:
Somatorio do nimero de Provas de Vida realizadas até a data de aferigéo dividida pelo numero de pensionistas
registrados no cadastro em 31/dezembro/2016.
Resultado do Quadrimestre: Numero de Provas de Vida realizadas acumuladas relativas aos meses
decorridos até o fechamento do quadrimestre.
Unidade de medida: Percentual.
Periodicidade do acompanhamento: mensal.
Periodicidade da apuragao: quadrimestral por planilha de controle, Anexo X IN 03/2016.
Fonte: ECAD - Equipe de Cadastro.
Interpretagdo do indicador: Numero de Provas de Vida realizadas acumuladas relativas aos meses
decorridos até o fechamento do quadrimestre, quanto-maior melhor.
A prova de vida sera considerada como realizada nas situacdes de pensionistas com prova de vida efetivada
mais pensionistas excluidos por falecimento ou maioridade.
Peso: 11%
Meta: Realizar, ao longo do ano de 2017, Prova de Vida de 90% dos pensionistas registrados no cadastro em
31/dezembro/2016.
Meta 1° quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 30% dos pensionistas, considerando o
acumulado realizado no ano até o periodo de apuragao.
Meta 2° quadrimestre.realizar prova de vida de pelo menos 60% dos pensionistas, considerando o
acumulado realizado no ano até o periodo de apuragao.
Meta 3° quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 90% dos pensionistas, considerando o
acumulado realizado no ano.até o periodo de apuragao.
Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: BOAS PRATICAS DE GESTAO

RESULTADO ESPERADO:
Sistematizar a avaliagéo dos principais fornecedores

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:
1. Sistematizar a avaliagao da PROCEMPA
2. Sistematizar a avaliagao dos principais fornecedores

3. Sistematizar a avaliagao dos servigos de consultoria

Qutras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
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) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
(Premmpa DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

Prefeitura de

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO Porto Alegre

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: BOAS PRATICAS DE GESTAO

RESULTADO ESPERADO:
Contribuir para a criagéo de uma Rede de Cooperagao Previdenciaria
(PREVIMPA-PMPA-Orgaos Fiscalizadores)

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Sistematizagado de oficinas e seminarios sobre previdéncia.

Qutras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento

Manter?
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

RESULTADO ESPERADO:

Promover a qualificagao e capacitagdo dos servidores

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1.

Outras:

Estruturar programas de capacitacao e desenvolvimento, com vinculo direto ao alcance de
metas do Planejamento Estratégico e da avaliagao do desempenho e competéncias necessarias
para a execugao das rotinas.

Estruturagao de seminarios internos com objetivo de disseminar conhecimento previdenciario e
contribuir para uma visao sistémica dos servidores

Criar programa de desenvolvimento de lideres (definir competéncias, estruturar e avaliar)
“resolugao de conflitos e delegagao das decisoes”

Criacdo do Cédigo de Etica do PREVIMPA

Desenvolver politica de participagao em congressos e seminarios externos (com vinculo direto
ao alcance de metas “Planejamento Estratégico” e da avaliagao do desempenho e competéncias
necessarias para a execugao das rotinas).

Avaliacao da eficacia dos programas de capacitacao e de desenvolvimento.

Estruturar retengao e atragao de pessoas chaves para o negdcio (vincular ao PE, avaliagdo de
desempenho e competéncias).

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

RESULTADO ESPERADO:
Desenvolver programa de avaliagdo de desempenho dos servidores

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Desenvolver programa de avaliagao de desempenho dos servidores e equipes

Outras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento

Manter?
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

RESULTADO ESPERADO:
Colaborar com a qualidade de vida e salde no ambiente de trabalho

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:
1. Elaborar projeto de politica de saude ocupacional no ambito do PREVIMPA.
2. Avaliar a satisfagao, comprometimento e bem estar dos servidores (pesquisa)

3. Divulgar e envolver os servidores nas politicas de RH (integragao dos novos servidores) e entre
setores (café da manha com setores relacionados)

4. Investir em ginastica laboral
5. Investir na aquisi¢ao de material ergométrico
6. Estudar viabilidade de plano de saude

7. Promover a qualidade de vidado trabalhador fora do ambiente de trabalho.

Outras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA

RESULTADO ESPERADO:
Investir na aquisi¢do da sede prdpria e adequagéo dos espacos fisicos da atual sede

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:
1. Adequar o espaco destinado ao refeitério do 5° andar

2. Investir na aquisi¢ao da sede proépria

Outras:

METAS

Indicadores de Gestao 2017 Acompanhamento | Manter?
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA

RESULTADO ESPERADO:

Ampliar as solugoes tecnolégicas

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Elaborar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PETIC) do

PREVIMPA.

2. Informatizar os processos de trabalho do PREVIMPA.
3. Digitalizar os documentos fisicos.

4. Implantar o sistema previdenciario no ERGON.

Qutras:

METAS

Indicadores de Gestao

2017

Acompanhamento

Manter?
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Indicador 9: Inclusao de Processos de Trabalho no SEI
Objetivo de Mensuragéo: Otimizar os processos de trabalho do PREVIMPA.
Férmula de Calculo Quadrimestral:
Aferido pelo percentual cumulativo de Processos de Trabalho incluidos no SEI (Sistema Eletrénico de Trabalho)
em relagdo a meta estabelecida para o ano.
Resultado do Quadrimestre: Percentual cumulativo de processos incluidos no SEl em relagdo a meta definida
para 0 ano.
Unidade de medida: Percentual.
Periodicidade do acompanhamento: mensal.
Periodicidade da apuragéo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo XI IN 03/2016.
Fonte: EGIT — Equipe de Gestédo da Informagao e Tecnologia.
Interpretagao do indicador: Percentual de processos de trabalho incluidos no SEI em relagéo a meta anual.
Peso: 11%
Meta: Concluir a inclusdo no SEI de 10 Processos de Trabalho ao longo do ano de 2017.
Meta 1° quadrimestre: Incluir 20% da meta anual de Processos de Trabalho no SEI;
Meta 2° quadrimestre: Incluir 60% da meta anual de Processos de Trabalho no SEI;
Meta 3° quadrimestre: Incluir 100% da meta-anual de Processos de Trabalho no SEI.
Percentual de atingimento da‘meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte férmula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA

RESULTADO ESPERADO:

Estruturar um banco de conhecimento

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ALCANGAR O OBJETIVO:

1. Estruturar um banco de conhecimento tipo “biblioteca” para consulta dos pareceres por palavra

chave tipo jurisprudéncia

2. Estruturar uma biblioteca fisica.

Outras:

METAS

Indicadores de Gestao

2017

Acompanhamento

Manter?
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ANEXO 2 ORIENTACOES PARA ELABORAGCAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DAS
ESTRATEGIAS.

Os indicadores sdo a parte necessaria do fluxo de informagBes usado para
comunicar valores, prioridades e direcdo e devem estar vinculados a estratégia.

“‘Dados ou informagdes numéricas que quantificam o desempenho de processos,
produtos e da organizagao como um todo” (Fundacao Nacional da Qualidade — Critérios de
Exceléncia).

Indicador é uma relacdo matematica humérica que mede o resultado de dois ou
mais fatores, em intervalos definidos de tempo, monitorando o desempenho em relagcéo as
metas estabelecidas.

1. Objetivos dos indicadores:

O principal objetivo de uma medida de desempenho € induzir as partes a fazerem o
gque € bom para a organizacdo como um todo, alinhando esforcos e objetivos e
proporcionando transparéncia na divulgacao dos resultados.

2. Classificacao de indicadores

2.1 Hierarquia

Avaliam os principais efeitos das estratégias nas partes
interessadas e nas causas desses efeitos

Nivel
Estratégico

Verificam a contribuicdo dos setores, departamentos, unidades
Nivel Gerencial ou de ou dos processos a estratégia da organizagdo
processos

Avaliam se os processos individuais estéo sujeitos a
melhoria continua
Nivel Operacional

2.2 Propriedades intrinsecas dos indicadores

I. Nao ambiguidade — Deve revelar claramente o que quer medir;
Il. Facilidade de levantamento e obtencao dos dados;
lll. Facilidade de compreenséo;
IV. Facilidade de comparacao;
V. Estabilidade — procedimentos de forma sisteméatica e constante permitindo assim a
construcéo de uma série historica,
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Representatividade e confiabilidade — os dados devem ser precisos, capazes de
responder aos objetivos e coletados na fonte de dados correta, devem também refletir
os efeitos decorrentes das intervengoes.

. Componentes béasicos de um indicador

Medida - grandeza que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas;

Formula — padrdo matematico que expressa a forma de realizagéo de célculo;

Padrdo de comparacdo (ndo aplicavel para as estratégias) — indice arbitrario e
aceitavel para uma avaliacdo comparativa de padrdo de cumprimento;

Meta — indice (numero) orientado por um indicador em relacdo a um padrdo de
comparacao a ser alcancado durante certo periodo.

Passos para estabelecer os indicadores das estratégias:

1° Selecione a estratégia

N w——

2° |dentifique os objetivos

—_— =

3° Elabore o (s) indicador (es): férmula e medida

N =——

4° Defina meta(s)

—]t =

Check list de verificacdo da eficacia do indicador:

O indicador é util, isto €, ajuda na tomada de decisdes?

O indicador descreve com precisdo e clareza o aspecto da realidade que se deseja
conhecer?

O indicador permite a comparagdo com outros indicadores e dados? Permite observar
transformacdes ao longo do tempo?

Os dados que servem de base para a constru¢do dos indicadores sdo confidveis? Sao
atualizados?

Os indicadores séo construidos de modo que possam se tornar publicos e Uteis para
outros grupos, para novas gestdes e programas?
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ANEXO 3. INSTRUGAO GPREV ATUALIZADA
MINUTA INSTRUGAO DA GPREV 2018

Estabelece os objetivos institucionais do Previmpa e as
respectivas metas anuais de resultado para pagamento da
Gratificacao Previdenciaria (GPREV) no exercicio de 2018.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o inciso Il, artigo
7°, do Decreto 17.629, de 20 de janeiro de 2012, e em consonancia com a Lei Complementar n°® 478, de 26
de setembro de 2002,

ESTABELECE:
Art. 1° Os Obijetivos Institucionais para o exercicio de 2018 séo:

| — Otimizar a gestao do equilibrio financeiro e atuarial;

Il — Buscar a exceléncia no atendimento aos segurados;

[l — Contribuir para a disseminacéo da cultura previdenciéria;

IV — Ampliar as ferramentas de gestéo, buscando a exceléncia dos processos.

Art. 2° As Metas Anuais de Resultado (Mprev) com seus respectivos indicadores quadrimestrais de
desempenho estdo listadas abaixo:

Indicador 1: Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado

Objetivo de Mensuracdo: O objetivo deste indicador € medir a performance das aplicacdes dos recursos
financeiros do Regime Capitalizado nos dltimos 12 meses em relagédo aos ativos dos segmentos de Renda
Fixa e Renda Variavel. Comparando com o comportamento do rendimento do indice de Mercado ANBIMA
Geral ex-C e o CDI para o segmento de Renda Fixa, e comparando com os movimentos das cotacfes de
fechamento do mercado de agées brasileiro representado pelo rendimento do indice Ibovespa em relacéo ao
segmento de Renda Variavel. O resultado expressara o esforco da gestdo na carteira de ativos para a
conducédo de desempenho superior aos parametros de referéncia sugeridos, na forma de representatividade.

Resultado do Quadrimestre:
Definicao:

Resultado do Previmpa por Segmento de Ativo, Renda Fixa e Variavel:=r

Resultado do Benchmark do Segmento de Renda Fixa (70% x Rentabilidade IMA Geral ex-C + 30% X
Rentabilidade CDI):= b

Resultado do Benchmark do Segmento de Renda Variavel (indice IBOVESPA):= b

O resultado do indicador por Segmento de Ativo Financeiro (Renda Fixa e Renda Variavel) serd medido em
conformidade com a magnitude dos valores obtidos no quadrimestre para cada Segmento de Ativo
Financeiro. O resultado final do indicador serd calculado pela soma ponderada do resultado em cada
Segmento de Ativo Financeiro (Renda Fixa e Renda Variavel):

Resultado = (Resultado da Renda Fixa * 0,7 + Resultado da Renda Variavel * 0,30)

Se a alocagdo no Segmento Renda Variavel for zerada, entdo o Resultado da Renda Variavel sera zerado e
o Resultado da Renda Fixa serd multiplicado por 1.

O resultado sera apresentado em percentuais, logo, basta multiplicar o resultado abaixo por 100.

i) Ser>0eb>0,entdo

Resultado do Indicador =1 + %
if) Ser>0eb<0,entdo
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|r=b|

Resultado do Indicador =1 + ol

iii) Ser>0eb=0,entdo

Resultado do Indicador = 2
iv) Ser<0eb>=0,entdo

Resultado do Indicador = 0
V) Ser<0eb<0,entdo

Ser =b, entdo
Resultado do Indicador = 1

Ser > b, entdo

Resultado do Indicador =1 + %

Ser<ber>2b, entdo

Resultado do Indicador =1 + %

Ser < 2b, entdo
Resultado do Indicador = 0

Vi) Ser=0eb<0,entdo
Resultado do Indicador = 2

vii) Ser=0eb >0, entdo
Resultado do Indicador =0

viii) Ser=0eb=0,entdo
Resultado do Indicador = 1

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral.

Periodicidade da apuracéo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo Il

Fonte: UINV = Unidade de Investimentos.

Interpretacédo do indicador: indice igual ou superior a 100% indica que o PREVIMPA alcancou ou superou
os rendimentos do pardmetro de referéncia, portanto, esta trabalhando em busca do equilibrio financeiro e
atuarial para o pagamento dos beneficios previdencidrios no regime de capitalizacdo. Quanto maior o
percentual, melhor.

Peso: 12,5%.

Meta: 100%

Percentual de atingimento da meta: o valor utilizado sera o proprio percentual de atingimento do indicador,
limitado a 100%, conforme Anexo lll.

Indicador 2: Prazo médio de concessdo e pagamento de pensdes

Objetivo de Mensuracdo: Reduzir os prazos de concessao e pagamento de pensdes visando assegurar a
manutencdo da renda para o sustento dos pensionistas, evitando a descontinuidade entre o pagamento do
servidor e o pagamento do beneficio previdenciario e assim contribuir para a satisfacéo dos beneficiarios do
RPPS.

Formula de Calculo Mensal:
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1° Passo: Célculo da Média e Desvio Padréo do Prazo de Concesséao de Pensfes. Somatério do nimero de
dias de tramitacao dos processos, do protocolo dos pedidos de penséo até a data do pagamento do beneficio,
no més, dividido pelo nimero de processos com atos de pensao pagos no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variacédo dos dados que correspondem a razéo entre o desvio padrao e
a média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de concessao superior a 60 dias
e o Coeficiente de Variacao for maior que 0,40 entdo excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo,
recalculando a média do prazo de concesséo de pensdes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”), modelo
conforme Anexo IV e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe
da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compdem
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Nimero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuracéo: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
V.

Fonte: UCRP — Unidade de Concessao e Revisdo de Pensdes e EPP — Equipe Pagamento de Pensionistas.
Interpretacdo do indicador: Média de dias para conceder e pagar a pensao. Quanto menor a média, melhor.
Peso: 12,5%

Meta: 35 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 3: Prazo médio de concessédo de aposentadoria

Objetivo de Mensuracéo: Reduzir os prazos de Licenca Aguardando Aposentadoria (LAA) visando desonerar
0 Municipio deste custo e, desse modo, agilizar a recomposi¢do do quadro de servidores ativos e ainda
contribuir para a satisfacdo dos segurados do RPPS.

Formula de Calculo Mensal:

1° Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Concessdo de Aposentadoria. Somatério do
namero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo do pedido de aposentadoria até a assinatura do
ato, dividido pelo nimero de atos de aposentadoria assinados.

2° Passo: Célculo do Coeficiente de Variagdo dos dados que corresponde a raz&o entre o desvio padréo e a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para o prazo de concessao ser superior a 260
dias e se o Coeficiente de Variagdo for maior que 0,46 entdo, excluir os casos justificados e voltar ao 1°
passo, recalculando a média do prazo de concessédo de aposentadoria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”), modelo
conforme Anexo V, e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe
da area responsavel pelo indicador.

Observacgédo: os processos analisados dentro do més possuem o seu ato publicado nos primeiros dias do
més seguinte.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compde
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Nimero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuracéo: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
V.

Fonte: UCRA — Unidade de Concessao e Revisao de Aposentadoria.

Interpretacdo do indicador: Média de dias para concessdo de aposentadoria. Quanto menor a média
melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 175 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]
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Indicador 4: Coeficiente de satisfacdo do sequrado guanto ao atendimento prestado

Objetivo de Mensuracado: Melhorar a satisfacdo dos segurados por meio de aprimoramentos na qualidade
do atendimento prestado.

Formula de Célculo Mensal: Somatorio das pesquisas de satisfagdo em que as avaliagGes dos segurados
apresentam o indicativo de ‘bom’ e ‘6timo’ dividido pelo total de avaliagdes respondidas no més.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos percentuais mensais relativos aos meses que compde o
guadrimestre.

Unidade de medida: Percentual.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuracéo: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
VL.

Fonte: UAT - Unidade de Atendimento.

Interpretacdo do indicador: Percentual de segurados satisfeitos com os servicos prestados pelo
PREVIMPA. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 93% de satisfac@o entre bom e 6timo.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Indicador 5: Prazo médio de averbacdo de tempo de contribuicdo

Objetivo de Mensuracdo: Reduzir os prazos de averbacdo de tempo de contribuicdo visando assegurar a
concesséo de direitos estatutarios do servidor, bem como qualificar a base cadastral para o calculo atuarial
e ainda contribuir para a satisfacdo dos segurados do RPPS.

Formula de Calculo Mensal:

1° Passo: Célculo da Média e Desvio Padrédo do Prazo de Averbacédo de Tempo de Contribuicdo. Somatério
do numero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo dos pedidos de Averbagdo de Tempo de
Contribuicdo até a Data da Emissédo do Informativo, no més, dividido pelo nimero de processos averbados
no més.

2° Passo: Célculo do Coeficiente de Variagdo dos dados que corresponde a raz&o entre o desvio padréo e a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de concessdo superior a 60 dias
e o Coeficiente de Variacao for maior que 0,36 entdo excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo,
recalculando a média do prazo de concessao de pensdes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”), modelo
conforme Anexo VII, e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe
da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compdem
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracéo: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
VII.

Fonte: UATR - Unidade de Apuracéo de Tempo e Registros

Interpretacdo do indicador: Média de dias para Averbacao de Tempo de Contribuicdo. Quanto menor a
média, melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 36 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte féormula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 6: Prazo médio do envio de requerimentos para Compensacao Previdenciaria

Objetivo de Mensuracdo: Reduzir os prazos médios de envio de requerimentos da Compensacao
Previdenciaria (Comprev) ao INSS, visando agilizar a arrecadacéo de recursos para o0 RPPS.

Foérmula de Calculo Mensal:
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1° Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdao do Prazo de Envio de Requerimento para Compensacao
Previdenciaria. Somatério do nimero de dias de tramitacdo dos processos, da data do retorno dos processos
apos a homologacao do TCE (registrado no Sistema GPA) ou da data da publicacdo do registro pelo TCE,
nos casos em que a homologacao ocorre por processo eletrdnico, até a data do envio dos requerimentos ao
INSS (registrado no Sistema Comprev), dividido pelo nUmero de requerimentos enviados no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variacdo dos dados que corresponde a razéo entre o desvio padréo e a
média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo requerimentos para Compensacao
Previdenciaria superior a 60 dias e o Coeficiente de Variagdo for maior que 0,39 entdo excluir os casos
justificados e voltar ao 1° passo, recalculando da Média do Prazo de Envio de Requerimento para
Compensacéao Previdenciaria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”), modelo
conforme Anexo VIII e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe
da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses que compde
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuracéo: mensal com fechamento da meta quadrimestral por planilha de controle, Anexo
VIII.

Fonte: UCFI — Unidade de Compensac¢éao Financeira

Interpretacdo do indicador: Média de dias para envio dos requerimentos de compensacao previdenciaria
ao INSS. Quanto menor a média, melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 30 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 7: Disseminacédo da Cultura Previdenciaria

Objetivo de Mensuracao: Ampliar o conhecimento dos servidores sobre a Previdéncia do Municipio.
Férmula de Calculo Quadrimestral:

Aferido pelo nimero de palestras realizadas registras no Sistema ERGON.

Somatdrio do nimero de palestras realizadas até a data de afericdo dividida pela meta do quadrimestre.

Resultado do Quadrimestre: Nimero de Palestras realizadas acumuladas relativas aos meses que compde
0 quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de palestras.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuracdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo IX.

Fonte: URH- Unidade de Recursos Humanos.

Interpretacdo do indicador: Numero de Palestras realizadas acumuladas relativas aos meses que comp6e
0 quadrimestre. Quanto maior o niumero de palestras, melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 10 palestras no ano.

Meta 1° Quadrimestre: realizar pelo menos 2 palestras;
Meta 2° Quadrimestre: realizar pelo menos 6 palestras acumuladas no ano até o periodo de apuracao;
Meta 3° Quadrimestre: realizar pelo menos 10 palestras acumuladas no ano até o periodo de apuracao.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:
= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Indicador 8: Prova de Vida dos Pensionistas
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Objetivo de Mensuracéo: Contribuir para o Equilibrio Financeiro e Atuarial do PREVIMPA.

Férmula de Célculo Quadrimestral:

Somatoério do niumero de Provas de Vida realizadas até a data de afericdo dividida pelo nimero de
pensionistas registrados no cadastro em 31/dezembro/2017.

Resultado do Quadrimestre: Nimero de Provas de Vida realizadas acumuladas relativas aos meses
decorridos até o fechamento do quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuracéo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo X.

Fonte: ECAD — Equipe de Cadastro.

Interpretacdo do indicador: NUumero de Provas de Vida realizadas acumuladas relativas aos meses
decorridos até o fechamento do quadrimestre, quanto maior melhor.

A prova de vida sera considerada como realizada nas situacdes de pensionistas com prova de vida efetivada
mais pensionistas excluidos por falecimento ou maioridade.

Peso: 12,5%
Meta: Realizar, ao longo do ano de 2018, Prova de Vida de 90% dos pensionistas registrados no cadastro
em 31/dezembro/2017.
Meta 1° guadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 20% dos pensionistas, considerando o
acumulado realizado no ano até o periodo de apuragéo.
Meta 2° guadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 60% dos pensionistas, considerando o
acumulado realizado no ano até o periodo de apuragéo.
Meta 3° guadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 90% dos pensionistas, considerando o
acumulado realizado no ano até o periodo de apuragéo.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador ser& calculado
através da seguinte formula, limitado a 100%:
= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Art. 4° Os chefes das Unidades responsaveis pelos indicadores deverdo encaminhar ao Comité de
Acompanhamento e Avaliag&o da Gprev os Formularios devidamente assinados, com os resultados dos seus
indicadores, nos termos dos modelos constantes nos Anexos lll a X desta Instru¢cdo, conforme os prazos
abaixo:

| — para os indicadores com periodicidade de apuragdo mensal até o 5° dia util do més seguinte ao do més
avaliado;

Il - para os indicadores com periodicidade de apuracdo quadrimestral até o 5° dia Gtil do més subsequente
ao quadrimestre avaliado.

Il - para o indicador “Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado” o formulario serd apresentado
até o 8° dia util do més subsequente ao quadrimestre avaliado.

Art. 5° O resultado das Mprevs previsto no artigo 3° devera ser divulgado até o 10° dia Gtil do més
subsequente ao quadrimestre avaliado, conforme o §2°, do art. 9° do Decreto 17.629 de 20 de janeiro de
2012.

Art. 6° Os planos de agéo de cada indicador constam no Anexo | desta Instrucéo.

Art. 7° Os resultados dos indicadores serdo divulgados com arredondamento de duas casas decimais
(quando a terceira casa decimal for menor que cinco o arredondamento sera para baixo e quando for igual
ou maior de cinco o arredondamento sera para cima).

Art. 8° Nos casos de aplicagdo do art. 6° do Decreto N° 17.629, de 20 de janeiro de 2012, os pesos das
MPrevs em questdo poderao ser redistribuidos e/ou revistos conforme determinacédo do Diretor-Geral.
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Art. 9° Esta instrucdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Porto Alegre, XX de dezembro de 2017.

RENAN DA SILVA AGUIAR, Diretor-Geral.
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