INSTRUCAO N° 03/2012- PREVIMPA

Estabelece os objetivos institucionais do
Previmpa e as respectivas metas anuais de
resultado para pagamento da Gratificacao
Previdenciaria (GPREV) no exercicio de
2012.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, no uso das
atribuicées que lhe conferem o inciso I, artigo 8°, do Decreto 17.629, de 20 de janeiro
de 2012, e em consonéancia com a Lei Complementar n° 478, de 26 de setembro de
2002,

ESTABELECE:
Art. 1° Os Objetivos Institucionais para o exercicio de 2012 sao:

| - Atingir a meta atuarial;

Il - Reduzir os prazos médios de Concessao de Penséao;

[Il - Reduzir os prazos médios de Concesséo de Aposentadoria;

IV - Melhorar a satisfacdo no atendimento dos segurados;

V - Concluir o projeto de implantagdo do Médulo Previdenciario no sistema ERGON.

Art. 2° As Metas Anuais de Resultado (Mprev) com seus respectivos indicadores
guadrimestrais de desempenho estéo listadas abaixo:

Indicador 1: Alcance da Meta Atuarial

Objetivo institucional: Buscar a maior rentabilidade dos ativos através de aplicacfes
financeiras visando a sustentabilidade do RPPS.

Formula de Calculo Quadrimestral: [(Valor da cota de fechamento do regime
capitalizado no altimo dia util do quadrimestre corrente /

Valor da cota de fechamento do regime capitalizado 12 meses antes) — 1] x 100 /
[(A+IPCA) x (1 + M) - 1] x 100%, sendo o IPCA dos

altimos 12 meses e M = percentual estipulado na avaliacao atuarial.

Unidade de medida: Numero decimal.

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: UFIN — Unidade Financeira.

Interpretacao do indicador: indice igual ou superior a 1 (um) indica que o PREVIMPA
alcancou a meta atuarial e, portanto, possui

sustentabilidade no futuro para pagar beneficios previdenciarios no regime de
capitalizacdo. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 50%

Meta: IPCA + percentual estipulado na avaliagao atuarial.

Escala: ndo seréo aplicadas escalas, pois o valor utilizado sera o proprio percentual de
atingimento da meta atuarial, limitado a 100%.



Indicador 2: Prazo médio de concesséao de pensdes

Objetivo institucional: Reduzir os prazos de concessdo de pensfes visando a
assegurar a manutencéo da renda para o sustento dos

pensionistas, evitando a descontinuidade entre o pagamento do servidor e o
pagamento do beneficio previdenciario.

Formula de Célculo Mensal: Somatoério dos tempos de tramitacdo dos processos, do
protocolo dos pedidos de pensédo até a data de

assinatura do ato, no més, dividido pelo nUmero de processos com atos de pensao
assinados no més.

Formula de Célculo Quadrimestral: Média simples dos prazos médios mensais
relativos aos meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: UCRP — Unidade de Concessao e Reviséo de Pensodes

Interpretacdo do indicador: Média de dias para conceder a pensao. Quanto menor a
média, melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 18 dias.

Escala tempo médio: essa escala sera utilizada para verificar o percentual de alcance
da meta estipulada acima, de acordo com o prazo médio resultante do quadrimestre.

1 - 18 dias = 100% meta

19 - 20 dias = 90% meta

21 - 22 dias = 80% meta

23 - 24 dias = 70% meta

25 - 26 dias = 60% meta

27 — 28 dias = 50% meta

29 — 30 dias = 40% meta

Indicador 3: Prazo médio de concesséao de aposentadoria

Objetivo institucional: Reduzir os prazos de Licenca Aguardando Aposentadoria
(LAA) visando a desonerar o Municipio deste custo

e, desse modo, agilizar a recomposicao do quadro de servidores ativos.

Formula de Calculo Mensal: Somatorio do namero de dias de tramitacdo dos
processos de aposentadoria, do protocolo até a assinatura do ato, no més, dividido
pelo nimero de atos de aposentadoria assinados no més. Esse somatorio exclui os
20% melhores e 20% piores prazos.

Formula de Calculo Quadrimestral: Meédia simples dos prazos meédios mensais
relativos aos meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: UCRA — Unidade de Concesséao e Revisao de Aposentadoria.

Interpretacdo do indicador: Média de dias para concesséo de aposentadoria. Quanto
menor a média melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 120 dias



Escalas: essa escala sera utilizada para verificar o percentual de alcance da meta
estipulada acima de acordo com o prazo médio

resultante do quadrimestre.

1 - 120 dias = 100% meta

121 - 128 dias = 90% meta

129 - 136 dias = 80% meta

137 - 144 dias = 70% meta

145 - 152 dias = 60% meta

153 - 160 dias = 50% meta

161 — 168 dias = 40% meta

Indicador 4: Coeficiente de satisfacdo do segurado quanto ao atendimento
prestado

Objetivo institucional: Melhorar a satisfacdo dos segurados por meio de
aprimoramentos na qualidade no atendimento prestado.

Formula de Calculo Mensal: Somatério das pesquisas de satisfacdo onde as
avaliacdes dos segurados apresentam o indicativo de ‘bom’ e ‘6timo’ dividido pelo total
de avaliacdes respondidas no més.

Formula de Calculo Quadrimestral: Média simples dos percentuais mensais relativos
aos meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracdo: quadrimestral

Fonte: Central de Atendimento do Previmpa

Interpretacdo do indicador: Percentual de segurados satisfeitos com o0s servi¢cos
prestados pela Central de Atendimento. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 12,5%

Meta: 90% de satisfacao entre bom e 6timo

Escala: essa escala sera utilizada para verificar o percentual de alcance da meta
estipulada acima de acordo o percentual médio resultante do quadrimestre.

Acima de 90% de satisfacdo = 100% meta

De 87% a 89,99% = 90% meta

De 84% a 86,99% = 80% meta

De 81% a 83,99% = 70% meta

De 78 % a 80,99% = 60% meta

De 75% a 77,99% = 50% meta

De 72% a 74,99% = 40% meta

Indicador 5: Implantagdo do médulo previdenciario no sistema Ergon

Objetivo de Mensuracgédo: Implantar o médulo previdenciario no sistema Ergon para
unificar as informacdes cadastrais dos segurados e, assim, otimizar as rotinas de
concessao e pagamento de beneficios entre outras funcionalidades.

Formula de Céalculo: Somatorio das etapas concluidas no quadrimestre, dividido pelo
namero total de etapas do quadrimestre, multiplicado por 100.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral.

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: ASSEPLA — Assessoria de Planejamento e Programacéo



Interpretacdo do indicador: Percentual de etapas concluidas dentro do prazo
estipulado.

Peso: 12,5%

Meta: 90% das etapas concluidas listadas no anexo |I.

Escala 2° e 3° Quadrimestre: essa escala sera utilizada para verificar o alcance das
metas conforme as etapas concluidas dentro do cronograma.

90% ou mais = 100% meta

81,66% a 89,99% = 90% meta

73,33% a 81,65% etapas = 80% meta

65% a 73,32% etapas = 70% meta

56,67% a 64,99% etapas = 60% meta

48,34% a 56,66% etapas = 50% meta

40% a 48,33% etapas = 40% meta

§ 1° As etapas do segundo quadrimestre que nao forem concluidas passardo para o
terceiro quadrimestre.

8§ 2° As etapas do 2° e 3° quadrimestre s&o as constantes no anexo Il desta instrucédo
normativa.

Art. 3° O percentual de atingimento final das Mprevs sera feito pelo somatério dos
percentuais quadrimestrais de cada Mprev multiplicado pelo seu peso, nos termos da
planilha constante no anexo | desta instrugdo Normativa.

Art. 4° Os chefes das Unidades responsaveis pelos indicadores deverao encaminhar ao
Comité de Acompanhamento e Avaliacdo da Gprev um Formulario com os resultados
dos seus indicadores, devidamente assinado, até o 5° dia Gtil do més seguinte ao do
més avaliado, nos termos dos modelos constantes no anexo Il desta Instrucéo
Normativa.

§ 1° Para o indicador “Implantacdo do médulo previdenciario no sistema Ergon”, o
formulario sera apresentado até o 5° dia Gtil do més subseqiiente ao quadrimestre
avaliado.

8§ 2° Em relagdo aos indicadores de apuracdo mensal correspondes aos meses de
janeiro e fevereiro do ano de 2012, o encaminhamento previsto no caput sera feito até
0 5° dia atil do més de abril de 2012.

8 3° Para o indicador “Alcance da Meta Atuarial” o formulario sera apresentado até o
quinto dia atil do més subsequente ao quadrimestre avaliado, ou um dia util apés a
publicacdo na Internet do indice de Precos, utilizado para compor a Meta Atuarial,
relativo ao ultimo més do respectivo quadrimestre.

Art. 5° Os percentuais de atingimento das Mprevs serdo apurados por meio dos
Formularios emitidos pelas unidades responsaveis, e o resultado previsto no artigo 3°
devera ser divulgado até o 10° dia util do més subsequente ao quadrimestre avaliado,
conforme o 82°, do art. 9° do Decreto 17.629 de 20 de janeiro de 20 12.

Art. 6° Esta instrucdo normativa entrara em vigor na data de sua publicacao



Art. 7° Fica revogada a Instrugao n°® 01/PREVIMPA, de 16.03.2012.

LUIZ FERNANDO RIGOTTI, Diretor-Geral.



