INSTRUCAO 06/2013

Estabelece os objetivos institucionais do Previmpa e as respectivas metas
anuais de resultado para pagamento da Gratificacdo Previdenciaria (GPREV) no
exercicio de 2014.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, no uso das
atribuicées que lhe conferem o inciso I, artigo 8°, do Decreto 17.629, de 20 de janeiro
de 2012, e em consonancia com a Lei Complementar n°® 478, de 26 de setembro de
2002,

ESTABELECE:
Art. 1° Os Objetivos Institucionais para o exercicio de 2014 séo:

| — Otimizar a gestédo do equilibrio financeiro e atuarial;
Il — Buscar a exceléncia no atendimento aos segurados;
[Il — Contribuir para a disseminacéo da cultura previdenciaria.

Art. 2° As Metas Anuais de Resultado (Mprev) com seus respectivos indicadores
guadrimestrais de desempenho estéo listadas abaixo:

Indicador 1: Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado

Objetivo de Mensuracdo: O objetivo deste indicador é medir a performance das
aplicacdes dos recursos financeiros do Regime Capitalizado comparado com o
comportamento do indice de Mercado ANBIMA Geral ex-C, juntamente com oS
movimentos das cota¢bes do mercado de acbes brasileiro representado pelo indice
Ibovespa. O resultado expressara o esforco da gestdo na carteira de ativos para a
conducdo de desempenho superior aos parametros de referéncia sugeridos, na forma
de representatividade.

Resultado do Quadrimestre: [(Rentabilidade do Regime Capitalizado)/ (90% x indice
Rentabilidade IMA Geral ex-C + 10% x indice Rentabilidade Ibovespa)]

O resultado do indicador se dard pela divisdo da variacdo, em numero indice, da
rentabilidade do Regime Capitalizado pela variacdo, em numero indice, da cotacéo do
IMA Geral ex-C somado a variacdo, também em numero indice, da pontuacdo do
Ibovespa com seus fatores de multiplicacdo. Para o célculo da Rentabilidade do
Regime Capitalizado, o numerador repercutira o produto do indice, da referida variavel,
nos ultimos doze meses que antecedem o ultimo més do quadrimestre a ser
mensurado. A base de dados serd a UFIN/PREVIMPA (pasta investimentos$, Painel de
Controle, Dados PREVIMPA, botdo Meta Atuarial X Rendimento, planilha Tabela de
Dados, coluna Rendimento PREVIMPA Acumulado). Por sua vez, o denominador
repercutira a soma de duas variaveis: a primeira demonstrara a variacdo, em nuamero
indice, do valor da cota, no ultimo dia de valoragcdo, nos ultimos doze meses que
antecedem o ultimo més do quadrimestre a ser aferido, multiplicado por 90% (noventa
por cento); a segunda, a seu turno, considerara a pontuacdo de fechamento, em
namero indice, nos ultimos doze meses antecedentes ao ultimo més do quadrimestre a
ser mensurado, multiplicado por 10% (dez por cento). A base de dados utilizada sera a
fornecida por software especifico para essa avaliacdo (selecione IMA Geral ex-C,
escolha cotagbes no menu Base de Dados) e pelo site da BM&F BOVESPA (aba




Mercados, opcdo Acdes, escolha Indices, indice Bovespa, selecionar Estatisticas
Historicas, Evolucdo Diaria) para as respectivas contas. As expressfes matematicas
serdo expostas em planilha do Excel, considerando os valores no formato com seis
casas decimais, cujo resultado sera expresso em percentual.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: UFIN — Unidade Financeira.

Interpretacao do indicador: indice igual ou superior a 100% indica que o PREVIMPA
alcancou ou superou os rendimentos do parametro de referéncia, portanto, esta
trabalhando em busca do equilibrio financeiro e atuarial para o pagamento dos
beneficios previdenciarios no regime de capitalizacdo. Quanto maior o percentual,
melhor.

Peso: 15%

Meta: 100%

Percentual de atingimento da meta: o valor utilizado sera o préprio percentual de
atingimento do indicador, limitado a 100%, conforme anexo Ill.

Indicador 2: Prazo médio de concesséo de pensdes

Objetivo de Mensuracéo: Reduzir os prazos de concessao e pagamento de pensdes
visando assegurar a manutengao da renda para o sustento dos pensionistas, evitando
a descontinuidade entre o pagamento do servidor e o pagamento do beneficio
previdenciério e assim contribuir para a satisfacao dos beneficiarios do RPPS.

Formula de Calculo Mensal:

1° Passo: Célculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Concessdo de Pensfes.
Somatério do numero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo dos pedidos
de pensdo até a data do pagamento do beneficio, no més, dividido pelo nimero de
processos com atos de pensdo pagos no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variacdo dos dados que correspondem a razao
entre o desvio padréo e a média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de
concessao superior a 90 dias e o Coeficiente de Variacdo for maior que 0,46 entdo
excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo, recalculando a média do prazo de
concessao de pensodes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com
Sim “S”), modelo conforme Anexo IV e devem vir acompanhados com a justificativa
assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe da area responsavel pelo indicador.
Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos
meses que compdem o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apurac¢ao: quadrimestral

Fonte: UCRP — Unidade de Concessdo e Revisdo de Pensbes e EPP — Equipe
Pagamento de Pensionistas.

Interpretacdo do indicador: Média de dias para conceder e pagar a pensao. Quanto
menor a média, melhor.

Peso: 13%

Meta: 35 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse
indicador sera calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:




=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 3: Prazo médio de concessao de aposentadoria

Objetivo de Mensuracao: Reduzir os prazos de Licenca Aguardando Aposentadoria
(LAA) visando desonerar o Municipio deste custo e, desse modo, agilizar a
recomposicao do quadro de servidores ativos e ainda contribuir para a satisfacdo dos
segurados do RPPS.

Formula de Calculo Mensal:

1° Passo: Céalculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Concessdo de
Aposentadoria. Somatdrio do numero de dias de tramitacdo dos processos, do
protocolo do pedido de aposentadoria até a assinatura do ato, dividido pelo numero de
atos de aposentadoria assinados.

2° Passo: Céalculo do Coeficiente de Variacdo dos dados que corresponde a razao
entre o desvio padréo e a média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para o prazo de
concessao ser superior a 210 dias e se o Coeficiente de Variacdo for maior que 0,46
entdo excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo, recalculando a média do prazo
de concesséo de aposentadoria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com
Sim “S”), modelo conforme Anexo V, e devem vir acompanhados com a justificativa
assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe da area responsavel pelo indicador.
Observacéao: os processos analisados dentro do més possuem o seu ato publicado nos
primeiros dias do més seguinte.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos
meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracdo: quadrimestral

Fonte: UCRA — Unidade de Concesséo e Revisdo de Aposentadoria.

Interpretacdo do indicador: Média de dias para concesséo de aposentadoria. Quanto
menor a média melhor.

Peso:13%

Meta: 130 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse
indicador sera calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador_4: Coeficiente de satisfacdo do_ segurado gquanto _ao atendimento
prestado

Objetivo de Mensuracao: Melhorar a satisfacdo dos segurados por meio de
aprimoramentos na qualidade do atendimento prestado.

Formula de Calculo Mensal: Somatério das pesquisas de satisfacdo em que as
avaliagdes dos segurados apresentam o indicativo de ‘bom’ e ‘6timo’ dividido pelo total
de avaliacdes respondidas no més.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos percentuais mensais relativos aos
meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: EAT - Equipe de Atendimento




Interpretacdo do indicador: Percentual de segurados satisfeitos com 0s servigos
prestados pelo PREVIMPA. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 13%

Meta: 93% de satisfacao entre bom e étimo.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse
indicador sera calculado através da seguinte formula:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta)

Indicador 5: Prazo médio de averbacdo de tempo de contribuicdo

Objetivo de Mensuracédo: Reduzir os prazos de averbacdo de tempo de contribuicdo
visando assegurar a concessdo de direitos estatutarios do servidor, bem como
qualificar a base cadastral para o calculo atuarial e ainda contribuir para a satisfacao
dos segurados do RPPS.

Formula de Calculo Mensal:

1° Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Averbacdo de Tempo de
Contribuicdo. Somatoério do numero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo
dos pedidos de Averbacdo de Tempo de Contribuicdo até a Data da Emissdo do
Informativo, no més, dividido pelo nimero de processos averbados no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variacdo dos dados que corresponde a razao
entre o desvio padréo e a média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de
concessao superior a 50 dias e o Coeficiente de Variacdo for maior que 0,26 entdo
excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo, recalculando a média do prazo de
concessao de pensodes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com
Sim “S”), modelo conforme Anexo VII, e devem vir acompanhados com a justificativa
assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe da area responséavel pelo indicador.
Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos
meses que compdem o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracdo: quadrimestral

Fonte: UVTR

Interpretacdo do indicador: Média de dias para Averbacdo de Tempo de
Contribuicdo. Quanto menor a média, melhor.

Peso: 13%

Meta: 40 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse
indicador sera calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador_6: Prazo médio_do_envio de reguerimentos para Compensacao
Previdenciaria

Objetivo de Mensuracdo: Reduzir os prazos médios de envio de requerimentos da
Compensacao Previdenciaria (Comprev) ao INSS, visando agilizar a arrecadacéo de
recursos para o RPPS.

Formula de Calculo Mensal:

1° Passo: Célculo da Média e Desvio Padrao do Prazo de Envio de Requerimento para
Compensacdo Previdenciaria. Somatério do numero de dias de tramitacdo dos
processos, da data do retorno dos processos apos a homologacao do TCE (registrado




no Sistema GPA) até a data do envio dos requerimentos ao INSS (registrado no
Sistema Comprev), dividido pelo numero de requerimentos enviados no més.

2° Passo: Calculo do Coeficiente de Variagdo dos dados que corresponde a razao
entre o desvio padréo e a média geral calculada no 1° passo.

3° Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo
requerimentos para Compensacao Previdenciaria superior a 100 dias e o Coeficiente
de Variacéo for maior que 0,38 entdo excluir os casos justificados e voltar ao 1° passo,
recalculando da Média do Prazo de Envio de Requerimento para Compensacao
Previdenciaria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com
Sim “S”), modelo conforme Anexo VIII e devem vir acompanhados com a justificativa
assinada pelo Diretor-Geral e pelo chefe da area responséavel pelo indicador.
Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos
meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: UCFI — Unidade de Compensacao Financeira

Interpretagcdo do indicador: Média de dias para envio dos requerimentos de
compensacdao previdenciaria ao INSS. Quanto menor a média, melhor.

Peso: 13%

Meta: 55 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse
indicador sera calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 7: indice de Governanca do PREVIMPA

Objetivo de Mensuracdo: Aprimorar a gestdo estratégica do PREVIMPA
acompanhando a execuc¢ao das ac¢des priorizadas.

Percentual atingido de cada acdo: o percentual de atingido de cada acédo sera
calculado através da seguinte férmula, limitado a 100%:

= (Valor realizado / Meta da Acéo) x 100%

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos percentuais atingidos em cada acéo
priorizada neste indicador.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral

Periodicidade da apuracao: quadrimestral

Fonte: ASSEPLA — Assessoria de Planejamento e Programacéo

Interpretacdo do indicador: Percentual de atingimento das acfes priorizadas, quanto
maior o percentual, melhor.

Peso: 20%

Meta do Indicador: 90% de média dos percentuais de atingimento das acdes
priorizadas.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse
indicador sera calculado através da seguinte férmula:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta)

Meta de cada Acao Priorizada:
a) Acdao Realizar palestras direcionadas para disseminar a cultura previdenciaria



b)

A meta para 0 ano de 2014 é contemplar pelo menos 10% dos 43 grupos mapeados
da seguinte forma:

Meta 1° quadrimestre: realizar palestras contemplando pelo menos 1 grupo
mapeado;

Meta 2° quadrimestre: realizar palestras contemplando pelo menos 2 grupos
mapeados, considerando o acumulado do ano até o periodo de apuracgao;

Meta 3° quadrimestre: realizar palestras contemplando pelo menos 5 grupos
mapeados, considerando o acumulado do ano até o periodo de apuracgao.

Essa acdo sera medida através de lista de presenca dos servidores presentes nas
palestras identificando o grupo mapeado que fazem parte.

A definicdo do Grupo Mapeado constard no Anexo X.

Fonte: GDG - Gabinete do Diretor-Geral e URH- Unidade de Recursos Humanos.

Acdo Executar a prova de vida dos pensionistas através da estrutura interna
ou através do censo/recadastramento com o SIPREV

A meta para o0 ano de 2014 é executar a prova de vida de pelo menos 30% dos
4.736 pensionistas (conforme quantitativo informado através da Solicitacdo de
Demanda n° 131 para a Procempa com relatério recebido em 05/12/2013). A
distribuicdo da meta serd da seguinte forma:

Meta 1° quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 10% dos pensionistas,
equivalente a 474 pessoas, considerando o acumulado realizado no ano até o
periodo de apuracéo.

Meta 2° quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 20% dos pensionistas,
equivalente a 948 pessoas, considerando o acumulado realizado no ano até o
periodo de apuracéo.

Meta 3° quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 30% dos pensionistas,
equivalente a 1421 pessoas, considerando o acumulado realizado no ano até o
periodo de apuracéo.

Observacdo: a prova de vida sera considerada como realizada nas situacbes de
pensionistas com prova de vida efetivada + pensionistas convocados e falecidos no
periodo + pensionistas com pagamento em tesouraria (conforme relatério da DAF).
Fonte: ASSEPLA - Assessoria de Planejamento e Programacdo e DAF — Diretoria
Administrativo-Financeira.

Acao Otimizar os processos de trabalho e criar manuais de Procedimentos
Operacionais Padréao

Meta 1° quadrimestre: Elaborar 90% das etapas da acdo do 1° quadrimestre,
equivalente a 6 etapas;

Meta 2° quadrimestre: Elaborar 90% das etapas da ac&do do 1° e 2° quadrimestres,
equivalente a 13 etapas.

Meta 3° quadrimestre: Elaborar 90% das etapas do 1°, 2° e 3° quadrimestres,
equivalente a 18 etapas.

ASSEPLA — Assessoria de Planejamento e Programacao e unidades envolvidas no
mapeamento.

Paragrafo primeiro. A definicdo de “Grupo Mapeado” da Acg&o “a” sera prevista no
anexo X, desta instrucao.

({1l

Paragrafo segundo. As atividades da Acao “c” serdo previstas nos anexos Xl, desta
instrucao.



Art. 3° Os percentuais de atingimento final das Mprevs serdo apurados por meio dos
Formularios emitidos pelas unidades responsaveis, sendo calculado pelo somatorio dos
percentuais quadrimestrais de cada Mprev multiplicado pelo seu peso, nos termos da
planilha constante no anexo Il desta Instrugéo.

Art. 4° Os chefes das Unidades responsaveis pelos indicadores deverao encaminhar ao
Comité de Acompanhamento e Avaliacdo da Gprev os Formularios devidamente
assinados, com os resultados dos seus indicadores, nos termos dos modelos
constantes nos anexos lll a IX desta Instru¢do, conforme os prazos abaixo:

| — para os indicadores com periodicidade de acompanhamento mensal até o 5° dia util
do més seguinte ao do més avaliado;

Il - para os indicadores com periodicidade de acompanhamento quadrimestral até o 5°
dia util do més subsequente ao quadrimestre avaliado.

Il - para o indicador “Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado” o
formulario sera apresentado até o 8° dia util do més subsequente ao quadrimestre
avaliado.

Art. 5° O resultado das Mprevs previsto no artigo 3° devera ser divulgado até o 10° dia
atil do més subsequente ao quadrimestre avaliado, conforme o 82°, do art. 9° do
Decreto 17.629 de 20 de janeiro de 20 12.

Art. 6° Os planos de acdo de cada indicador constam no anexo | desta instrucao.

Art. 7° Os resultados dos indicadores serdo divulgados com arredondamento de duas
casas decimais (quando a terceira casa decimal for menor que cinco o arredondamento
sera para baixo e quando for igual ou maior de cinco o arredondamento sera para
cima).

Art. 8° Nos casos de aplicacdo do art. 6° do Decreto N° 17.629, de 20 de janeiro de
2012, os pesos das MPrevs em questdo poderdo ser redistribuidos e/ou revistos
conforme determinacéo do Diretor-Geral.

Art. 9° Esta instrucdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

LAERTE CAMPOS DE OLIVEIRA, Diretor-Geral.



