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Documentos Oficiais

Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Porto
Alegre

Protocolo: 113521

INSTRUCAO 06/2014

Estabelece os objetivos institucionais do Previmpa e as respectivas metas anuais de resultado
para pagamento da Gratificacdo Previdenciaria (GPREV) no exercicio de 2015.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o inciso
II, artigo 72, do Decreto 17.629, de 20 de janeiro de 2012, e em consonancia com a Lei
Complementar n2 478, de 26 de setembro de 2002,

ESTABELECE:

Art. 12 Os Objetivos Institucionais para o exercicio de 2015 sdo:

| — Otimizar a gestao do equilibrio financeiro e atuarial;

Il — Buscar a exceléncia no atendimento aos segurados;

IIl — Contribuir para a disseminac¢do da cultura previdencidria;

IV — Ampliar as ferramentas de gestao, buscando a exceléncia dos processos.

Art. 22 As Metas Anuais de Resultado (Mprev) com seus respectivos indicadores
quadrimestrais de desempenho estdo listadas abaixo:

Indicador 1: Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado

Objetivo de Mensuragdo: O objetivo deste indicador é medir a performance das aplicaces
dos recursos financeiros do Regime Capitalizado comparado com o comportamento do indice
de Mercado ANBIMA Geral ex-C, juntamente com os movimentos das cotacdes do mercado de
acdes brasileiro representado pelo indice Ibovespa. O resultado expressara o esforco da gestdo
na carteira de ativos para a conducdo de desempenho superior aos parametros de referéncia
sugeridos, na forma de representatividade.

Resultado do Quadrimestre: [(Rentabilidade do Regime Capitalizado)/ (90% x indice
Rentabilidade IMA Geral ex-C + 10% x indice Rentabilidade Ibovespa)]

O resultado do indicador se dara pela divisdo da variacdo, em numero indice, da rentabilidade
do Regime Capitalizado pela variagdo, em nimero indice, da cota¢do do IMA Geral ex-C
somado a variagdo, também em numero indice, da pontuacdo do Ibovespa com seus fatores




de multiplicagdo. Para o calculo da Rentabilidade do Regime Capitalizado, o numerador
repercutird o produto do indice, da referida varidvel, nos ultimos doze meses que antecedem o
ultimo més do quadrimestre a ser mensurado. A base de dados sera a UFIN/PREVIMPA (pasta
investimentosS, Painel de Controle, Dados PREVIMPA, bot3o Meta Atuarial X Rendimento,
planilha Tabela de Dados, coluna Rendimento PREVIMPA Acumulado). Por sua vez, o
denominador repercutira a soma de duas varidveis: a primeira demonstrara a variacao, em
numero indice, do valor da cota, no ultimo dia de valoracdo, nos ultimos doze meses que
antecedem o ultimo més do quadrimestre a ser aferido, multiplicado por 90% (noventa por
cento); a segunda, a seu turno, considerara a pontuacdo de fechamento, em nimero indice,
nos ultimos doze meses antecedentes ao Ultimo més do quadrimestre a ser mensurado,
multiplicado por 10% (dez por cento). A base de dados utilizada sera a fornecida por software
especifico para essa avaliacdo (selecione IMA Geral ex-C, escolha cota¢Ges no menu Base de
Dados) e pelo site da BM&F BOVESPA (aba Mercados, opcdo Acdes, escolha indices, indice
Bovespa, selecionar Estatisticas Histdricas, Evolugdo Diaria) para as respectivas contas. As
expressGes matematicas serdo expostas em planilha do Excel, considerando os valores no
formato com seis casas decimais, cujo resultado sera expresso em percentual.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: quadrimestral

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo Ill.

Fonte: UFIN — Unidade Financeira.

Interpretagao do indicador: indice igual ou superior a 100% indica que o PREVIMPA alcancou
ou superou os rendimentos do parametro de referéncia, portanto, esta trabalhando em busca
do equilibrio financeiro e atuarial para o pagamento dos beneficios previdencidrios no regime
de capitalizagdo. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 12%

Meta: 100%

Percentual de atingimento da meta: o valor utilizado sera o proprio percentual de
atingimento do indicador, limitado a 100%, conforme Anexo lll.

Indicador 2: Prazo médio de concessdo de pensdes

Objetivo de Mensuragdo: Reduzir os prazos de concessdo e pagamento de pensdes visando
assegurar a manutencado da renda para o sustento dos pensionistas, evitando a
descontinuidade entre o pagamento do servidor e o pagamento do beneficio previdenciario e
assim contribuir para a satisfacdo dos beneficiarios do RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

19 Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Concessdo de Pensdes. Somatério do
numero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo dos pedidos de pensdo até a data
do pagamento do beneficio, no més, dividido pelo nimero de processos com atos de pensdo
pagos no més.

22 Passo: Célculo do Coeficiente de Variagdo dos dados que correspondem a razao entre o
desvio padrdo e a média geral calculada no 19 passo.

32 Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de concessao
superior a 60 dias e o Coeficiente de Variagdo for maior que 0,40 entdo excluir os casos
justificados e voltar ao 12 passo, recalculando a média do prazo de concessao de pensdes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”),
modelo conforme Anexo IV e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo
Diretor-Geral e pelo chefe da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses
gue compdem o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuragao: quadrimestral por planilha de controle, Anexo IV.

Fonte: UCRP — Unidade de Concessao e Revisdo de Pensdes e EPP — Equipe Pagamento de




Pensionistas.

Interpretagao do indicador: Média de dias para conceder e pagar a pensdo. Quanto menor a
média, melhor.

Peso: 11%

Meta: 35 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
sera calculado através da seguinte férmula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 3: Prazo médio de concessao de aposentadoria

Objetivo de Mensuracdo: Reduzir os prazos de Licenca Aguardando Aposentadoria (LAA)
visando desonerar o Municipio deste custo e, desse modo, agilizar a recomposicdo do quadro
de servidores ativos e ainda contribuir para a satisfacdo dos segurados do RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

12 Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Concessao de Aposentadoria.
Somatdrio do nimero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo do pedido de
aposentadoria até a assinatura do ato, dividido pelo nimero de atos de aposentadoria
assinados.

22 Passo: Célculo do Coeficiente de Variagdo dos dados que corresponde a razdo entre o
desvio padrdo e a média geral calculada no 19 passo.

39 Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para o prazo de concessao ser
superior a 170 dias e se o Coeficiente de Variacdo for maior que 0,46 entdo excluir os casos
justificados e voltar ao 19 passo, recalculando a média do prazo de concessao de
aposentadoria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”),
modelo conforme Anexo V, e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo
Diretor-Geral e pelo chefe da area responsavel pelo indicador.

Observagdo: os processos analisados dentro do més possuem o seu ato publicado nos
primeiros dias do més seguinte.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses
gue compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Nimero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo V.

Fonte: UCRA — Unidade de Concessao e Revisdao de Aposentadoria.

Interpretagdo do indicador: Média de dias para concessdo de aposentadoria. Quanto menor a
média melhor.

Peso: 11%

Meta: 120 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
serd calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 4: Coeficiente de satisfacao do segurado guanto ao atendimento prestado
Objetivo de Mensuragao: Melhorar a satisfacdo dos segurados por meio de aprimoramentos
na qualidade do atendimento prestado.

Férmula de Calculo Mensal: Somatdrio das pesquisas de satisfagdo em que as avaliagdes dos
segurados apresentam o indicativo de ‘bom’ e ‘é6timo’ dividido pelo total de avaliagdes
respondidas no més.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos percentuais mensais relativos aos meses que
compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuragao: quadrimestral por planilha de controle, Anexo VI.




Fonte: EAT - Equipe de Atendimento

Interpretagao do indicador: Percentual de segurados satisfeitos com os servicos prestados
pelo PREVIMPA. Quanto maior o percentual, melhor.

Peso: 11%

Meta: 93% de satisfacdo entre bom e étimo.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
sera calculado através da seguinte férmula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Indicador 5: Prazo médio de averbacdo de tempo de contribuicdo

Objetivo de Mensuragao: Reduzir os prazos de averbag¢do de tempo de contribui¢do visando
assegurar a concessao de direitos estatutarios do servidor, bem como qualificar a base
cadastral para o calculo atuarial e ainda contribuir para a satisfacdo dos segurados do RPPS.
Férmula de Calculo Mensal:

19 Passo: Calculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Averbacdo de Tempo de Contribuicao.
Somatdrio do nimero de dias de tramitacdo dos processos, do protocolo dos pedidos de
Averbacdo de Tempo de Contribuicdo até a Data da Emissdo do Informativo, no més, dividido
pelo nimero de processos averbados no més.

22 Passo: Calculo do Coeficiente de Variagcdo dos dados que corresponde a razdo entre o
desvio padrdo e a média geral calculada no 19 passo.

39 Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo de concessao
superior a 60 dias e o Coeficiente de Variacdo for maior que 0,36 entdo excluir os casos
justificados e voltar ao 12 passo, recalculando a média do prazo de concessao de pensoes.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”),
modelo conforme Anexo VII, e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo
Diretor-Geral e pelo chefe da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses
que compdem o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo VII.

Fonte: UVTR

Interpretagdo do indicador: Média de dias para Averbacdo de Tempo de Contribuicdo. Quanto
menor a média, melhor.

Peso: 11%

Meta: 36 dias.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador sera
calculado através da seguinte férmula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 6: Prazo médio do envio de requerimentos para Compensacdo Previdenciaria
Objetivo de Mensuragao: Reduzir os prazos médios de envio de requerimentos da
Compensacgao Previdencidria (Comprev) ao INSS, visando agilizar a arrecadagdo de recursos
para o RPPS.

Férmula de Calculo Mensal:

12 Passo: Célculo da Média e Desvio Padrdo do Prazo de Envio de Requerimento para
Compensacgdo Previdenciaria. Somatdério do nimero de dias de tramita¢do dos processos, da
data do retorno dos processos apds a homologacao do TCE (registrado no Sistema GPA) ou da
data da publicacdo do registro pelo TCE, nos casos em que a homologag¢do ocorre por processo
eletronico, até a data do envio dos requerimentos ao INSS (registrado no Sistema Comprev),
dividido pelo nimero de requerimentos enviados no més.

22 Passo: Célculo do Coeficiente de Variagdo dos dados que corresponde a razdo entre o
desvio padrdo e a média geral calculada no 12 passo.

32 Passo: Se existir justificativa com anuéncia do Diretor-Geral para prazo requerimentos para




Compensacao Previdencidria superior a 60 dias e o Coeficiente de Variacao for maior que 0,39
entdo excluir os casos justificados e voltar ao 12 passo, recalculando da Média do Prazo de
Envio de Requerimento para Compensacao Previdencidria.

Os casos a serem excluidos devem possuir o indicativo na planilha de controle (com Sim “S”),
modelo conforme Anexo VIl e devem vir acompanhados com a justificativa assinada pelo
Diretor-Geral e pelo chefe da area responsavel pelo indicador.

Resultado do Quadrimestre: Média simples dos prazos médios mensais relativos aos meses
gue compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Nimero de dias corridos.

Periodicidade do acompanhamento: mensal

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo VIII.

Fonte: UCFI — Unidade de Compensacgao Financeira

Interpretagao do indicador: Média de dias para envio dos requerimentos de compensacao
previdenciaria ao INSS. Quanto menor a média, melhor.

Peso: 11%

Meta: 45 dias

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
serd calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

=[100% - (((Resultado do Quadrimestre / Meta) -1 ) x 100%)]

Indicador 7: Disseminacdo da Cultura Previdenciaria

Objetivo de Mensurag¢ao: Ampliar o conhecimento dos servidores sobre a Previdéncia do
Municipio.

Férmula de Calculo Quadrimestral:

Aferido pelo nimero de palestras realizadas registras no Sistema ERGON.

Somatdrio do nimero de palestras realizadas até a data de aferi¢do dividida pela meta do
quadrimestre.

Resultado do Quadrimestre: NUumero de Palestras realizadas acumuladas relativas aos meses
que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Numero de palestras.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo IX.

Fonte: URH- Unidade de Recursos Humanos.

Interpretagdo do indicador: Nimero de Palestras realizadas acumuladas relativas aos meses
gue compde o quadrimestre. Quanto maior o numero de palestras, melhor.

Peso: 11%

Meta: 10 palestras no ano.

Meta 12 Quadrimestre: realizar pelo menos 2 palestras;

Meta 22 Quadrimestre: realizar pelo menos 6 palestras acumuladas no ano até o periodo de
apuragao;

Meta 32 Quadrimestre: realizar pelo menos 10 palestras acumuladas no ano até o periodo de
apuragao.

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
serd calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Indicador 8: Prova de Vida dos Pensionistas

Objetivo de Mensuragao: Contribuir para o Equilibrio Financeiro e Atuarial do PREVIMPA.
Férmula de Calculo Quadrimestral:

Somatadrio do nimero de Provas de Vida realizadas até a data de aferi¢do dividida pelo nimero
de pensionista registrados no cadastro em 31/dezembro/2014..

Resultado do Quadrimestre: Niumero de Provas de Vida realizadas acumuladas relativas aos




meses que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragao: quadrimestral por planilha de controle, Anexo X.

Fonte: ECAD.

Interpretagao do indicador: NUmero de Provas de Vida realizadas acumuladas relativas aos
meses que compde o quadrimestre, quanto maior melhor.

Peso: 11%

Meta: Realizar, ao longo do ano de 2015, Prova de Vida de 70% dos pensionista registrados no
cadastro em 31/dezembro/2014.

Meta 12 quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 20% dos pensionistas,
considerando o acumulado realizado no ano até o periodo de apuragao.

Meta 22 quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 40% dos pensionistas,
considerando o acumulado realizado no ano até o periodo de apuracao.

Meta 32 quadrimestre: realizar prova de vida de pelo menos 70% dos pensionistas,
considerando o acumulado realizado no ano até o periodo de apuracao.

Observacdo: a prova de vida serd considerada como realizada nas situa¢des de pensionistas
com prova de vida efetivada + pensionistas convocados e falecidos no periodo + pensionistas
com pagamento em tesouraria (conforme relatério da EPP/UCPP/DAF).

Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
sera calculado através da seguinte férmula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Indicador 9: Mapeamento dos Processos de Trabalho

Objetivo de Mensuragao: Otimizar os processos de trabalho do PREVIMPA.

Férmula de Calculo Quadrimestral:

Aferido pelo nimero de Etapas de Mapeamento dos Processos de Trabalho concluidas até a
data de aferi¢do, descritas no Anexo XII.

Resultado do Quadrimestre: Percentual de etapas concluidas acumuladas relativas aos meses
que compde o quadrimestre.

Unidade de medida: Percentual.

Periodicidade do acompanhamento: mensal.

Periodicidade da apuragdo: quadrimestral por planilha de controle, Anexo XI.

Fonte: ASSEPLA — Assessoria de Planejamento e Programacado.

Interpretagdo do indicador: Nimero de etapas mapeadas concluidas relativas aos meses que
compde o quadrimestre.

Peso: 11%

Meta: Concluir 14 etapas de Mapeamento de Processo de Trabalho ao longo do ano de 2015.
Meta 12 quadrimestre: Elaborar 4 etapas da a¢des do 12 quadrimestre;

Meta 22 quadrimestre: Elaborar 8 das etapas da a¢des, acumuladas do 12 e 22 quadrimestres;
Meta 32 quadrimestre: Elaborar 14 etapas das a¢des, acumuladas do 19, 22 e 32 quadrimestre.
Percentual de atingimento da meta: o percentual de atingimento da meta desse indicador
serd calculado através da seguinte formula, limitado a 100%:

= (Resultado do Quadrimestre / Meta) x 100

Art. 32 Os percentuais de atingimento final das Mprevs serdo apurados por meio dos
Formularios emitidos pelas unidades responsaveis, sendo calculado pelo somatdrio dos
percentuais quadrimestrais de cada Mprev multiplicado pelo seu peso, nos termos da planilha
constante no anexo Il desta Instrucdo.

Art. 42 Os chefes das Unidades responsaveis pelos indicadores deverdao encaminhar ao Comité
de Acompanhamento e Avaliagao da Gprev os Formularios devidamente assinados, com os
resultados dos seus indicadores, nos termos dos modelos constantes nos anexos Il a XIl desta
Instrucao, conforme os prazos abaixo:

| — para os indicadores com periodicidade de acompanhamento mensal até o 52 dia util do més




seguinte ao do més avaliado;

Il - para os indicadores com periodicidade de acompanhamento quadrimestral até o 5° dia util
do més subsequente ao quadrimestre avaliado.

Il - para o indicador “Desempenho da Rentabilidade do Regime Capitalizado” o formulario
sera apresentado até o 82 dia util do més subsequente ao quadrimestre avaliado.

Art. 52 O resultado das Mprevs previsto no artigo 3° devera ser divulgado até o 10° dia util do
més subsequente ao quadrimestre avaliado, conforme o §2°, do art. 9° do Decreto 17.629 de
20 de janeiro de 2012.

Art. 62 Os planos de acao de cada indicador constam no anexo | desta instrucao.

Art. 72 Os resultados dos indicadores serao divulgados com arredondamento de duas casas
decimais (quando a terceira casa decimal for menor que cinco o arredondamento sera para
baixo e quando for igual ou maior de cinco o arredondamento sera para cima).

Art. 82 Nos casos de aplicacdo do art. 62 do Decreto N2 17.629, de 20 de janeiro de 2012, os
pesos das MPrevs em questdo poderdo ser redistribuidos e/ou revistos conforme
determinacdo do Diretor-Geral.

Art. 99 Esta instrucdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Porto Alegre, 15 de dezembro de 2014.

LAERTE CAMPOS DE OLIVEIRA, Diretor-Geral.



