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A0S DIRIGE NTES DOS ?mb@m AE’UAIS E MUNTCK@MS DAS CAPITAIS,

- Assuntos Campanha de recall dos veiculos Ford New Flesta versdes Hatch & Sedan modelos 201 Lk

até 2014 produzidos de 17 de abril de 2010 até 20 de dezembro de 2013 EcoSport modelos 2013 e
| 2014 produzidos de 1°de agosto de 2012 até 28 de dezembro de 2013 e Fusion modelo 2013
* - produzidos de. 11 de maio de 2012 até 31 de maio de 2013, para substituicdo gratuita do trincoda
' fechadura das 4 (quatro) por,as e, NO caso do veiculo EcoSpon tambem do trinco da fechadura do

| porta—malas

- Senhor Dirigente,

Para conhem:nentﬁ g pmwdenmas que entender pertmentes segue; anexa, cx:}pla_

da N@ta Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida .
pela FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA, tendo como objeto os veiculos acima descritos,

devido a "posszbdza’ade de quebra da mola do trinco da fechadura das portas dos vezculos
envolvidos na presente campanha resultando em d{ﬁculdade de fechamento e fravamento das
portas, em condi¢bes normais.”’ Nessa condi¢do, como consequenma do defeito, “caso seja poss:vel
'\ o fechamento das portas com esfor¢o adicional, existe o risco de sua abertura involuntdria com o
~  veiculo em movimento, o que pode causar acxdenres com posswezs danos ﬁszcas aos ocupantes do’

yeiculo e a rercerros i*

| A5 L
x Atencms_amente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES _
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativo
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MINESTEREO DA .,EUSHCA

 INTERESSADO: FORD MOTOR COWANY BRASIL Mm |

_Assumﬁ* Camparﬁla de recall dos vemulas Ford New Fiesta, versoes Hatch e Sedan, modelos 201 J
até 2014 produzidos de 17 de abril-de 2010 até 20 de dezembro de 2013, EcoSport modelos 2013 e
12014 produzidos de 1° de agosto de 2012 até 28 de dezembro de 2013 e Fusion modelo 2013
produzidos de 11 de maio de 2012 até 31 de maio de 2013, para SubStlh.lI(;aO gratulta do trinco da -
fechadura das 4 (qua.ro) portas e, no caso do veiculo EcoSport também do trinco da fechadura do -

poﬂa-malas

—

Senhor Coardenader-!GeraI, -

O presente | 'feitd ‘trata - de Carnpanha | "de - recall ~_promovida

. pela. FORD MOTOR COWANY BRASIL LTDA com o objetivo de substituir

gratuitamente o trinco da fechadura das 4 (quatro) portas dos veicules menclonados €, no.

- caso do Velculo EcoSpc)rL também do trmca da fechadura do porta-malas.

z Segundo mformagsoes da FORD MOTOR COMPANY BRASI_, LTDA a Campanha de

- Chamamento, com inicio em 07 de agosto de 2015, abrange 215.069 (duzentos e quinze mil e

sessenta e nove) automéveis colocados no mercado de consumo, com numeracdés de chassi,

" do New Fiesta Hatch e Sedan, de- BM100360 até 'BM240266, do- modeld -

. 2014, do - EcoSport, de ~ DB8760812 - - até . D8843021, do - modelo
2013,  de ~ E8786882 até¢ E8932087, do modelo 2014; e do Fusion,
-~ de DR100258 até DR372896 do madelo 2013 dlﬂtl'lbuldos da segumte forma, pelos estados

2011, de CM100001. até CM214047, -do modelo 2012, de DM100027 até DM221798, do.
modela 2013 de EM100110 "até EM109269 e EB649580 até EB721943 do modeﬁ |
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3. Em relacdo ao defeito que envolve 0S veiculos, a FORD MOTOR COMPANY BRASIL-

" LTDA informou que ‘exisie a possibilidade de quebra da mola do trinco da fechadura das
portas. dos veiculos envolvidos na presente Icampanhaﬁ, resultando - em dificuldade de
fechamento e ravamento das portas, em condigcbes normais. e e 2 R EE R b

4. Quanto a0s- r1SCOS 3 saude e a seguranca apresentados, declarou que “caso seja possivel 0.

—

‘fechamento das portas-com e forgo adicional, exisie O risco de sua abertura involuntaria .

com o veiculo em movimenio, 0 que pode causar acidentes com posSivels danos ﬁ&_z‘cog aos

|;-

ocupantes do veiculo e a terceiros.

5, Quanto 3 data e ao _mt)dfj peld qual a periculos’idade_‘foi detectada, asseverou que “‘a matriz da

Ford nos Estados Unidos realizou uma investigagdo interna para apuragao do problema. -

alegado, concluindo, apds a andlise de dados obtidos pela investigagdo conduzida pela

NHTSA. em 23 de abril de 2015, pelo langamenio de uma campanha de recall para reparo

dos veiculos afetados em seu mercado. Esta decisdo foi oficialmente comunicada a NHTSA

pela matriz da Ford em 23 de abril de 2015 sendo que 0s consumiaores daquele-pais foram
notificados da campanha, atraveés de corresponaéncia, em 5 de junho de 2015. Na sequéncia,
a Ford no Brasil foi informada pela matriz acerca do lancamento da campanha de recall no -

F

mércado norte-americano e do possivel emalvimemo"de'unidades de veiculos Iexporrad&g' |
para o Brasil (...) decidiu-se-em 8 de julho de 2015 pela realizagio da presente campanha de

recall.”

6. -Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano- de midia, anexando o modelo -de

comunicado a ser veiculado nos meios ‘de comunicagfo € os custos da realizacdo da .

Campanha.
7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela. e ' R T i o p
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8 Em uma primeira analise desta Coordenagao de Saude € Seguranca, constatou-se qué 0 -
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'.fomecedar INiCIOU Campanha de Recall, aparentemente dentro dos padroes detﬂnmnados
pela Lel n. 8.073/90, bem COmO pela Portaria MJ n. 487/2012

9. Naé&o obstante cens1derand0 -se a regulamentag:ao espemﬁca dos Processos de Chamamenté
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacio a

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., ~para ‘que, no prazo. de 10 (déz) dias,
encaminhe comprovante do comunicado re"ali:?;ado pela matriz.da Ford nos Estados Unidt}s

| quanto a necessidade do recall. Ademais, para qué apresénte comprovante de que o presente
recall foi dewdamente encaminhado a CUDId6ﬂ3§$30~GEIﬁl de Infraestrutura de Transito.—
CGIT do Departamento Nacional de Trénsito — Denatran nos termos da Portﬂna Con]unta ¢ A

by 69/2010.,

10.- Por fim, sugere -se a remessa de Oficzo Clrcular a todos os dirigentes d:::-s Procons. Estaduals e
| Mummpals de Cﬁpltﬂls para conhecimento da Campanha de Chamamiento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

‘A Consideracdo Superior.
. JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA |
Coordenadora- Substituta de Saude e Seguranca do Coﬁsmﬁidor”

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificacdo.

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES . =
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos | |

' = Documehto assinado eletronicamente por)ﬁm:qmﬂim Salmen Raffoul da Costa, -
| Cmrdmm@r(a) de Sﬂude ¢ Seganmm;a - Substituto, em 28/071’2015 as 21 15, conformie o0 §
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