LEI COMPLEMENTAR N° 563, de 30 de janeiro de 2007.

Organiza, no ambito da
Administracdo  Centralizada da
Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, o Sistema Municipal de
Protecdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor — SMDC -, institui o
Servico de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor —
Procon/PMPA -, o Conselho
Municipal de Protecdo e Defesa
dos Direitos do Consumidor -
Condecon — e o Fundo Municipal
dos Direitos Difusos - FMDD -,
revoga as Leis n°® 7.168, de 27 de
outubro de 1992, e 7.481, de 2 de
setembro de 1994, e a Lei
Complementar n? 360, de 6 de
dezembro de 1995, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE.
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei Complementar:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1% Fica estabelecida a organizacdo do Sistema
Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — SMDC
—, nos termos do inc. XXXII do art. 5% da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e dos arts. 4% e 105 da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e alteragbes posteriores, e do Decreto
Federal n? 2.181, de 20 de marco de 1997.

Paragrafo danico. O SMDC tem como finalidade promover,
no Municipio de Porto Alegre, acdes de defesa e representacédo dos
consumidores juntamente com os diversos organismos estaduais e
municipais, publicos ou privados, articulando-as com as acdes



exercidas pelas demais instituicdes integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Sao componentes do SMDC:

| — o Servico de Protecdao e Defesa dos Direitos do
Consumidor — Procon/PMPA;

[ — o Conselho Municipal de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor — Condecon; e

1l — o Fundo Municipal dos Direitos Difusos — FMDD.

Capitulo Il

DO SERVIGO DE PROTEGAO E DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 32 Fica instituido o Servico de Protecao e Defesa dos
Direitos do Consumidor — Procon/PMPA — da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, destinado a promover e a implementar, no ambito do
Municipio de Porto Alegre, acgdes direcionadas a formulacdo da
politica de protecéao, orientacao, defesa e educacao do consumidor.

Art. 4° O Procon/PMPA integrara a estrutura da
Secretaria Municipal da Producao, Industria e Comércio — SMIC -,
constituindo unidade de trabalho desta.

Art. 5° Constituem objetivos permanentes do
Procon/PMPA:

| — planejar, elaborar, propor e executar a politica
municipal de protecdo e defesa dos direitos e interesses do
consumidor;

[l — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denuncias, reclamacdes e sugestdes apresentadas por consumidores,
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

[l — incentivar e apoiar a criagdo e a organizagao de
0rgaos e associagdes comunitadrias de defesa do consumidor, bem
como a organizacao das ja existentes;

IV — colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos
que possibilitem informar os menores pregos dos produtos basicos;

V — manter cadastro atualizado das reclamacbes contra
fornecedores de produtos e servigos, com as respectivas solugdes,
divulgando-as anualmente, por meio impresso, € permanentemente,
por meio digital;

VI — funcionar como instancia de julgamento no processo
administrativo;

VIl — solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoria
especializacao técnica para a obtencao dos seus objetivos;



VIII — celebrar compromissos de ajustamento de conduta
as exigéncias legais, nos termos do § 6% do art. 5% da Lei Federal n®
7.347, de 24 de julho de 1985, e alteragbes posteriores, e do art. 6°
do Decreto Federal n? 2.181, de 1997, dentro de suas respectivas
competéncias;

IX — receber as denuncias, encaminhando as individuais a
assisténcia judiciaria e as coletivas ao Ministério Publico, quando néao
resolvidas administrativamente;

X — expedir notificagcdes aos fornecedores para prestarem
informacgdes sobre reclamacgdes apresentadas pelos consumidores;

Xl — fiscalizar e aplicar as sanc¢cbes administrativas
previstas nos arts. 55, § 1%, e 56 do Codigo de Defesa do
Consumidor; e

Xl — atuar junto ao sistema municipal de ensino, visando
a inclusdao do tema “educacado para o0 consumo” no curriculo das
disciplinas ja existentes.

Secao |
Da Estrutura

Art. 62 A regulamentacao da estrutura e do funcionamento
do SMDC sera fixada por decreto.

§ 12 O Poder Executivo Municipal disponibilizara os bens
materiais e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do
orgao.

§ 2° A fiscalizacado realizada pelo Procon/PMPA seré
efetivada pelos servidores do Quadro de Agentes de Fiscalizagéo,
lotados na SMIC.

Art. 7° A definicdo da estrutura interna do Procon/PMPA,
bem como a lotacdo de todos os Cargos em Comissdao e Funcgdes
Gratificadas, criados em lei especifica, serda regulamentada por
decreto, conforme o prazo estabelecido no art. 20 desta Lei
Complementar.

Art. 82 O Gestor B, Coordenador do Procon/PMPA,
contara com a colaboracdo do Condecon, que também atuara como
Comissao Permanente de Normatizacao.

Capitulo Il

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR



Art. 92 Fica instituido o Conselho Municipal de Protecéo e
Defesa dos Direitos do Consumidor — Condecon —, com as seguintes
competéncias:
| — atuar na formulacdo de estratégias e no controle da politica
municipal de protecédo e defesa dos direitos do consumidor;

[l — estabelecer diretrizes a serem observadas na
elaboracdo dos projetos do plano de protecdo e defesa dos direitos
do consumidor;

Il — elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no §
1?2 do art. 55 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, e alteracdes
posteriores, por meio da Comissdao Permanente de Normatizagao;

IV — fazer editar, inclusive em colaboracdao com o6rgaos
oficiais, material informativo sobre a protecdo e defesa do
consumidor;

V — promover atividades e eventos, por meio de 6rgaos da
Administracdo Publica e de entidades civis interessadas, que
contribuam para a orientacdao do consumidor;

VI - elaborar seu regimento, que, aprovado, sera
homologado pelo Senhor Prefeito; e

VIl — desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art. 10. O Condecon, é6rgao central de orientacdao do
SMDC, sera composto por representantes do Poder Publico e
entidades privadas representativas de fornecedores e consumidores,
assim discriminados:

| — Gestor B, Coordenador do Procon/PMPA;

[l — um representante da Secretaria Municipal de
Educacao — SMED;

[l — um representante da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente — SMAM;

IV — um representante da Secretaria Municipal da
Producgéo, Industria e Comércio — SMIC;

V — um representante da Secretaria Municipal de Saude —
SMS;

VI — um representante da Procuradoria-Geral do Municipio
- PGM;

VII — um representante da Defensoria Publica do Estado;

VIII. — um representante da Comissdo de Defesa do
Consumidor, Direitos Humanos e Seguranca Urbana — CEDECONDH
— da Camara Municipal de Porto Alegre;

IX — trés representantes de entidades civis de defesa dos
direitos do consumidor sediadas em Porto Alegre;

X — um representante do Sindicato de Lojistas do
Municipio;

Xl — um representante de entidade sindical local de
trabalhadores;



XIl' — um representante de entidade sindical local de
fornecedores;

Xl — um representante da Unido das Associagbes de
Moradores de Porto Alegre — UAMPA;
XIV — um representante do Sindicato da Industria da

Construgao Civil no Estado do Rio Grande do Sul — Sinduscon/RS;

XV — um representante do Sindicato Intermunicipal das
Empresas de Compra, Venda, Locagédo e Administragdo de Imdveis e
dos Condominios Residenciais e Comerciais no Rio Grande do Sul —
Secovi/RS; e

XVl — um representante do Conselho Regional de
Corretores de Imé6veis do Rio Grande do Sul — Creci/RS.

§ 12 O Ministério Publico Estadual e o Ministério Publico
Federal poderdao participar como convidados especiais.

§ 22 Os membros do Conselho serdao indicados pelos
orgaos e entidades que representam, sendo investidos no cargo de
Conselheiro pelo Senhor Prefeito Municipal por meio de portaria.

§ 32 As indicagdes para designacdes ou substituicdes de
Conselheiros representantes pertencentes as entidades privadas
serao feitas na forma de seus estatutos.

§ 4° Sera indicado um suplente para cada Conselheiro
titular que tera direito a voto e o substituirdA nas auséncias ou
impedimentos.

§ 52 Os orgaos e entidades relacionados no “caput”
poderdao, a qualquer tempo, propor a substituicdo de seus respectivos
representantes, obedecendo ao disposto no § 2° deste artigo.

§ 62 O mandato dos Conselheiros sera de 02 (dois) anos,
renovavel por igual periodo, sendo que o cargo nao sera remunerado.

Art. 11. O Presidente do Condecon sera eleito dentre os
membros representantes dos 6rgéaos publicos, por maioria simples de
votos dos Conselheiros nomeados.

Art. 12. O Conselho reunir-se-a ordinariamente, a cada
bimestre, e extraordinariamente, sempre que convocado por seu
Presidente ou por solicitacdo da maioria de seus membros.

§ 1° As sesslOes plenéarias do Conselho instalar-se-a4o com
a maioria de seus membros, que deliberara pela maioria simples dos
votos dos presentes.

§ 2° Na falta de quérum minimo do plenario, seré
convocada, automaticamente, nova reunidao, que acontecera apés 48
(quarenta e oito) horas, com qualquer niamero de participantes.

Capitulo IV

DO FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DIFUSOS



Art. 13. Fica instituido o Fundo Municipal dos Direitos
Difusos — FMDD —, conforme o disposto no art. 57 da Lei Federal n®
8.078, de 1990, e alteracdes posteriores, regulamentada pelo Decreto
Federal n® 2.181, de 1997, dotado de autonomia administrativa e
financeira, destinado ao custeio e/ou financiamento de acoées
referentes a politica municipal de relacdes de consumo.

Art. 14. O FMDD sera gerenciado pelo Gestor B,
Coordenador do Procon/PMPA.

Paragrafo unico. Os recursos financeiros do FMDD seréao
aplicados preferencialmente:

| — na promocao de eventos educativos e cientificos;

Il — na edicao de material informativo;

[l — no custeio de exames periciais;

IV — no custeio de estudos e trabalhos técnicos
necessarios a instrucdo de inquérito civil ou procedimento
investigatério preliminar, instaurado para a apuracao de fato ofensivo
ao interesse coletivo;

V. — no estimulo a criacdo e ao desenvolvimento de
programas municipais e de entidades civis de defesa do consumidor
que preencham os requisitos previstos no art. 82, inc. IV, da Lei
Federal n?8.078, de 1990, e alteragdes posteriores;

VI — na modernizacdo administrativa dos 6rgaos publicos
responsaveis, direta ou indiretamente, pela execucdo da politica
municipal de relagbes de consumo.

Art. 15. Constituem recursos financeiros do FMDD:

| — o produto das indenizagbes e multas oriundas de
condenacgbes judiciais e acgbes civis publicas e de agdes coletivas
referentes a relag6es de consumo, previstas pela legislacao federal;

Il — os valores arrecadados pelo Procon/PMPA, oriundos
de aplicacdo de multas e pagamentos de indenizagdes;

[l — as dotagbes orgcamentarias anuais e os créditos
adicionais que forem destinados;

IV — os recursos oriundos da cobranca de taxas ou custas
que forem criadas em decorréncia da prestacdo de servigos pelo
Municipio, na area de defesa dos direitos do consumidor;

V — transferéncias do fundo congénere no ambito nacional
e estadual,;

VI — recursos advindos da assinatura de convénios
firmados com oOrgdos e entidades de direito publico e/ou privado,
nacionais ou internacionais;

VII — recursos originarios de contribuicdes, donativos e
legados de pessoas fisicas e juridicas, de direito publico e/ou
privado, nacionais ou internacionais;

VIIl — saldos de exercicios anteriores;



IX — recursos advindos de compromissos de ajustamentos
firmados;

X — rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e
aplicagcdes financeiras das disponibilidades do FMDD em operagdes
ativas, observadas as disposi¢des legais pertinentes; e

Xl — outras receitas.

Paragrafo unico. Os recursos advindos dos fundos
congéneres no ambito estadual e municipal ndo poderdao ser
utilizados para fins de custeio do SMDC.

Art. 16. Os recursos financeiros que compéem o FMDD
serdo movimentados por meio de conta vinculada exclusiva, sob a
denominacdo “Fundo Municipal dos Direitos Difusos”, aberta no
sistema financeiro estadual ou federal, vedada sua utilizacdo para
qualquer outra finalidade.

Paragrafo unico. Fica o Poder Executivo autorizado a
abrir crédito especial para o FMDD até o valor do ingresso dos
recursos financeiros referidos no art. 15 desta Lei Complementar.

Art. 17. Os recursos financeiros do FMDD serao aplicados
com o objetivo de ressarcir e prevenir danos causados a coletividade,
relativos ao meio ambiente, ao consumidor, bem como a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico
ou qualquer outro interesse difuso ou coletivo no territério municipal.

§ 1° Os recursos do FMDD seréao aplicados:

| — na recuperacao de bens lesados;

Il — na promogéo de eventos educativos e cientificos e na
edicdo de material informativo relacionado a natureza da infracdo ou
do dano causado; e

[l — no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos
técnicos necessarios a instrucao de inquérito civil ou procedimento
investigatério preliminar, instaurado para a apuracao de fato ofensivo
ao interesse difuso ou coletivo.

§ 2° Na hipo6tese do inc. Ill do paragrafo anterior, deveré
o Conselho considerar a existéncia de fontes alternativas para o
custeio de pericia, a sua relevancia, a sua urgéncia e as evidéncias
de sua necessidade.

Art. 18. O Gestor do FMDD fica obrigado a publicar,
semestralmente, no Diario Oficial de Porto Alegre, os demonstrativos
das receitas e das despesas do Fundo.

Capitulo V

DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 19. O procedimento administrativo aplicavel as
reclamacdes dos consumidores serd aquele previsto no Regulamento
da Lei Estadual n?10.913, de 3 de janeiro de 1997.

Art. 20. O Poder Executivo Municipal regulamentara esta
Lei Complementar no prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua
publicacao.

Art. 21. Ficam revogadas as Leis n°® 7.168, de 27 de
outubro de 1992, e 7.481, de 2 de setembro de 1994, e a Lei
Complementar n® 360, de 6 de dezembro de 1995.

Art. 22. Fica o Executivo Municipal autorizado a abrir
créditos especiais, bem como créditos adicionais necessarios a
aplicacao desta Lei Complementar.

Art. 23. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de
sua publicagéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 30
de janeiro de 2007.

Eliseu Santos,
Prefeito, em exercicio.

Idenir Cecchin,
Secretario Municipal da Producao,
Industria e Comércio

Registre-se e publique-se.

Clévis Magalhéaes,
Secretario Municipal de Gestao e
Acompanhamento Estratégico.



