A importancia do cargo de Administrador no servicopublico.

Comeco minha contribuicdo para este importantecespésponibilizado ao servidor
municipal, fazendo uma rapida retrospectiva de miurta vida funcional na Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, que, mesmo sendo curta, me oppowirvivenciar muitas experiéncias novas e
gue ndo imaginava que iria vivenciar. Dessa andisetifico uma observacdo que me é muito
relevante nesse momento, a baixa ocorréncia denadradores em postos de coordenacdo e
direcdo e ainda a pouca valorizacdo do cargo denadrador frente aos demais. Essa primeira
impressdo me remete a um texto que ouso transdreegralmente abaixo e penso ser de extrema
importancia, especialmente por ter sido escritalgéins anos e ainda hoje € atual, principalmente
no que esta relacionado a valorizacao anteriornetéznada:

A Era do Administrador

Por que os Estados Unidos séo o pais mais beedglado mundo? Porque sdo um
pais que resolveu o problema da miséria e da eatgigm econdmica, ao contrario do Brasil? O
segredo americano, e que vocé jamais encontraraerhum livro de economia, € que os Estados
Unidos sdo um pais bem administrado, um pais adtragio por profissionais. Dezenove por cento
dos graduados de universidades americanas sao fitmsmam administracdo. Administracdo € a
profissdo mais freqliente, e portanto a que da odomresto da nacao. Infelizmente, o Brasil nunca
foi bem administrado. Sempre fomos administradogppafissionais de outras areas, desde nossas
empresas até o governo. Até recentemente, tinhaomente quatro cursos de pos-graduagcédo em
administracdo, um absurdo! De 1832 a 1964 a psais mais freqiente no Brasil era a de
advogado, e foi essa a profissdo que exerceu arnigioéncia no pais, tanto que nos deu a
maioria de nossos presidentes até 1964. A revoldgdt964 acabou com a era do advogado e a
legalidade, e tivemos a era do economista, queyvardté hoje.

Nos proximos dez anos isso lentamente mudara. GilBé tem 2.300 cursos de
administracdo, contra 350 em 1994. Estamos logooideplos Estados Unidos e da india.
Administracdo ja é hoje a profissdo mais frequeseste pais, com 18% dos formandos. Antes,
nossos génios escolhiam medicina, direito e engenh&gora escolhem medicina, administracao
e direito, nessa ordem. Ha&a dez anos tinhamos a&p208.000 administradores, e s60 5% das
empresas contavam com um profissional para toca@a®sto era dirigido por “empresarios” que
aprendiam administragdo no tapa. Por isso, até &f)é6 das empresas brasileiras quebram nos
dois primeiros anos e metade de nosso capitalahigia po.

O que o aumento da participacdo dos administradones gestdo das empresas
significara para o Brasil? Uma nova era muito pr@sora. Finalmente seremos administrados por
profissionais, e nao por amadores. Daqui para fegeni5% das empresas nao quebrardo nos
primeiros quatro anos de vida, e nossos investiosegerardo empregos, € nao faléncias. Em
2010, teremos 2 milhdes de administradores formadgs, @da um empregar vinte pessoas havera
40 milhdes de empregos novos. Sera o fim da exclsséial. Administradores nunca foram
ouvidos por politicos e deputados nem concorriaoai@os publicos. Em 2010, € muito provavel
gue teremos nosso primeiro presidente da Repubticaado em administracdo. Por incrivel que
pareca, nunca tivemos um executivo no Executivalitosl de nossos ministros e governantes
aprendiam administragédo no préprio cargo, errandara custo social imenso para a nacao. Foi-se
o tempo em que o mundo era simples e ndo havissidade de ter um curso de administragédo
para ser um bom administrador. Em 2006, o candiddd oposicdo que demonstrar boa
capacidade gerencial ser4 um forte candidato a ss&e de Lula. Jodo Paulo Cunha, do PT, ja o



alertou de que, “se houver um bom administradce,@inquistara o eleitorado da periferia”. N&o
guero exagerar a importancia dos administradoreasmomente lembrar que eles sao o elo que
faltava. Ordem ndo gera progresso, estabilidadenéotica ndo gera crescimento de forma
espontanea, sempre ha a necessidade de um catalis&Bo sera uma transicao facil, pois as
classes dominantes ndo aceitam dividir o poder o H& muita gente interessada em manter
essa bagunca e desorganizacao, como vivem denulocianz Nassif, Arnaldo Jabor e José Simao.
Gente que € contra superviséo, eficiéncia e orgadia. Administradores tém pouco espaco ha
imprensa para defender suas idéias e solugbes. Emopséculo XXI, sou um dos raros
administradores com uma coluna na grande impremaaileira, € mesmo assim mensal.

Peter Drucker ha quarenta anos tem uma coluna samam dezenas de jornais
americanos, ele e mais trinta gurus da administtacAdministradores tém outra forma de encarar
o mundo. Eles lutam para criar a riqueza que aimd@ temos. Economistas e intelectuais lutam
para distribuir a pouca riqueza que conseguimoargro que so tem gerado mais impostos e mais
pobreza. Se esses 2 milhdes de jovens administsadae vém por ai ocuparem o espaco politico
gue merecem, seremos finalmente um pais bem attadioiscom 500 anos de atraso. Desejo a
todos coragem e boa sorte.

Stephen Kanitz € administrador por Harvavdafw.kanitz.com.jr
Editora Abril, Revista Veja, edicdo 1886, ano 381n5 de janeiro de 2005, pagina 21

O artigo escrito em 2005 pelo colunista da revigega, Stephen Kanitz, expressa
bastante do que se percebe ultimamente em termogaldezacdo equivocada de algumas
profissbes e no caso dos servidores municipais Idens cargos e suas valorizagbes e
remuneracoes.

A valoracdo de um cargo ou outro deve estar ligadaa importancia estratégica e a
atividade que sera desenvolvida no longo prazo, ipeo a penso que a mobilizacdo dos
administradores municipais € fundamental, espeeltienpara que a sociedade possa perceber a sua
importancia para a organizacdo e complementarmpata o atendimento a populagdo. O
administrador € quem esté habilitado para exeraamtrole e direcdo, especialmente dos bens de
propriedade publica, por serem 0s que mais devet@nessas exigéncias de um profissional
habilitado para sua geréncia, assim como em Odétess, 0 que ndo acontece atualmente e ajuda
explicar muito da faléncia em que se encontramasudias atividades publicas. O administrador,
por seu conhecimento cientifico, diferencia-se dios profissionais quanto a aplicacdo de suas
habilidades sistemicamente, combinando recursogpreecom um olhar adiante, interdisciplinar,
interagente e dindmico, cujos impactos extrapolardaminios da organizacdo, muito embora esta
seja seu foco principal. Isso é definido cohmismqg ou seja a riqueza advinda da organizagcao
racional do trabalho (associada as técnicas hadigrnpode ainda gerar excedentes, cuja
apropriacdo pela populacdo estaria garantida palarrmprodutividade, reducéo de desperdicios e,
consequentemente, possiveis reducdes de cust@siopeiis.

Um das principais atividades exercidas pela adinag8o, de racionalizacao,
implementada na cadeia de producdo privada ou mglega maquina publica poderia propiciar
maior acesso ao consumo e melhoria da qualidadeidie respectivamente, e isso € uma
possibilidade possivel, muito embora muitos consordjue o Brasil estd longe de atingir niveis
considerados bons, especialmente quando se fatpaldade de servigos publicos e eficiéncia de
maneira geral.

Cabe ao administrador funcdes mais amplas que awrg#mizar, planejar, dirigir e
controlar as simultdneas necessidades da orgaoizaghke seus membros. Do administrador se



espera as posturas de negociador e interventorag@ss coletivas, devendo inclusive ser o
protagonista de acbes sociais. Afinal os sisterdasabertos. O processo politico, incluindo o
partidario, talvez seja o viés condicionante pana Q proprio administrador, as empresas, as
organizacdes publicas, por fim, a sociedade entqndao papel desse profissional € indispenséavel
para o crescimento do PIB, por exemplo, e, consggiente, da melhoria das condi¢cdes sécio-
econdmicas e ambientais de forma sustentada. tArgabilidade também perpassa pela abordagem
da empregabilidade — inclusive do administrador.a®da, deve responder as indagagdes: Como o
mercado percebe ou sente a necessidade dessa +oBm@eE dispensavel? E indispensavel? E
substituivel? Serdo os administradores os proxpnoféssionais considerados de “segunda classe”,
como equivocadamente alguns véem outros profissianse também ndo tem a sua valorizagéo
devida?

O administrador municipal deveria estar se mobililta sendo seu proprio agente
politico e de mudanca, participando efetivamente algdes que |he sdo afetas, avocando a sua
responsabilidade as demandas de sua responsadbilid@dpando assim seu espago e nao
permitindo que o reconhecimento de sua importaseja segmentado e diminuido pela falta de
acao.

Finalmente vejo a necessidade de constante aprmeata dos servi¢os publicos, busca
pela eficiéncia e primazia pela eficacia, modeigépade processos e sistemas, aumento constante
da demanda de atendimento publico & populagédogexjge a cada dia novas a¢des, administracéo
de servigos esséncias de uma cidade que é referaibnal em educacéo e politizagédo e, por isso
mesmo, Mmuito mais critica e exigente, dentre outexessidades a curto e médio prazos; nao vejo
nenhum meio capaz de atender, mesmo que parci@nestas demandas que ndo seja através da
valorizacdo e qualificacdo do corpo funcional, igimdo disfungbes e anomalias, incentivando a
criatividade e capacidade individual, respeitadadierencas e qualificacbes, com a colocacao de
cada servidor em sua atividade profissional payaab esta qualificado plenamente.



