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RESUMO

Este trabalho pretende descrever as dificuldades encontradas pelos gestores
municipais nas decisdes de como solucionar o problema de abastecimento de agua
em areas irregulares. De um lado, a legalidade dos procedimentos usuais na
implantacao de infra-estrutura de areas regularizadas junto aos 6rgaos fiscalizadores
do municipio. De outro lado, a informalidade, a ocupacdo desenfreada e
desorganizada de areas por populagdes carentes e desinformadas, que se instalam
sem qualquer orientacdo, permissao, fixando-se em areas muitas vezes inviaveis
para ocupacao urbana. As decisdes a serem tomadas sdo de responsabilidade dos
gestores, mas necessitam de amparo técnico e legal, para que as solucdes
encontradas sejam as mais acertadas possiveis. Este trabalho relata pesquisas de
alguns casos em outras cidades e detalha alguns exemplos ocorridos no ambito de
NosSSO Municipio, que conhecemos através do servico que desempenhamos como
técnicos municipais. Além disso, demonstramos algumas a¢des que foram tomadas
com o objetivo de sanar esses problemas, mas que néo apresentaram resultados
totalmente satisfatérios. Mostramos, ainda, que temos pela frente a dificil tarefa de
colaborar para que esses cidadaos, além de agua potavel a disposicao, tenham
condicbes de contar com saneamento basico e com a possibilidade de serem
formalmente proprietarios de suas areas. Utilizamos a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre e o DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgotos — como caso
principal em nosso trabalho.

Palavras-chave: Abastecimento de agua; Areas Irregulares; Gestao Urbana.



ABSTRACT

This paper aims to describe and analyze difficulties found by the city managers when
taking decisions on how to solve problems on supplying irregular areas. On one
hand, there is the legality of the usual procedures in implementing infra-structure in
regularized areas along with the city inspection organs. On the other hand, there is
the informality, the non-stopping settlement by needy and uninformed people, who
settle down without any guiding or permission, in areas which are, many times,
inappropriate for urban occupation. The decisions to be taken are the managers’
responsibility, but they need technical and legal support, for the solutions found to be
the most correct ones. This study reports research on some cases from other cities
and details some examples that happened in our city scope, which we know through
the functions we perform as city technicians. Besides, we show some actions that
were taken with the intention of solving these problems; they did not present totally
satisfactory results, though. We still show we have a hard task ahead, which is to
help these citizens have, besides drinkable water at their disposal, conditions of
counting on basic sanitation, having the possibility of being formally owners of these
areas. We use Porto Alegre City Hall and DMAE — Water and Sewer City Department
— as the main case of our study.

Key words: Water Supply; Irregular Areas; Urban Management;
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1 INTRODUGCAO

Assim como em outros grandes centros urbanos no Brasil, e mesmo em
outros paises, Porto Alegre também sofre com a disseminacdo de ocupacoes
irregulares, geralmente caracterizadas pela pobreza e pela falta de solucdes
urbanisticas e de saneamento basico. Atualmente, esse fato tem-se agravado, e as
consequéncias dessa ocupacao desenfreada tém dificultado a tomada de decisdes
para o planejamento em nossa cidade. Contudo, ndo é de hoje que isto ocorre: “A
migracao rural-urbana dos ultimos 50 anos, além de ter produzido o desequilibrio
social, também lesou o meio ambiente, que precisou ceder importantes areas verdes

para acomodar o crescimento populacional das cidades” (LOPES, 2003, p.15).

O desafio de assumir a cidade real inicia por reconhecer a heterogeneidade e
tipicidade dos assentamentos populares, consolidando-os a cidade legal através de

sua regularizagao urbanistica e fundiaria.

A exclusdo econdmica e social da parcela da populacao trabalhadora, frente
ao processo de producao do espacgo urbano regulado pela légica de mercado, tem
impossibilitado o acesso de grandes contingentes populacionais a producao formal
de habitagdo. As politicas habitacionais, até entdo implementadas, acreditavam que
a construcdo em grande escala, racionalizada e industrializada, promoveria o
barateamento da edificacdo e, consequentemente, maiores oportunidades de
acesso a moradia. Mas nem durante periodos de maior desenvolvimento
conseguiram minimizar o problema da exclusao territorial e do déficit habitacional

das populacdes de baixa renda.

O nao atendimento teve como resultado as solu¢des informais adotadas por
parte destas populacdes, ficando a margem dos programas oficiais e da legalidade
institucional: aumento da favelizacdo e incorporacdo de glebas nas periferias,
parceladas clandestinamente como alternativa de loteamentos populares, vendidas
ou ocupadas, sem infra-estrutura, geralmente localizadas em zonas de legislacao

restritiva a ocupacgao.

As ocupacoes irregulares que se formaram foram impactantes e aceleradas,
estabelecendo condigbes de vida desfavoraveis e diferentes das que se produziriam
se 0s processos de ocupacado do espaco urbano fossem gradativos e planejados. A

expansao planejada e regulamentada contempla as populagcdes marginais nos
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requisitos de educacdo, saude publica, saneamento basico, transporte coletivo,
seguranca, lazer, entre outros, procurando manter a integridade individual e coletiva
dessas populacbes migratorias, sob a concepcdo de um progresso planejado e
ordenado.

Apesar da Lei Complementar 434/99, no que tange ao parcelamento do solo,
prever padrées de lotes menores e urbanizagcdo progressiva, ndo houve uma oferta
de lotes regulares e de custo reduzido que conseguisse modificar a situacdo de
irregularidade no municipio de Porto Alegre. O loteamento clandestino ainda é uma
alternativa ao alcance da populacdo mais carente para solucionar seu problema de
acesso a terra. Os padrdes de qualidade destes loteamentos informais estao
distantes daqueles previstos pelo Plano Diretor, geralmente localizados em areas
que apresentam risco ou de grande sensibilidade ambiental. A adequacédo das
normas urbanisticas ao processo real da producao da cidade visa permitir o acesso
das populacdes carentes ao habitat regularizado, buscando solu¢des que atendam a
inclusdo destas pessoas na cidade formal, com parametros que conciliem
preservacao e ocupacao.

Analisando especificamente sob o ponto de vista de saneamento, a ocupacao
nao planejada representa a ampliacdo da demanda de agua nao prevista, e
consequentemente, a geracao de efluentes. Mesmo sabedores da escassez de agua
que ja assola diversas cidades no mundo inteiro, nota-se que os porto-alegrenses
ainda nado se conscientizaram que nossos mananciais, hoje tdo abundantes e

considerados renovaveis, na verdade ndo sao inesgotaveis.

Embora ainda existam possibilidades para o desenvolvimento de novos
recursos hidricos, & necessario lembrar que o equilibrio entre consumo de agua e
abastecimento sustentavel depende fundamentalmente de iniciativas a serem
desenvolvidas no lado da demanda, considerando planejamento, fiscalizacdo e

principalmente disseminacao da cultura de economia e prevencao ao desperdicio.

Uma iniciativa racional seria vincular o planejamento urbano a prévios estudos
de capacidade de abastecimento de agua, considerando a importancia desse bem
tdo precioso e necessario para a vida humana. Em cidades ja constituidas, faz-se
necessario a adocao do recurso legal que nos oferece o Estatuto da Cidade, pois

que, além da adogdo de tecnologias que facultam a captacdo e regulam a
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distribuicdo de agua, urge que se adotem medidas legais coercitivas e punitivas para
o desperdicio e para a poluicdo e envenenamento de mananciais potaveis. Um
estudo com tais objetivos deve também contemplar a observacao da capacidade do
Poder Publico Municipal em regular o uso e a ocupagao do solo em funcédo das
possibilidades atuais e futuras do atendimento a demanda de agua potavel pela

empresa concessionaria.

Estudos de capacidade de atendimento e previsdo de demanda de agua sao
necessarios para auxiliar a tomada de decisdo diante de problemas técnicos na
captacdo, na distribuicdo e na capacidade de tratamento e tém como parametro
principal o estudo pormenorizado das previsbes de adensamento populacional

urbano.

Considerando que processos de renovagao urbana (alteragdo do uso e
ocupacgao do solo) naturais ou provocados pelo Poder Publico Municipal tém sido
simulados ou monitorados através de modelos que contemplam, em geral,
parametros como o sistema viario implantado, o numero de equipamentos urbanos e
0 numero de vazios urbanos existentes ou mesmo estatisticas de tendéncias de
crescimento da area de estudo. A dificuldade maior € na previsdo de ocupacgdes
irregulares, ndo previstas e instaladas sem qualquer tipo de planejamento, para que
as deficiéncias pudessem ser supridas.

Mais dificil ainda, é separar as situacoes em que ha a necessidade da
intervengcdo do poder publico municipal, arcando com o 6nus da implantagcdo de
infra-estrutura basica como forma de atender as necessidades da populacdo que
depende de sua intervencdo, das situacbes em que ha o descumprimento de
obrigacdes por parte de um loteador, onde em beneficio préprio, coloca em risco
uma populacao, o meio ambiente, a gestdo municipal, etc.

Devido a esta dificuldade, justifica-se o aprofundamento do assunto, incluindo
revisdo da legislagédo pertinente e levantamento das variaveis para a analise de cada
caso. As decisOes a serem tomadas, devem contemplar a legalidade da proposta,
considerando a responsabilidade com a destinacao dos recursos publicos.

No desempenho de suas funcbes técnicas frente ao planejamento e
atividades de fiscalizagdo das acbGes municipais, 0s técnicos e gestores da

administracdo publica enfrentam dificuldades em analisar cada situacdo, em levantar



14

dados e informacdes para definir critérios e solucionar técnica e legalmente os

problemas gerados por essas ocupacgodes irregulares.

Assim, para se demonstrar a necessidade de estabelecer critérios técnicos e
objetivos, juridicamente amparados, que visam facilitar a tomada de decisdo de
como abastecer areas irregulares; este estudo visa demonstrar que atualmente néo
existe um modelo definido e esclarecido que oriente as acdes a serem tomadas, e
que é urgente e indispensavel a concentracdo de esforcos e energias para a
resolucao deste problema que cresce dia a dia em nossa cidade.

Como forma de colaborar com o trabalho de colegas que enfrentam também
as mesmas dificuldades seja no ambito de nosso municipio ou em outras localidades
que também apresentam caracteristicas semelhantes, procuramos com este
trabalho, além de relatar as dificuldades encontradas, citar legislacado e bibliografia

do assunto, como forma de embasar conclusoes.

Pesquisando a forma de abastecimento de areas irregulares praticada por
outros municipios, percebemos que nao existe ainda uma definicdo e solucéo
acertada ja definida. E um problema de todos, mas os casos encontrados
demonstram uma busca incessante de melhores resultados. Varias ag¢des foram
tomadas, algumas com resultados surpreendentes, como foi 0 caso dos Alagados na
Bahia, que citamos neste trabalho, que demonstra claramente que resultados sé
foram obtidos depois de muitas agdes, algumas isoladas, outras repetidas de
tempos em tempos, mas que s6 obtiveram sucesso quando acbées em conjunto

somando esforcos de varias entidades e érgaos se compatibilizaram por um ideal.

Exemplos de Sao Paulo, que também sofre com este problema, acdes no Rio
de Janeiro como o “favela-bairro”, que tenta viabilizar as habitacbes de areas
carentes, que insistem em se alojar no topo dos morros € em areas de risco,

também tem muito a nos ensinar.

A seguir citamos 0s mecanismos que temos usado para resolver
urgentemente problemas em sanear areas insalubres, programas para atendimento
a populacao carente que tanto necessita de um olhar mais atento, como a Geréncia
de Regularizacdo de Loteamentos, como o Programa Agua Certa, voltado a
comunidades ja instaladas e que necessitam do apoio municipal para terem uma

vida mais digna, mais humana, com mais saude, e com mais condi¢des sociais.
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Como conclusao, deixaremos um pouquinho da nossa experiéncia dos casos
ja detalhados e analisados, como forma de poder contribuir para um futuro
direcionado a universalizacdo dos servicos de saneamento e contribuindo para uma

gestao sustentavel dos recursos hidricos.

1.1 Tema de pesquisa

Neste trabalho pesquisamos como € feito o abastecimento de agua em areas
irregulares, consultamos bibliografia a respeito e leis que regem o assunto,
considerando regularizacao fundiaria e compromissos resultantes de parcelamentos
do solo, exemplificando com situagdes ja ocorridas em Porto Alegre e em outros
municipios que também se deparam com situagées semelhantes, no intuito de

verificar como os gestores municipais se posicionam frente a esse desafio.

1.2 Delimitacao do tema de pesquisa

Para a abordagem do tema, considerando que o assunto € amplo e com
diversidade de situacdes, definiu-se por utilizar alguns exemplos existentes em
Nnosso municipio, procurando abordar trés tipos de situacbes: loteamentos

irregulares’, loteamentos clandestinos?® e loteamentos autoproduzidos®.

Em alguns casos, por solicitacdo da comunidade residente, foram
implantadas redes de abastecimento de agua pelo poder publico, como forma de
regularizar uma necessidade basica e urgente. Apesar de sanado parcialmente o
problema da comunidade com o fornecimento de agua, outros problemas foram
agravados: geracdo de esgotos sem tratamento, geracdo de lixo, ocupacdo em
areas improéprias e até mesmo, risco de alagamentos ou de desmoronamentos,
proliferacdo de doencas, etc.; porque nao foram supridos e poderiam ter sido

resolvidos se analisados conjuntamente.

" Loteamentos irregulares - possuem algum tipo de registro no municipio, mas o projeto nao
chegou a ser aprovado. Também é considerado irregular o loteamento que tem projeto aprovado,
mas o loteador deixou de executar as obras previstas. O resultado disto € uma area com infra-
estrutura incompleta ou sem condicées de ser habitada.

2 Loteamentos clandestinos — Venda de lotes onde o proprietario ndo respeita nenhuma
norma urbanistica. Ndo ha garantia de que o loteador é o proprietario da area.

3 Loteamentos autoproduzidos — Ocupacgoes irregulares, em que ndo existe o loteador, os

proprios moradores se instalam em areas, que podem ser publicas ou de terceiros.
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1.3 Justificativa

Considerando a importancia do tema desta pesquisa, justifica-se o
detalhamento do assunto como forma de socializar vivéncias e experiéncias na dificil
tarefa de abastecer e regularizar areas. Procuramos reunir informagdes e detalhes
gue possam ajudar nas analises e definicbes de novas situagdes, como forma de
auxilio aos colegas que tenham também a visdo de colaborar efetivamente na
melhor forma de democratizar e universalizar o crescimento sustentavel de nossa

cidade.

Outro fator de suma importancia é mostrar que ainda temos pela frente a
dificil tarefa de colaborar para que estes cidadaos além de agua potavel a
disposicao, também tenham condigbes de contar com saneamento basico e com a
possibilidade de estarem formalmente proprietarios de suas areas; sentindo-se
dignos e plenamente capazes de além de requererem seus direitos, cumprirem com
seus deveres na busca de uma sociedade sustentavel e ambientalmente

responsavel.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

Analisar a ocorréncia de ocupagcdes em areas irregulares, existentes no
Municipio de Porto Alegre, que nao atendam aos procedimentos formalizados de
parcelamento do solo conforme definido no Plano Diretor. Subsidiar decisdes para o
atendimento das demandas solicitadas ao poder publico de implantagdo da infra-
estrutura necessaria para o abastecimento de agua e coleta de esgoto sanitario que,
conforme determina a Lei Federal 6766/79 e a L.C. 434/99, Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre - PDDUA, séo obriga¢des do
loteador.

1.4.2 Obijetivos Especificos

Avaliar e descrever a situacdo do abastecimento de agua em loteamentos
irregulares no Municipio de Porto Alegre.
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Propor atividades de acompanhamento e mensuragdo da demanda de agua
necessaria para o atendimento de areas em crescimento desordenado, ou seja, a
partir do conhecimento da situagao, fiscalizar e monitorar essas areas como forma

de coibir a criacdo de novos pontos de consumo nao autorizados.

Sugerir acdes que possam ser tomadas, de forma a viabilizar a implantacao
de infra-estrutura para o saneamento basico, visando ao encaminhamento para a
completa regularizagao fundiaria, bem como subsidiar decisdes a serem tomadas
pelos gestores, quanto ao modelo de abastecimento a ser implantado nestas areas

ainda nao regularizadas.

Considerando que o Departamento Municipal Agua e Esgotos - DMAE possui
programa e acdes especificas ja criadas para essas situagdes — Programa Agua
Certa e Consumo Responsavel -, que ja sdo um grande passo para a solucao
desses problemas; e que no ambito municipal ja existe a Geréncia de Regularizacao
de Loteamentos - GRL, com participacdo efetiva das diversas Secretarias e
Departamentos do Municipio, que focaliza o trabalho no atendimento das demandas
da populagcdo. Temos como objetivo propor acdes de planejamento e de
fiscalizacdo, visando uma antecipacao destas demandas, ou seja, abastecer areas
passiveis de regularizacdo e abastecer provisoriamente, ou nao, areas

irregularizaveis.

1.5 Meétodo
1.5.1 Estudo de Caso

Para exemplificar a situacado estudada, optamos por apresentar trés tipos de
situacoes que sao geralmente analisados pelos 6rgdos municipais, caracterizando
os trés tipos mais comuns de ocupacdes irregulares, a saber: loteamentos

irregulares, loteamentos clandestinos e loteamentos autoproduzidos.

1.5.2 Etapas do Trabalho

Este trabalho inicia com pesquisas bibliograficas junto a varios autores que
tratam sobre regularizacdo de areas e abastecimento de agua, principalmente em
artigos, trabalhos e revistas especializadas em saneamento, também foram realizadas

pesquisas a legislacdo sobre o tema. A partir destas pesquisas bibliograficas e do
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conhecimento das dificuldades encontradas no desenvolvimento das tarefas
necessarias para regularizagcdo e abastecimento destas areas, sao detalhadas as
sistematicas escolhidas para o desenvolvimento do trabalho proposto, baseando-se
nas necessidades a serem supridas e na compatibilizacdo de a¢des a serem tomadas
pelos 6rgaos municipais. Na sequiéncia é apresentada uma proposta de normatizacao
de atividades para monitoramento e acompanhamento do abastecimento de agua em

areas irregulares.

Neste trabalho, optamos por inserir informacdes referentes a Secretarias da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre e ao Departamento Municipal de Agua e Esgotos
— DMAE, que estdo disponibilizados nas suas respectivas paginas da Internet,
conforme citacao nas referéncias. Considerando que se trata de 6rgaos publicos que
prezam pela transparéncia de suas informacdes e atividades, todas as informacoes
inseridas podem ser consultadas sem restrigbes. O mérito a isso se deve aos
funcionarios envolvidos constantemente na busca da exceléncia na prestacao de

servigos a comunidade de Porto Alegre.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Principios do Planejamento Urbano

A seguir apresentamos como o desenvolvimento urbano e sua expansao, e
mais especificamente o parcelamento do solo, é tratado na legislacdo federal e

municipal vigente.

Segundo a Constituicdo Federal, da Republica Federativa do Brasil, Titulo VII,
Da Ordem Econbmica e Financeira, Capitulo I, Da Politica Urbana, Art.182:

a politica de desenvolvimento urbano, executada pelo poder publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar
0 pleno desenvolvimento das fungbes sociais da cidade e garantir o bem-
estar de seus habitantes (BRASIL, 1988).

Ainda no Art. 182, § 19, afirma que "o plano diretor, aprovado pela Camara
Municipal, obrigatorio para cidades com mais de vinte mil habitantes, € o instrumento
basico da politica de desenvolvimento e de expansao urbana". E no Art. 225 diz que
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todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as

presentes e futuras geracoes” (BRASIL, 1988).

Conforme a Lei Complementar n® 6.766/1979, com alteragbes pela Lei
9.785/99, que dispde sobre o parcelamento do solo urbano, Art. 29, “o parcelamento
do solo urbano podera ser feito mediante loteamento ou desmembramento,
observadas as disposicoes desta Lei e das legislacbes estaduais € municipais
pertinentes”. No § 4°, “considera-se lote o terreno servido de infra-estrutura basica
cujas dimensdes atendam aos indices urbanisticos definidos pelo plano diretor ou lei
municipal para a zona em que se situe”. E ainda, no § 5° “a infra-estrutura basica
dos parcelamentos é constituida pelos equipamentos urbanos de escoamento das
aguas pluviais, iluminagao publica, esgotamento sanitario, abastecimento de agua
potavel, energia elétrica publica e domiciliar e vias de circulagao”.

Vale ressaltar que temos ainda a Lei Federal n® 10.257/2001, denominada
Estatuto da Cidade, como instrumento legal criado para garantir o planejamento
urbano de forma que as cidades proporcionem qualidade de vida aos seus
habitantes. Esse Estatuto estabelece normas de ordem publica e interesse social
que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e
do bem estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental. Aos municipios
compete legislar sobre assuntos de interesse local e ainda suplementar a legislacéao
federal e estadual no que couber.

Quanto a legislagdo municipal, temos na Lei Orgénica Municipal de Porto
Alegre os seguintes artigos sobre o assunto: Art. 214, Do Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano, “O Municipio estabelecera politicas emergenciais para as
areas de risco onde existam assentamentos humanos”; Art. 218, Do Uso e
Parcelamento do Solo Urbano e da Politica Fundiaria,

O Municipio devera notificar os parceladores para que regularizem, nos
termos da legislagédo federal, os loteamentos clandestinos, podendo, em caso

de recusa, assumir, juntamente com os moradores, a regularizagdo, sem
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prejuizo das agdes punitivas cabiveis contra os loteadores (PORTO ALEGRE,
2007);

Art. 219 “As populagdes moradoras de areas nao regularizadas tém direito ao
atendimento dos servicos publicos municipais”; e sobre saneamento, Art. 224,

O saneamento basico é acédo de saude publica e servigo publico essencial,
implicando seu direito garantia inalienavel, ao cidadao, de:

| — abastecimento de 4gua com qualidade compativel com os padrdes de
potabilidade;

Il — coleta, disposi¢cdo e tratamento de esgotos cloacais e dos residuos
sélidos domiciliares, e a drenagem das aguas pluviais;

IIl — controle de vetores, com utilizagdo de métodos especificos para cada um
e que nao causem prejuizos ao homem, a outras espécies e ao meio
ambiente (PORTO ALEGRE, 2007).

Em Porto Alegre, temos também como instrumento a legislacdo que
possibilita que Areas Especiais de Interesse Social - AEIS, em que através de
Decreto ou Lei, conforme o caso, pode o Municipio estabelecer padrées urbanisticos
diferenciados para permitir a regularizacdo de ocupagdes em areas que devido as
suas caracteristicas ndo tenham como se enquadrarem as normas que regem o0
parcelamento do solo regular. Este mecanismo é referendado pelo Art. 76, da L.C. n®
434/99 — PDDUA, de Porto Alegre.

Por solicitacdo do DMAE, foi criada a L.C. n? 570/07, que possibilita a
implantacdo de Redes de Abastecimento de Agua e de Coleta de Esgoto Sanitario
em areas que estdo em processo de regularizacao. Esta Lei estabelece normas para
que o DMAE possa implantar redes de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, mediante o atendimento dos seguintes critérios: apresentacao do titulo de
propriedade, do contrato de compra e venda ou da posse legal da area loteada ou
desmembrada; do protocolo de encaminhamento para aprovacao, pelo Municipio, do
projeto urbanistico de loteamento ou desmembramento, além da comprovacao de
comercializacao ou ocupacgao consolidada de, no minimo, 50% (cinqtienta por cento)
dos lotes; de requerimento individual de instalacdo das redes e termo de
compromisso de pagamento da quota correspondente ao custo da obra de

lancamento das redes. Nas Areas Especiais de Interesse Ambiental e nas Areas de
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Preservacdo Permanente, nos termos do Art. 86, da L.C. n° 434/99, as redes de
abastecimento de agua e de remocao de esgotos poderdo ser instaladas somente
apds autorizacdo do 6rgdo ambiental competente. Nas Areas de Risco, ndo serdo
instaladas redes de abastecimento de agua e de remocgéao de esgoto cloacal.

Apés a publicagdo desta Lei Complementar em 13 de junho de 2007, o
DMAE, através do Programa Agua Certa, tem trabalhado no sentido de facultar a
instalacéo de redes de abastecimento e de esgotamento sanitario em loteamentos
irregulares, com o pagamento da obra custeado pelos moradores.

2.1.1 Planejamento urbano em Porto Alegre

A gestao urbana utiliza-se do planejamento urbano para adequar a oferta a
demanda em servigcos publicos e tem por objetivo principal garantir o bom
funcionamento das cidades em suas atividades basicas: habitagdo, trabalho,
recreacao e circulacdo, para que isso se efetue se fazem necessarias politicas
urbanas e uma legislacdo bem elaborada e bem aplicada. Uma cidade pode nao ter
sido planejada, mas sempre precisara ser gerida.

A cidade de Porto Alegre, na década de 60, possuia cerca de 600.000
habitantes, num territério urbano cinco vezes menor que o atual, com cerca de
30.000 veiculos, numa média de um carro para cada 20 habitantes. Atualmente,
apresenta uma populacado de aproximadamente 1.360.000 habitantes, num territério
urbano de 476 Km2, com vinte vezes mais veiculos, numa média de um automoével
para cada 2,5 habitantes. Esse crescimento populacional e suas demandas
impuseram ao governo um grande esforco para que fosse possivel fazer frente as
novas necessidades urbanas e exigiram investimentos maci¢cos em infra-estrutura,

transporte, habitacdo e saneamento.

A legislacao urbanistica de Porto Alegre envolve além de outras, o 2° Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA), sendo constituido por sete
Estratégias e um Modelo Espacial. Essas Estratégias de Desenvolvimento
Sustentavel sédo o eixo central do Plano, em que as trés primeiras definem o modelo

de cidade sobre o seu territério:

1. Estruturacdo urbana — configura o novo modelo espacial baseado na
integracao dos sistemas que compdem a fisiologia urbana;
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2. Mobilidade urbana — apdia a estruturacao urbana desejada através de uma

visdo intersetorial;

3. Uso do solo privado — vincula este aspecto regulador ao modelo proposto,

oferecendo novos instrumentos para sua aplicacao;

4. Qualificacdo ambiental — coloca a busca da sustentabilidade natural como
uma das grandes metas da cidade do futuro, valorizando também o
patriménio cultural e propondo critérios adequados as caracteristicas de cada

ambiente, mesmo os que ja tenham sofrido muitas transformacdes.

O cébdigo de posturas, de saude, de edificacdes, juntamente com o plano de
gerenciamento de energia e os planos diretores de esgotamento sanitario, drenagem
urbana, residuos sélidos, protecdo ambiental e abastecimento de agua se inter-
relacionam com o 2° PDDUA e formam o Plano de Gestdao Ambiental que possuem
as diretrizes gerais de atuacao na cidade.

5. Promocgao econ6mica — complementa os aspectos espaciais € ambientais
com sustentabilidade social, pela geracao de postos de trabalho e de riquezas
que se reverterdo na qualidade de vida;

6. Producao da cidade — promovendo o papel municipal de agente social ativo
na tarefa de alcancar as metas propostas, além do seu tradicional papel
regulador. Articulando parcerias entre o poder publico e privado e respeitando
o Plano Diretor, & possivel encontrar solucdes criativas e definir qual é a infra-
estrutura necessaria para uma qualificacdo ambiental nas diversas partes da
cidade;

7. Sistema de planejamento — reformula a organizacdo do territério em oito
regibes e a gestao publica do Plano, ampliando seus niveis de articulacdo
com a sociedade, desta forma criando condicbes para que a aplicagdo das
estratégias seja mais eficaz e integrada a dindmica da cidade.

O Modelo Espacial propde a estruturagdo de macrozonas, com critérios de
atuacdo em macroescala, para enfrentar a ampla ocupacédo urbano-metropolitana
continua e sua inter-relagdo com um territério rural pouco atendido, em acelerado
processo de mudanca. Para que isso ocorra, é adotado o conceito de Corredores de
Centralidade, que assumem, através da potencializagcdo dos espacos abertos de

interesse social, a descentralizacdo que as integra em grandes centralidades
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lineares, estruturando a cidade da periferia e relacionando-se com a area

metropolitana adjacente.

A cidade de Porto Alegre sabe que é preciso possibilitar a qualificacdo do
espaco urbano sem esquecer que a sociedade é agente de mudancas. Enfim, seria
absurdo afirmar que um Plano Diretor pode resolver todos os conflitos urbanos, mas
uma legislacdo adequada pode tentar articular estas questdes e buscar visbes mais

integradas.

Conforme definido na Parte |l do Plano Diretor, foi criado o Sistema Municipal
de Gestao do Planejamento — SMGP, como processo continuo, dindmico e flexivel,

que tem como objetivos:
| - criar canais de participagcao da sociedade na gestdao municipal;

[l - garantir o gerenciamento eficaz direcionado a melhoria da qualidade de
vida;

[Il - instituir um processo permanente e sistematizado de atualizagdo do
PDDUA.

O SMGP é gerenciado pela Secretaria de Planejamento Municipal - SPM e
representado em comissbes especificas pelos diversos 6rgaos Municipais, tem
como premissa estabelecer as diretrizes do desenvolvimento urbano ambiental,
planejar e ordenar o uso e ocupacao do solo do Municipio de Porto Alegre, através
da elaboragcédo, monitoramento e revisdo de planos, programas e projetos, visando a

sua permanente atualizagao.

Uma das comissdes definidas para a representacao dos érgdos municipais
nas analises de parcelamento do solo é a Comissdo Técnica de Analise e
Aprovacao de Parcelamento do Solo - CTAAPS, definida através do Decreto n?
14.203/2003. Essa Comissao tem como objetivo centralizar e agilizar a tramitacao e
analise de projetos de parcelamento do solo em todas as suas etapas de aprovacao.

Integram esta comisséo:
e um representante da Secretaria do Planejamento Municipal- SPM;
e um representante da Secretaria Municipal de Educag¢ao- SMED;

e um representante da Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SMAM,;
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e um representante da Secretaria Municipal de Transportes- SMT;

e um representante do Departamento de Esgotos Pluviais — DEP;

e um representante do Departamento Mun. de Agua e Esgotos -DMAE;
e um representante do Departamento Municipal de Habitacdo —-DEMHAB;
e um representante da Procuradoria-Geral do Municipio- PGM;

e um representante do Gabinete do Prefeito — GP;

e um representante da Secretaria Municipal de obras e Viacdo- SMOV.

Para agilizar e padronizar a andlise, é divulgado aos interessados um Manual
de Procedimentos, com acesso via Internet. A partir da participacdo de
representantes de cada Secretaria, ficam claras as demais legislacoes existentes a
nivel municipal, como os Planos Diretores de Agua, de Esgoto, de Drenagem
Pluvial, de Manejo de Residuos Sélidos, entre outros, ja que cada representante

trata da area em analise naquilo que compete a sua Secretaria.

Para a analise de ocupacdes irregulares e de loteamentos clandestinos, criou-
se a Geréncia de Regularizacdo de Loteamentos, regulamentada através do Decreto
n® 15436/2006, cabendo a sua coordenacdo a Procuradoria Geral do Municipio —
PGM, com participacao de diferentes Secretarias e Departamentos Municipais. As
areas ocupadas irregularmente tramitam por esta Geréncia no sentido de receber
apoio do Municipio. Cabe a Geréncia definir e agilizar as acées a serem tomadas
para a regularizacdo da area, ou a desocupag¢ao da mesma, caso esteja localizada

em area de risco.

2.1.2. Planejamento urbano em Sao Paulo

O Grupo de Analise e Aprovacao de Projetos Habitacionais — GAPROHAB,
modelo semelhante ao implantado em Porto Alegre, ja existe desde julho de 1991 no
Estado de Sao Paulo e trabalha com aprovacdes na area metropolitana de Sao
Paulo. Esse Grupo surgiu como resultado da forte mobilizacdo dos empresérios do
setor da habitacado, incluindo os loteadores. As areas que antes demoravam cerca
de 4 anos para serem aprovadas, agora é passivel de aprovagdo em até 60 dias
(nos casos em que nao ha intervencdo ambiental muito grande). Os 6rgaos
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participantes deste grupo sdo: Secretaria da Habitacdo, Secretaria do Meio
Ambiente, Procuradoria Geral do Estado, Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental — CETESB, Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo -
SABESP, Concessionarias de Energia, Companhia de Gas de Sao Paulo -
COMGAS e Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano - EMPLASA. O
grande desafio para o Estado de Sdo Paulo também fica por conta das ocupacoes
irregulares, para as quais foi criado o Programa Estadual de Regularizacbes de
Nucleos Habitacionais — denominado Pro-Lar Regularizacao, instituido pelo Decreto
n® 48.340/2003. A funcédo do Pré-Lar é apoiar os municipios, proporcionando apoio
técnico para atuar nos levantamentos de d&reas irregulares; definir as zonas de
reorganizacao da ocupacao; e atuar também na parte mais critica, a disponibilizacéo
de saneamento basico. Nestes casos geralmente é feito um Termo de Ajustamento
de Conduta - TAC, documento que visa a definicao de responsabilidades.

A cidade de Sao Paulo também tem parte de sua populacdo vivendo em
condicbes precarias de habitacdo. Hoje, esta precariedade atinge grandes
proporcoes devido a falta de infra-estrutura e considerando as condicdes de risco.
“Essa situagdo ndo € nova. No inicio da formacdo da Sdo Paulo moderna, a
precariedade atingia sobretudo a populacdo mais pobre, mas atualmente envolve
camadas sociais cada vez maiores da populacdao” (SAMPAIO, 2003,p.3).

Nos anos 70, diante da crescente expansao e consolidagédo das periferias, a
municipalidade de S&o Paulo, na tentativa de entender a natureza juridica e
administrativa desses empreendimentos e diante da tarefa de regulariza-los,
buscou um refinamento desse universo classificando-os genericamente de
"clandestinos”, sendo que o termo irregular passa a designar aqueles
empreendimentos ilegais que, embora apresentados inicialmente aos 6rgaos
competentes para aprovagdo, mas devido a alguma razdo administrativa,
urbanistica ou de registro tornaram-se "irregulares" durante a implantagéo. A
andlise das préticas urbanisticas que consolidaram a cidade
clandestina/irregular revela, como recorrente, a relacdo permissiva entre
poder publico e loteador, permeada pela tolerdncia a irregularidade e a
clandestinidade.

A dualidade verificada nos processos socioespaciais de construgdo da
metrépole contemporénea manifesta-se no reconhecimento de uma cidade
"formal" assumida pelo poder publico, em que se concentram o0s
investimentos urbanos de todo tipo; e de outra construida a sua margem, que

tem no conceito cidade informal a expressao mais abrangente para designa-
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la, pois associa o fendmeno da expansao urbana ilegal ao da exclusao social.
Nele esta implicito o pressuposto de que o acesso a cidade se da de modo
diferenciado e que é sempre socialmente determinado, compreendendo o
conjunto das formas assumidas pelos assentamentos ilegais: loteamentos
clandestinos/irregulares, favelas e cortigos.

A "cidade informal" é uma realidade de longa data nas cidades brasileiras,
especialmente nas metropoles que tiveram seu crescimento acelerado a partir
dos anos 40 e 50, associado ao processo de industrializagdo brasileira, como
em Sao Paulo e Rio de Janeiro. A ocorréncia deste padrao de urbanizagao
aponta para a incapacidade do Estado em controlar e fiscalizar o uso e a
ocupagdo do solo e atuar como controlador, financiador ou provedor de
moradia para as populagdes com menos recursos.

No Municipio de Sao Paulo, esse processo também é a expressao da crise
do modelo de instrumentos formulados na década de 70, dominado pelo
conceito de zoneamento urbano, que, ao invés de ampliarem beneficios para
0 conjunto da populagdo, funcionaram como limitadores da oferta de
moradias ou loteamentos no mercado regular. Mais do que difusores de
padrdes de qualidade urbana e ambiental, como pretendia o legislador, estes
instrumentos contribuiram decisivamente para a escalada da ilegalidade
urbana.

Hoje, a incorporagédo da cidade produzida fora das normas é tarefa publica,
processo em andamento com maior ou menor grau de eficiéncia nas
diferentes cidades desde o final da década de 80, com resultados
significativos em cidades como Recife e Diadema, ou mais recentemente em

programas como "Favela Bairro", no Rio de Janeiro. (GROSTEIN, 2001,p.5).

Nos anos 80, Sao Paulo implantou a politica precursora de regularizacdo em
massa de loteamentos. No final dos anos 80, a cidade de Recife inovou
significativamente ao introduzir na legislacdo de uso e ocupacdo do solo com o
conceito de Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS e mais tarde com a
promulgacao do Plano de Regularizacdo de Zonas Especiais de Interesse Social -
PREZEIS. Esse instrumento permite atuar de forma mais efetiva e integrada sobre
0s espacos produzidos informalmente, promovendo a regularizacdo dessas areas
urbanisticas, registraria e administrativa, bem como garantir a reserva de novas
areas com localizacdo adequada para futuro uso habitacional por populacdo de
baixa renda. Instrumento semelhante foi criado, em 1994, na Regidao Metropolitana
de Sao Paulo.
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Planejar e acompanhar o crescimento de uma cidade ¢é tarefa social complexa
qgue requer investimentos publicos e privados, projetos e programas de intervencéao e
justica na distribuicao dos beneficios urbanos. Nao basta abrir ruas e parcelar glebas
em lotes, assim como para introduzir qualidade ambiental na cidade informal n&o

basta regularizar loteamentos ou urbanizar as favelas.

Entretanto, a grande dificuldade nos processos de integracdo da cidade
informal na cidade propriamente dita esta no fato de a regularizagcao fundiaria e
urbanistica ndo ser suficiente para a integracao social e econdmica destas areas. Os
programas devem promover a possibilidade de combinacdo de acées econdmicas,
sociais, urbanisticas e ambientais e de infra-estrutura. Possibilitando o acesso desta

populacao aos servicos basicos de saneamento e prevencao de saude publica.

Com relacao ao abastecimento de agua de areas irregulares em Sao Paulo, e
conforme indices disponibilizados pela SNIS - Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento e pela SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado

de Séao Paulo:
Existem aproximadamente 386 mil familias vivendo de forma precaria e
irregular, em loteamentos e favelas. Considerando uma média de 3 pessoas
por familia, essa populacao ultrapassa 1 milhdo de pessoas, e equivale a
10% da populacao total do municipio.
O acesso a agua é um dos varios problemas enfrentados por esta
populacdo. Como a ocupacgao € irregular, a instalagao de servigos de agua,
esgoto e energia elétrica ndo pode ser realizada. Em muitos locais, é
comum a ligacao “clandestina” aos servigos de 4gua e energia elétrica. Sao
0s chamados “gatos”.
O consumo de agua por este tipo de ligagdo, denominado “usos sociais”,
corresponde a aproximadamente 14% do total de 4gua consumida (cerca de
337 milhdes litros de agua por dia, ou 337 mil caixas d'agua por dia).
As ligagbes clandestinas de agua acontecem, na maioria das vezes, de
forma precaria, com materiais de pouca durabilidade e seguranca, e
representam grande risco a saude da populagao. Isto porque, a canalizagéo
fica exposta a fontes de contaminag@o. Na maioria desses locais, o esgoto

corre a céu aberto, e préximo aos canos de agua (SNIS, 2007, p.4).

2.1.3. Um exemplo em Salvador

A capital do estado da Bahia, Salvador, é a terceira maior cidade brasileira,
depois de Sao Paulo e Rio de Janeiro, com uma populacao estimada de 2,7 milhdes
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de habitantes (IBGE/Pnad, 2006). Ocupando uma area de 707 km 2, Salvador foi um
dos nucleos urbanos que mais cresceu no pais na segunda metade do século XX.
Construida pelos portugueses, em 1549, constituiu-se como sede politica e
administrativa do Pais por mais de 200 anos, abrigando durante esse periodo o
principal porto da América Latina, p6lo de desenvolvimento econdmico de toda a
regido. A partir de 1763, quando a capital do Pais foi transferida para a cidade do Rio
de janeiro, Salvador passou por um longo periodo de decadéncia politica e
econbmica. A capital baiana sé retomou seu crescimento econémico em meados do
século XX, quando foi descoberto o petréleo no Brasil, em 1949, no suburbio de
Lobato. Este fato deu nova dimensdo a economia de Salvador e de toda a area do
Recdncavo da Bahia de Todos os Santos. Em pouco mais de dez anos, entre as
décadas de 1950 e 60, a cidade viu duplicar sua populacéo. A evolucao da ocupacao
urbana de Salvador foi uma das mais rapidas do Pais nas décadas subsequentes, e a
cidade passou a ser a principal referéncia nordestina no movimento de ampliacao do
processo de industrializacdo moderno iniciado no Centro-Sul do Pais: dos pouco
mais de 400 mil habitantes do inicio dos anos 50, a cidade de Salvador passou da
faixa de 1 milhdo na década de 70 para 2,75 milhées em 2007.

Hoje, estima-se que cerca de 1/3 da populagédo do municipio de Salvador mora
em favelas, areas de propriedade alheia, carentes de servicos publicos essenciais.
Além do alto indice de populacao residente em assentamentos precarios, a Regiao
Metropolitana de Salvador — RMS destaca-se pela maior taxa de desemprego do pais.
Segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED, 22,3% da populacédo
economicamente ativa da RMS estava desempregada em dezembro de 2006, em

oposicao a 15,2% da média nacional.

Salvador acumula um déficit habitacional da ordem de 100 mil novas
moradias, referentes as situacdes de coabitacdo, domicilio improvisado e/ou
rustico, cémodo alugado ou cedido, e um déficit da ordem de 400 mil moradias,
relativo as condi¢des fisicas inadequadas da moradia e de infra-estrutura do
assentamento. Em 2005, o numero total de domicilios em Salvador correspondia a
934.626.

Durante a Conferéncia Mundial sobre o Desenvolvimento de Cidades,
realizada em Porto Alegre, de 13 a 16 de fevereiro, deste ano, com debates sobre
inovacao democratica e transformagéao social para cidades inclusivas do século 21, a
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cidade de Salvador apresentou a experiéncia dos alagados, a qual despertou

interesse de pesquisa, visto os resultados positivos apresentados na Conferéncia

transcritos a seguir:

A vez dos Alagados: A construcdo de um programa integrado de

urbanizacao de favelas em Salvador

A area conhecida como Alagados localiza-se no Suburbio Ferroviario, interior
da Baia de Todos os Santos, mais precisamente na enseada dos Tainheiros,
na peninsula de ltapagipe. A invasdo dos Alagados, considerada uma das
areas de maior grau de degradacao urbana e ambiental do Pais, deu-se na
segunda metade dos anos 1940, quando a crise habitacional na cidade de
Salvador tomou grandes proporcées. A primeira invasdo na cidade,
conhecida como "Corta-Brago", surgiu em 1946, no bairro da Liberdade, e
foi seguida pela ocupagédo dos Alagados, em area de mangue, na cidade
baixa.

A ocupacdo originou-se da conurbacdo de varios assentamentos em
diferentes estados de consolidagao e infra-estrutura. A expansao das invasdes
ao longo dos anos transformou a area em um verdadeiro bairro, com um
vasto aglomerado humano. No ano de 1970, a populacdo estimada pelo
censo do IBGE apontava 80 mil habitantes em Alagados.

No inicio, os barracos eram erguidos areas alagadicas entre a 4gua da maré
e a lama do manguezal, além de alguns poucos em terra firme. As
habitagcbes construidas em areas alagadicas eram as palafitas, unidades
habitacionais sustentadas por estacas, construidas com compensados de
madeira, folhas de zinco, plastico, papeldao e qualquer outro material que
possa ser utilizado na estrutura da moradia. Os moradores investiram na
criagéo de terra firme por meio de aterros, utilizando entulhos e barro dos
morros proximos a area, e comegaram a substituir a estrutura das habitagbes
por materiais mais resistentes, como pedras, cimento e blocos. Contudo,
continuava ainda significativo o nimero de habitagbes precarias sobre areas
alagadas.

A imagem de insalubridade e pobreza quase absoluta, que reflete a situacédo
de milhares de pessoas vivendo em palafitas sobre aguas fétidas, fez dos
Alagados uma das favelas mais conhecidas do Pais e um retrato do
problema habitacional e social das grandes cidades brasileiras.

Nao é a toa que surgiu justamente nesta area, no inicio dos anos 90, a
primeira experiéncia de urbaniza¢do de favelas com a participacdo efetiva
dos moradores em Salvador. Ja nesta época havia parceria com a ONG
italiana de cooperagdo Avsi, que vinha de outra pratica bem sucedida, em
Belo Horizonte, com o projeto Alvorada.
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A intervencao integrou obras de urbanizagdo e recuperagcdo ambiental,
erradicacao das palafitas e construgdo de novas casas para reassentamento
das familias removidas, melhorias habitacionais, construcdo e reforma de
equipamentos comunitarios com projetos de desenvolvimento humano. Um
dos elementos chave da metodologia utilizada foi o reconhecimento e
fortalecimento das cerca de 70 associagbes locais de moradores que
atuavam na area.

(...) os resultados do projeto incluem desafios e licdes aprendidas na esfera
da participagdo comunitaria, na gestdo compartilhada, na construcao de uma
parceria internacional e na garantia da sustentabilidade da intervengéo.
Alguns resultados em nameros:

. 1.268 palafitas removidas;

. 984 familias transferidas para novas casas na éarea;

. 373 casas embrido construidas;

o 221 casas melhoradas;

o 52.643 m2 de area de manguezal reconstruida ou preservada;

J 17 km de ruas asfaltadas;

o Construcdo de vias de acesso, drenagem urbana, abastecimento de
agua e saneamento, aterro, construcao de pista de borda e coleta de lixo.
(ALIANCA DAS CIDADES, 2008)

As acdes desencadeadas na area dos Alagados apresentaram por inUmeras
vezes diversos tipos de resultados. A acédo descrita pela Alianca das Cidades, cita
um baixo envolvimento do municipio de Salvador nas opera¢des e na manutencao
das melhorias feitas na comunidade. O apoio de diversas entidades e da
conscientizacdo da comunidade foi fator determinante para o sucesso da acéo.
Assim como a implantacdo do projeto, a manutencdo dos servicos publicos
incluindo coleta de lixo, manutencao de pavimentacao, servicos de abastecimento
de agua e de saneamento tem a continuacao assegurada através do envolvimento

das entidades participantes.



FIGURA 1. Visao das palafitas onde habitavam os denominados Alagados. Fonte:
www.citiesalliance.org

FIGURA 2. 1996 - Antes enseada poluida e ocupada por palafitas.

Fonte: www.citiesalliance.org.



FIGURA 3. Durante a intervencgao: palafitas removidas

e inicio da recuperacao ambiental. Fonte: www.citiesalliance.org

FIGURA 4. Depois: populagado reassentada, pista de borda Construida e manguezal
recuperado. Fonte: www.citiesalliance.org
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FIGURA 5.A regido dos Alagados em reestruturagao.

Fonte: www.citiesalliance.org
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2.2. Implantacao de infra-estrutura urbana - abastecimento de agua

Para um perfeito funcionamento do Sistema de Abastecimento de Agua, o
ponto de partida € o equacionamento da disponibilidade de dgua no manancial de
captacdo, da capacidade de tratamento e da adequacdo dos equipamentos
necessarios (unidades de bombeamento, de reservacao e de redes de distribuicao)

a demanda necessaéria para abastecimento da area inserida neste sistema.

Conforme Azevedo Neto (1973): “E papel da empresa concessionaria
conciliar os aspectos qualitativos e quantitativos com os aspectos hidrotécnicos,
sanitarios e econdébmicos”. Este equacionamento precisa ser revisto e atualizado
constantemente. O instrumento que subsidia este estudo é chamado de PDA —
Plano Diretor de Agua, instrumento que deve ser atualizado e revisto periodicamente
devendo, conforme o Manual de Gestdao do DMAE, contemplar as seguintes

diretrizes:
a) Levantamento da Situacao Atual

e Os estudos devem ser baseados nos cadastros das instalacdes e nos
dados censitarios do IBGE.

e A capacidade de atendimento deve ser baseada nos dados de

performance do Departamento.
b) Projecao de Cenarios

e (Os dados censitarios do IBGE, os dados do PDDUA e as restricoes

legais devem ser cruzados para definir demandas futuras.

e As projegcdes de demanda devem ser estratificadas por tipo de
consumo e o0s dados para projecoes devem ser obtidos de

organizacdes reconhecidas.

e As projecdes de demanda de consumo estratificadas devem considerar
as Metas do Milénio (ONU)*, as demandas reprimidas e as tendéncias

de crescimento.

* Metas do Milénio - compromisso assumido por todos os 191 Estados Membros das Nagées Unidas
até 2015. Com relacdo a abastecimento de agua, é reduzir pela metade, até 2015 a proporgao da
populacdo sem acesso permanente a agua potavel.
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e Os resultados de projecbes devem definir um cenario projetado,
desejavel e possivel.

c) Analise de Suficiéncia

e Os avancos tecnolégicos devem ser considerados para determinacao
das diretrizes para expansao dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitéario.

e Avaliagao da suficiéncia para atendimento das demandas existentes e
futuras, assim como a capacidade de expansdo dos equipamentos e
instalagbes existentes.

e A projecao dos ativos futuros deve levar em consideragcdo o impacto
ambiental das opc¢des tecnoldgicas selecionadas.

e Qs critérios para selecao de tecnologias devem considerar o impacto
ambiental, a dependéncia tecnoldgica e a viabilidade econémica.

As demandas de abastecimento de agua estao estreitamente ligadas ao
desenvolvimento urbano e, por ele, sdo diretamente influenciadas. A dinamica de
crescimento das cidades é freqlientemente influenciada pelas variaveis econémicas
e sociais da populacdo, o que distancia o planejamento da realidade de ocupacéao do
solo urbano, com o crescente aumento de ocupacgoes irregulares em areas de cotas
elevadas ou vales onde a infra-estrutura torna-se de dificil implantacdo, mas
necessaria para minimizar as condigées de insalubridade e de risco a saude destas
comunidades. Em decorréncia destas ocupacdes espontaneas, a infra-estrutura de
saneamento é frequentemente reforcada e/ou ampliada dentro desta l6gica de
crescimento das extremidades, o que vem exigir, em determinado momento,

grandes investimentos na reestruturagéo de todo o sistema.

2.2.1. Perdas e Desperdicio

“A diferenca entre o volume de agua produzido e o consumido resulta nos
volumes de agua perdido pelos sistemas de distribuicdo de agua. Esta
perda pode acontecer por vazamentos na rede, por submedicdo nos
hidrobmetros e por fraudes. A &gua perdida diariamente nas capitais seria
suficiente para abastecer 38 milhées de pessoas/dia (considerando o
consumo de cada capital) (SNIS,2007, p.11).
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Para o equacionamento entre producdo e demanda, uma das maiores
dificuldades é a quantificacdo exata da demanda. Entre a medicao da dgua captada
para posterior tratamento, que pode ser facilmente quantificada através de
instalacdo de macromedidores nas saidas das Estacdes de Tratamento, e a agua
consumida e micromedida nas ligacdes prediais ocorre um longo e dificil processo

para quantificacdo do volume, denominado como Perdas.

As perdas sao subdivididas em fisicas e nao fisicas ou aparentes. As perdas
fisicas originam-se de vazamentos no sistema, envolvendo a captacdo, a aducao de
agua, o tratamento, a reservacdo, a adugédo de agua tratada e a distribuicdo, além
de procedimentos operacionais como lavagem de filtros e descargas na rede,
quando estes provocam consumos superiores ao estritamente necesséario para

operacgao.

As perdas nao fisicas ou aparentes (Quadro 01) originam-se de ligacoes
clandestinas ou nao cadastradas, hidrébmetros parados ou que submedem, fraudes
em hidrébmetros e outras. Sao também conhecidas como perdas de faturamento,
uma vez que seu principal indicador € a relagdo entre o volume disponibilizado e o

volume faturado.

QUADRO 1
Perdas Nao Fisicas: Origem e Magnitude
ORIGEM MAGNITUDE
Ligagdes

clandestinas/irregulares

Ligacdes nao
hidrometradas

Podem ser significativas,
dependendo de:

PERDAS — procedimentos cadastrais
| Hidrémetros parados || ¢ de faturamento,
DE Hidrémetros que manutengao preventiva,
submedem adgqgagéo de
FATURAMENTO Ligacoes inativas h|(jrometros
reabertas e monitoramento do

_ sistema.
| Erro de leitura |

NuUmero de economias
errado

Fonte: (SILVA, 1998)
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O combate a perdas ou desperdicios implica, portanto, reducao do volume de
agua nao contabilizada, exigindo a adocdo de medidas que permitam reduzir as
perdas fisicas e nao fisicas, e manté-las permanentemente em nivel adequado,
considerando a viabilidade técnico-econdmica das acoes de programas especificos

a serem implantados nas areas de operacional e de planejamento.

A grande dificuldade para o controle e reducédo das perdas néo fisicas, assim
como no caso das perdas fisicas, reside exatamente na questdo do gerenciamento
integrado. Com relacdo ao assunto tratado neste trabalho, as perdas referentes a
ligacOes clandestinas podem ser de dois tipos:

e quando ndo existem redes disponiveis proximas ao local da ligacao, e
a rede irregular é langada em médias e grandes extensdes, com o

propoésito de abastecimento irregular de varias familias;

e quando existe rede disponivel para atendimento do usuario e este
prefere uma ligagédo irregular como forma de isengdo ou reducdo da

conta/fatura.

Em ambas as situacdes ha prejuizo para a concessionaria do servico, para a
populacdo do entorno, considerando possiveis contaminacdes e problemas de
pressao devido a demandas ndo avaliadas, e para a populacdo em geral que acaba
sendo prejudicada pelo alto custo do servigo, diminuindo a destinacdo de verbas
para melhorias do servigo prestado.

LEDO (2002) apud LOPES (2003, p.31), a partir do programa de reducao de
perdas no sistema integrado de Guanambi, na Bahia, propde as seguintes acoes:

1. compatibilidade da producéo versus demanda;

2. definicdo de setores de abastecimento com instalacdo de macromedidores

na entrada dos mesmos;

3. levantamento de consumidores por setor, reinstalando micromedidores nas

paredes das edificagdes;
4. combate ao consumo nao autorizado de agua (Figura 6);

5. uso de geoprocessamento no gerenciamento do processo.
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FIGURA 6. Perdas por ligacdes clandestinas. Fonte: LEDO (2002) apud LOPES (2003,p.31)

3. O CASO ESTUDADO
3.1. O Municipio de Porto Alegre

A cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, situada ao leste do
Estado, com 476,30 Km? de area, esta limitada ao sul e a oeste pelo lago Guaiba, ao
norte e a leste por municipios integrantes da regido metropolitana. Com 1,360
milhdes de habitantes (censo IBGE 2000) e uma taxa de crescimento populacional
de 1,35% ao ano (1996/2000), sua populacdo estd mais concentrada na metade
norte, onde também se encontram os grandes equipamentos urbanos de escala
metropolitana, como aeroporto, rodovias federais e outros. Possui uma cadeia de
morros que, de certa forma, foi uma barreira natural a expansao urbana para a
metade sul, com caracteristicas mais rarefeitas, sdo areas que ainda mantém suas
caracteristicas naturais, embora também contenham assentamentos populacionais

consolidados.
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Assim como a maioria das grandes cidades brasileiras, Porto Alegre sofreu
nas ultimas décadas um acelerado processo de crescimento urbano, principalmente
através da desordenada producao informal, resultado da implantacao de ocupacodes
e loteamentos irregulares e clandestinos, quase sempre localizados nas areas

periféricas da cidade.

3.1.1. A Secretaria do Planejamento Municipal - SPM

"A missdo da Secretaria do Planejamento Municipal (SPM) é gerenciar o
desenvolvimento urbano de forma propositiva, integrada, democratica e participativa,

visando ao interesse publico e a sustentabilidade da cidade".

A SPM foi criada pela Lei n? 4.050/1975, constituindo-se no 6érgao de
planejamento urbano da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Sua finalidade € a de
estabelecer diretrizes de desenvolvimento urbano e ordenar a ocupacédo e uso do
solo em todo o municipio. Atua na elaboragéo, na atualizagdo e na aplicacao das
normas urbanisticas, sendo que a principal delas é o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Ambiental - PDDUA.

Encarregada de articular politicas e agdes, tanto com os demais érgaos da
Prefeitura como com outros organismos, sua tarefa permanente € discutir, de forma

mais democratica possivel, todas as questdes urbanas.

A SPM tem sua origem no antigo Gabinete Municipal de Coordenacao e
Planejamento — GAPLAN, que, em 1975, assumiu as tarefas da Divisdo de
Planejamento Urbano, até entédo vinculada a Secretaria Municipal de Obras e Viagao
- SMOV. As atribuigbes da nova Secretaria passaram a ser as de orientar, coordenar
e disciplinar o desenvolvimento territorial do Municipio, incluindo seus aspectos

fisicos, sociais, econdmicos e administrativos.

Sua estrutura sofreu alteragdes, em 1990, quando o GAPLAN foi recriado,
sendo vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito, e passou a assumir o
processo orcamentario e financeiro do Municipio. A SPM, a partir de entao, voltou-se
unicamente para as questdes referentes ao desenvolvimento e planejamento

urbanos.
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A sancao do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental - PDDUA,
em 12 de dezembro de 1999, ocorreu num momento em que a cidade, em termos de
planejamento urbano, vivia um momento impar. Em julho do mesmo ano, o 12 Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano - PDDU havia completado 20 anos de
aplicacao; enquanto que, no dia 30 de dezembro, o Plano Diretor de 1959, Lei n®
2330, o primeiro que a cidade passou a contar, completou 40 anos de sua
aprovacao. Por uma coincidéncia historica, os trés planos diretores da Capital
acabaram sendo aprovados em periodos de 20 anos.

As caracteristicas dos planos anteriores podem ser observadas na paisagem
urbana da cidade, especialmente no que se refere as edificacées: o Centro é um
retrato do que propunha a Lei n? 2330 - prédios mais altos e colados uns nos outros
-, por conseguinte, os bairros que tiveram uma explosao imobilidria mais recente,
como o bairro Bela Vista, demonstram, claramente, a proposta do 1° PDDU. O
PDDUA levara igual periodo para deixar suas marcas na cidade, mas seu diferencial
€ o de ter sido proposto como um plano estratégico e agil, que podera ser alterado
sempre quando a dinamica urbana assim o exigir, inclusive com a participacao da

comunidade, num processo democratico.

A cidade de Porto Alegre tem tradicdo em planejamento urbano, constituindo-
se na primeira Capital do pais a contar um Plano Diretor. No inicio do século XX, o
arquiteto Jodo Moreira Maciel propde o "Plano Geral de Melhoramentos" (MAPA 1),
datado em 26 de agosto de 191, surge entdo a primeira tentativa de organizar o
crescimento da cidade. Apesar de ser um plano tipicamente viario, estava calcado
em principios norteadores bem definidos.

O Plano estabelecia, basicamente, a necessidade de criacdo de vias de
acesso suficientemente amplas que desafogassem o trafego do Centro para a
periferia e vice-versa. Assim, foram projetadas as avenidas Julio de Castilhos,
Otavio Rocha e Borges de Medeiros - na altura da Rua Coronel Genuino - e a
primeira ponte sobre o Arroio Dillvio. Muitas de suas idéias influenciaram os planos
elaborados posteriormente e acabaram sendo executadas.
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MAPA 1.Plano Geral de Melhoramentos

PLANO GLADOSCH

A segunda tentativa de planificar a cidade ocorreu, no periodo entre 1935/37,
com estudos realizados por Edvaldo Pereira Paiva e Luiz Arthur Ubatuba de Farias.
Como no plano elaborado por Maciel, o trabalho, denominado "As Linhas Gerais do
Plano Diretor - Contribuicdo ao Estudo de Urbanizagdo de Porto Alegre", voltava-se,
também, para as questdes viarias. Os dois urbanistas trabalharam, por exemplo, na
elaboracdo do tragado definitivo da Avenida Farrapos e destacaram, dentre outras
questbes importantes, a necessidade de construcdo de um tunel sob a Avenida
Independéncia. Esta intencdo deu origem - quase 40 anos mais tarde - aos estudos
que resultaram na construgdo do complexo do tunel e elevadas da Conceigéao.
Também foram estes urbanistas que planejaram o sistema de radiais e perimetrais

para a cidade.
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MAPA 2. Plano Diretor para Porto Alegre

Em 1938, o urbanista Arnaldo Gladosch foi contratado para elaborar um Plano
Diretor para Porto Alegre (MAPA 2). Um ano depois, foi criado o Conselho do Plano
Diretor - que atua até os dias de hoje -, para o qual o arquiteto apresentava suas
idéias. O chamado Plano Gladosch, embora j4 destacasse a necessidade do
"zoneamento” da cidade, resultou numa proposta essencialmente viaria. Trés
estudos chegaram a serem apresentados, mas nao foi ainda desta vez que a Capital

gaucha passou a contar com um Plano Diretor.

PLANO DE 1959

Outro passo importante foi dado em 1942, quando Edvaldo Paiva deu inicio a
elaboracdo do chamado "Expediente Urbano de Porto Alegre", que resultou numa
completa radiografia da cidade (MAPA 3). Cerca de 10 anos mais tarde, Paiva e
Demétrio Ribeiro organizaram um anteprojeto de planificagdo que foi inovador para a
época, pois fixava normas a serem seguidas pelas quatro funcdes urbanas:

habitagdo, trabalho, lazer e circulagdo. Pela primeira vez houve preocupacdo em
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sugerir um esquema de zoneamento onde as areas residenciais eram divididas em

unidades de habitagdo e onde constavam as areas industriais e comerciais.

MAPA 3. Radiografia da cidade

Embora transformado em lei no dia 30 de dezembro de 1959 (Lei n® 2046), o
Plano acabou sendo alterado pela Lei n® 2330, de 1961, quando entrou em vigor. A
area fisica do Municipio coincidia, na época, com a superficie mais habitada da
cidade, onde era mais urgente a regulamentagdo. Seus limites eram as avenidas
Sertorio, D. Pedro Il Carlos Gomes, Salvador Franga, Aparicio Borges e

Teresopolis.

Com o passar dos anos, a legislagdo urbanistica foi sendo estendida para
outras areas do Municipio. Foram criadas, desta forma, as extensdes A (em 1964,
pelo Decreto n® 2872); Extensdo B (em 1967, pelo Decreto n? 3487); Extensao C
(em 1972, pelo Decreto n® 4552) e Extensédo D (em 1975, pelo Decreto n® 5162).

12 PDDU

O chamado 1° Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano - 12 PDDU (MAPA 4)
entrou em vigor em 21 de julho de 1979. Nele todo o conjunto de normas, até entdo

esparsas no ambito do Municipio, foi consolidado em um unico texto legal. Também
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pela primeira vez o planejamento atingiu toda a area municipal, definindo-se a zona
urbana e a zona rural, com a primeira sendo dividida em partes de uso intensivo e
extensivo. Também como novidade, o 1° PDDU introduziu, ainda que de forma
bastante restrita, a participagdo comunitaria no processo de planejamento.

MAPA 4 .1¢ PDDU

Pela proposta, a area urbana de
uso extensivo foi estendida
fisicamente sobre a parte onde a
legislag@o anterior havia definido como
urbana, destacando a preservacao
paisagistica e ambiental de forma a
evidenciar os elementos naturais. Ja a
zona urbana intensiva foi dividida em
setores denominados de Unidades
Territoriais de Planejamento - UTPs,
classificados segundo tendéncias de
uso e ocupagdo do solo. Assim, o
regime urbanistico e os dispositivos de
controle das edificagcbes foram
definidos como conseqléncia da
ocupacao prevista para cada setor

. _ (Unidades Territoriais Residenciais,
Mistas, de Comércio/Servigcos e Industriais). Também foram criadas as chamadas
Unidades Territoriais Funcionais - UTFs para areas de natureza especial e que
deveriam, por esta razado, contar com um regime urbanistico proprio (valor histérico

cultural, valor paisagistico, etc.).

O 12 PDDU permaneceu em vigor por 20 anos. Neste periodo, pela falta de
atualizacOes perioddicas, acabou ocorrendo um distanciamento entre algumas de
suas propostas e a realidade da cidade. O plano atualmente em vigor na cidade é a
Lei Complementar 434/99 - Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental -
PDDUA.
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Uma das premissas deste Plano é o conceito de que tudo € cidade,
reconhecendo a integralidade do Municipio em seu territério e nas relacbes
desenvolvidas sobre o mesmo. Isto significa que o territdrio € composto pelas Areas
Urbanas de Ocupacao Intensiva e Ocupacao Rarefeita.

O reconhecimento da cidade informal, na Area Intensiva, representa sua
insercdo na estrutura urbana, com adocao de padrdes especiais que mantenham,

dentro de suas caracteristicas préprias, a qualidade de vida de seus moradores.

As areas de ocupacdo irregular na Area de Ocupacdo Rarefeita, hoje sem
perspectiva de adequacdo a uma proposta integrada, passam a ser objeto de
regularizacao, restrita aos limites atuais, com definicdo de tecnologias alternativas
que garantam sua autosustentabilidade. A disponibilizacao de novas areas em locais
adequados e dentro de um projeto de estrutura urbana completa, vinculado a um
cadastramento dos loteadores clandestinos para a sua regularizacdo, através de
uma parceria com o Municipio e com proprietarios de glebas, possibilitou a criacéo
da figura do “Urbanizador Social”, numa operagao de urbanizagéo progressiva sobre
locais previamente determinados, tanto na Area Urbana de Ocupacdo Intensiva
quanto na Area de Potencial Intensivo.

Através do convénio inédito, assumido com o Instituto Lincon, a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre busca acompanhar a aplicacdo da Lei n® 9.162/2003, do
Urbanizador Social, editada no marco da competéncia normativa urbanistica do
Municipio. Ela regulamenta os paragrafos 3° e 4° do Art. 76, do PDDUA. A sua
finalidade é, em sua primeira etapa, auxiliar na discussao da regulamentacao da Lei,
realizar pesquisas sobre o mercado informal de loteamentos e estudar os projetos

pilotos que se desenvolvam no marco do novo instrumento.

A Lei do Urbanizador Social se propde a enfrentar um dos maiores desafios
de Porto Alegre, a irregularidade fundiaria. As causas estédo relacionadas a pobreza,
a concentracdo de renda, a especulagdo com terras e, principalmente, aos altos
precos dos terrenos para moradia com infra-estrutura e com acesso as fungdes da
cidade. As exigéncias legais referentes aos padrdes de urbanizacdo e
procedimentos administrativos contribuem para o agravamento deste quadro. Uma

realidade que obriga o poder publico a uma tarefa continua de regularizagéo
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fundidria e também a estender a cidade, suas redes e servicos, a um custo

excessivamente elevado.

Através da gestdo e na parceria publica privada, a Lei do Urbanizador Social
busca redirecionar a produgao da informalidade. Busca induzir, através do mercado
imobiliario formal e informal e das cooperativas autogestionarias, a producado de
lotes urbanos a pregcos compativeis com a renda familiar de parcela significativa da
populacado pobre do Municipio.

3.1.2. O Departamento Municipal de Agua e Esgotos —- DMAE

“A missdo do Departamento é prestar servicos publicos de saneamento basico para
todos, com garantia de qualidade e com tarifas modicas, contribuindo para uma
gestao sustentavel dos recursos hidricos e sendo socialmente responsavel.”

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos é o érgdo responsavel pela
captacao, tratamento e distribuicdo de agua, bem como pela coleta e tratamento do
esgoto sanitdrio em Porto Alegre. Desde a sua fundagdo, o DMAE tem sido
referéncia nacional como empresa publica municipal de prestagdo de servigcos de
saneamento, sendo este conceito reafirmado pela sua capacidade de planejamento

e gestao.

E da responsabilidade do Departamento fiscalizar e manter esses servicos,
além de planejar e promover, de forma constante, seu melhoramento e ampliagéo,
garantindo a infra-estrutura necessaria para o crescimento sustentavel da cidade.

FIGURA 7. Lago Guaiba - Principal manancial que abastece Porto Alegre
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O DMAE conta hoje com cerca de 2.500 colaboradores ativos e uma estrutura
que inclui 7 (sete) Estagcdes de Bombeamento de Agua Bruta - EBABs, 7 (sete)
Estacdes de Tratamento de Agua - ETAs, 92 Estagcdes de Bombeamento de Agua
Tratada - EBATSs, 99 reservatorios, 9 (nove) Estacdes de Tratamento de Esgotos
(ETEs), 17 Estacbes de Bombemaneto de Esgotos (EBEs), cerca de 3,5 mil
quildmetros de rede de agua e mais de 1,6 mil quildmetros de rede de esgotos, além
de servicos de atendimento ao usuario. Atualmente 100% dos porto-alegrenses sao
atendidos com abastecimento de agua, sendo que a populacdo residente em
loteamentos irregulares, areas de risco ou zonas de preservacao ambiental
€ atendida pelo servico gratuito de carros-pipas. Com relagdo ao esgotamento
sanitario, 85% da populacdo dispdem do servico de coleta, a capacidade de
tratamento de esgotos atualmente é de até 27%.

R TR T

FIGURA 8. ETA Moinhos de Vento.
Localizagdo: Rua 24 de Outubro, 200 - Moinhos de Vento.

O Plano Diretor de Abastecimento de Agua - PDA, juntamente com o Plano
Diretor de Qualidade da Agua - PDQA e o Plano Diretor de Esgotamento Sanitario -
PDE sao os instrumentos utilizados para administrar com eficiéncia os recursos
disponiveis através do planejamento e otimizacdo dos investimentos na expansao

ou recuperacgao da infra-estrutura existente.

O PDA, assim como os outros planos, tem sido revisado sempre que novas
condi¢des de modelagem urbana séo editadas, o que aconteceu recentemente com
a publicacdo do novo Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental -
PDDUA e com os novos resultados do Censo do IBGE 2000. Ao desenvolver-se um



48

plano para o futuro é fundamental o conhecimento da realidade atual. As incertezas
de hoje amplificam o potencial erro inerente as projecoes.

3.1.3 Historico do Abastecimento de Agua em Porto Alegre

A primeira referéncia sobre abastecimento publico de dgua em Porto Alegre
data de 1779, com a construcao de duas fontes supridas por vertentes naturais.
Uma das fontes situava-se no portao da linha de fortificacdo construida para separar
a zona urbana do povoamento, nas proximidades da atual Praca Argentina; a outra,
no cruzamento da atual Avenida Borges de Medeiros com a Rua Jerénimo Coelho.
Em 1832, com o crescimento da populagéo, foi autorizada a construcao de mais
duas fontes e um chafariz. Mais tarde, no periodo de 1851 a 1858, foi criada uma
rede de fontes e chafarizes que em pouco tempo se tornou insuficiente, sendo
complementada pelas fontes de empresas particulares que usavam o servico dos
pipeiros para vender o liquido a domicilio, em pipas. Em 1860, teve inicio um
movimento na cidade pela fundacdo de uma companhia que coletasse agua no
canal central do rio para distribuir a populacédo. Esta companhia foi criada em 1861,
com o nome de Companhia Hidraulica Porto Alegrense, através do contrato de
concessao do Presidente da Provincia com Francisco Anténio Pereira da Rocha.

Em dezembro de 1866, foram inaugurados os servigcos de dgua encanada em
Porto Alegre, que contava com um reservatério de abastecimento de agua localizado
no alto da colina onde hoje estd o Palacio Piratini. O sistema de canalizacéao
aproveitava reservatorios subterrdneos e galerias de tuneis que anteriormente
serviram de abrigo a populacdo. Esta empresa langou mais de 50Km de redes
distribuidoras, atendendo a 2.650 ligacbes. Em 1886, uma outra companhia
particular de abastecimento de agua instalou-se na cidade, a Companhia Hidraulica
Guaybense. As instalacbes constavam de captacdao no Guaiba, na Av. Praia de
Belas, e recalque para o Bairro Moinhos de Vento. O sistema tinha 20,5 km de redes

e atendia 2.876 ligacdes.

Em 1904, a Companhia Hidraulica Guaybense foi comprada pela
municipalidade passando a se chamar Secgdo de Abastecimento de Agua, sendo
que nesta época foi construida uma nova hidraulica na Lomba do Sabé&o,

estendendo-se a canalizacdo ao povoado do Partenon. A agua era captada numa
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pequena barragem (30 mil m3), no Arroio do Sabao, decantada em quatro tanques e
distribuida por gravidade aos domicilios. Em 1907, foi colocado em operagdo o 1°
tratamento constituido de aeracdo, decantacao e filtros lentos de areia, no bairro
Moinhos de Vento. Em 1915, as capacidades diarias das instalagcbes chegaram a
50.000 m2 (579 I/s). Em 1917, o consumo de dgua da ETA MV atingia os limites das
unidades de tratamento ao mesmo tempo em que os filtros ndo conseguiam efetuar
a reducao da turbidez e matéria organica. A municipalidade decidiu mudar o sistema
de filtracdo e tratamento, com essa finalidade foi contratada, em 1926, a empresa
Ulen & Company de Chicago, que elaborou o projeto da ETA Moinhos de Vento. As
obras foram inauguradas em 1928. Neste mesmo ano, foi criada a Diretoria Geral de
Saneamento que, em 1939, passou a se chamar Diretoria Geral de Servicos
Industriais. Também em 1939, foi encampada a Companhia Hidraulica Porto
Alegrense. Em 1943, a ETA Moinhos de Vento foi ampliada para 75.000 m? diarios
(868 I/s). Em 1945, aconteceu a encampacgao da pequena ETA da Vila Conceicao,
construida pelo loteador; novamente em 1950, com a ETA da Serraria, originalmente
instalada para um matadouro. No ano de 1951, foram iniciadas as obras para
construcdo de uma nova barragem na Lomba do Sabao, que entrou em operacéo
em 1953, produzindo 17.000m? diarios. Em 1954, entrou em funcionamento a ETA
Tristeza, que além de abastecer o Bairro Tristeza, a partir de 1957, passou a
abastecer também as areas da antiga ETA da Vila Conceicdo. Em 1956, a Direcao
Geral de Servicos Industriais mudou para Secretaria Municipal de Agua e
Saneamento, inaugurando a ETA S&o Jodo, em 1958, com capacidade de 75.000
ms3 (868 I/s). Em 1958, também foram iniciadas as obras de construgdo da ETA

Belém Novo, com capacidade instalada de 200 I/s.

Em 1960, o servico de agua e esgotos em Porto Alegre apresentava um
quadro de dificuldades e auséncia de investimentos, quando o Prefeito Loureiro da
Silva obteve junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID um
empréstimo de 3.150 milhdes de dodlares, submetendo-se a exigéncia de criacao de
um servico autbnomo em que 0s recursos seriam aplicados exclusivamente em
obras de saneamento. Nasceu, entdo, o Departamento Municipal de Agua e Esgotos
- DMAE, através da Lei n? 2312, de 15 de dezembro de 1961. Com a grande
estiagem ocorrida na época e as constantes reclamacdes da populacdo, foi
elaborado o projeto da Hidraulica do Menino Deus, aliviando as areas abastecidas
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pelo Sistema Tristeza e Moinhos de Vento. Inaugura-se, em 1968, a ETA Loureiro
da Silva (Bairro Menino Deus), com sistema distribuidor com capacidade de 95.000
m3/dia (1.100 I/s).

Em 1978, foi inaugurada a ETA Francisco Lemos Pinto, na Ilha da Pintada,
nucleo urbano que até aquele momento néo tinha abastecimento de agua. Em 1987,
tiveram inicio as ampliagées das ETAs S&o Jo&do e Belém Novo. A ETA S&o Joao

teve sua capacidade ampliada para 3.000 I/s e a ETA Belém Novo, para 1.000 I/s.

Em 1991, foram iniciadas as obras de infra-estrutura de abastecimento de
agua no Lami e também a perfuracdo de pocos artesianos para abastecimento das
comunidades da Lomba do Pinheiro e da Pitinga, atingindo-se assim os ultimos

nucleos urbanos sem abastecimento.

Na ultima década (1993-2003), o DMAE deu continuidade ao processo de
investimentos em melhorias e expansao dos sistemas. Foram realizadas obras nos
sistemas de distribuicdo em geral, executando-se adutoras, estacbes de
bombeamento e reservatérios, visando eliminar deficiéncias no abastecimento dos
subsistemas Gléria, Sao José, Restinga, Lomba do Sabao, Morro do Osso e Nonoai.
Também foram executados os prolongamentos das captacdes de agua bruta dos
sistemas Menino Deus e Belém Novo e as novas adutoras de agua tratada da ETA
Loureiro da Silva (Menino Deus), além da nova EBAB Sao Jodo com capacidade de
4 m3/s. Anualmente tém sido investidas verbas em conservacdo, modernizacao,

reducao de perdas, macro € micro medidores e economia de energia.

3.1.4 Programa Agua Certa
Um importante trabalho em andamento no DMAE é o Programa Agua Certa.

Implantado em 2005, o Programa é direcionado a regularizacao do abastecimento
de agua em areas irregulares de Porto Alegre, visa a universalizacao e a legalizacao

em saneamento basico. Ele trabalha com as seguintes premissas:

— proporcionar saneamento basico a familias de baixa renda, que vivem em
areas irregulares ou informais, tais como: loteamentos clandestinos,
cooperativas habitacionais e becos em vilas, ndo possuindo abastecimento
regular de agua e coleta de esgoto sanitario;
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— co-responsabilizar as comunidades de baixa renda pelo servigo recebido;

— eliminar ligacdes irregulares, as quais podem contaminar a rede distribuidora
de agua do DMAE;

— receber como contrapartida pelo servico de abastecimento o pagamento do

consumo de agua;
— minimizar os desperdicios de agua causados por vazamentos e fugas;

— instalar redes de abastecimento em areas irregulares (loteamentos
clandestinos ou cooperativas habitacionais ja existentes), conforme previsao
da L.C. n2 570/07;

— instalar controladores de vazao, previsto no Projeto “Consumo Responsavel”,
em ocupacdes em areas publicas ou de terceiros, até a regularizacao da area

ou remocao da populacao ali instalada.

A forma de atuagdo do Programa “Agua Certa” é efetuado através de
mutirdes de regularizacdo, os quais mobilizam as comunidades (geralmente aos
sabados) para realizarem atualizacdes cadastrais, pedidos de ligagdes, ou ainda
parcelamento de contas em atraso. Durante a semana sao feitos trabalhos
operacionais, como adequacao de cavaletes (quadros), verificacdo de hidrémetros,

assim como a eliminacao de pequenos vazamentos e fugas.

O Programa “Agua Certa” ja atuou desde 2005, em seis grandes locais de
Porto Alegre: Vila Asa Branca, Quinta do Portal, llha da Pintada, Habitacional
Rubem Berta, Wenceslau Fontoura, Chacara do Banco, Pitinga, Vila Sao Pedro,
Sapolandia e Timbauva, atendendo cerca de 15.000 familias. O Mapa da Figura 13
localiza as atuac¢des do Programa dentro de Porto Alegre.

O indice médio de inadimpléncia para estas areas era de 64%, sendo que
apos os trabalhos de regularizacao passaram para 27%. Como o indice médio de
inadimpléncia residencial, em Porto Alegre, € de atualmente 9% (recuperado de 14%
em 2005), o Programa “Agua Certa” espera reduzir gradativamente os indices de
inadimpléncia nas areas em que sao realizados os mutirdes, até que atinjam os

mesmos indices médios da cidade.

A partir da sancéo da Lei Municipal N° 570/07, que estabelece condi¢des para
a instalacao de redes de abastecimento de dgua e de remocéao de esgoto cloacal em
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areas nao-regularizadas. O DMAE pdde, a partir de 2007, legalizar o abastecimento
de agua em loteamentos clandestinos e cooperativas habitacionais.

Arqipélagp
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MAPA 5. Mapa de Porto Alegre, com as atuacdes do Programa Agua Certa — DMAE

conforme legenda

No entanto, ha areas que nado sao abrangidas pela Lei, como as areas
publicas ocupadas. Mas, para estes casos, foi pensado o Projeto “Consumo
Responsavel” dentro do Programa “Agua Certa”. O Projeto “Consumo Responsavel”
caracteriza-se por um sistema de abastecimento de agua que basicamente tem uma
valvula de contencéo de vazao (litros por segundo), ou seja, um controlador-dosador
de liquidos colocado na entrada da area de abastecimento que limita o consumo, o

qual foi previamente ajustado com a comunidade (participacao popular). O DMAE
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fornecerd 10 m3 de 4gua por més para cada economia (quando tarifa social), o que
correspondem a 333 litros diarios, que serao disponibilizados em trés periodos do
dia:

12 periodo: inicio 06 horas - libera 111 litros de agua por economia

2° periodo: inicio 11 horas — libera 111 litros de agua por economia

3¢ periodo: inicio 17 horas — libera 111 litros de agua por economia

A Quantidade e os horarios sao ajustados com cada comunidade.

Para a implantacao local do “Consumo Responsavel”’, é necessario que sejam
efetuados alguns procedimentos em parceria com a comunidade beneficiada:

diagndstico social dos moradores da area;

reuniées para mobilizar a comunidade;

— acoes elucidativas e educativas para implantacao do projeto;

A parceria com as comunidades se da através de contatos com as
associacdes ou cooperativas que representem a localidade, apresentando-se o
projeto. Havendo interesse, cada moradia deve formalizar o pedido na forma de
requerimentos individuais, para que sejam incluidos. A comunidade recebe
esclarecimentos quanto ao uso racional de agua para nao ultrapassar a cota diaria,
assim como procedimentos para eliminagdo de vazamentos nas residéncias e de
ligacbes clandestinas. Em contrapartida, os moradores se responsabilizam pelo
pagamento mensal das contas de agua e esgotos, até o vencimento, do contrario
havera a suspensao do abastecimento e a consequiente baixa no consumo diario
fornecido. Por isso, apds a instalacéo do sistema, € necessario o acompanhamento.

As tarifas sdo ajustadas anualmente, no més de abril. Os moradores recebem
um carné, com valor mensal de 1CMS (Custo de Manutencdo de Servicos — R$
6,88). Na maioria dos casos é possivel o0 enquadramento da comunidade na tarifa
social, para cujas habitacées de até 40m2 é cobrado 1 CMS, o que equivale a 4
PB’s (Prego Basico) mensais, cerca de R$ 6,88 por habitagdo/més para um
consumo de até 10m3més (333 litros/dia), relativo ao servico de fornecimento de
agua potavel. O arbitrariamente de 10m?3 por moradia/més esta baseado no artigo 37

da LC 170/87, que define o consumo de tarifa social.
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Ressalta-se como resultados que vem sendo atingidos pelo “Agua Certa”:

eliminacao de ligacdes clandestinas;

— uso racional da agua, consumo do que realmente é necessario e

suficiente;
— controle de vazamentos e fugas d’agua nas moradias;
— pagamento das contas de dgua com tarifas sociais;

— diminuicdo gradativa da inadimpléncia, chegando a niveis perto do zero.

3.2. Situacao-problema inicial

O Municipio de Porto Alegre trabalha a regularizacdo fundiaria em duas
dimensdes: urbanistica e juridica. A histéria ja nos mostrou que os resultados
somente serao positivos quando as duas dimensdes sado avaliadas e trabalhadas na

sua integralidade.

A esfera urbanistica trabalha as etapas que precedem a regularizacao juridica
e registraria da gleba. O objetivo desta etapa é a formatacao de um programa de
urbanizacdo que prevé a aprovacao de projetos nos Orgaos publicos, a

implementacéao de infra-estrutura e a prestacao de servigos publicos.

E nesta etapa que se encontram as maiores dificuldades do trabalho de
regularizacao fundiaria, pois neste momento aparecem o0s condicionantes
urbanisticos e ambientais ndo respeitados pela ocupagdo, como, por exemplo, a
existéncia de moradias em faixas nao-edificaveis sobre redes de esgoto, de
preservacao ambiental marginal de arroio ou nascente, incidéncia de diretriz de

abertura viaria, etc.

Superar estes obstaculos é um desafio. A dificuldade estd em remover o
menor numero possivel de familias do lugar em que estdo. Em alguns casos,
simplesmente é impossivel regularizar, dadas as condi¢des do local. Nesta hipotese
indica-se a relocalizacdo das casas para outro local, situacao que se torna mais
dificil quando ja existe infra estrutura implantada.

Estando a ocupacao devidamente inserida na cidade formal em decorréncia
da instituicdo da area como Area Especial de Interesse Social - AEIS, da aprovacido
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do Estudo de Viabilidade Urbanistica — EVU ou do projeto urbanistico e sua
decorrente implantacao, é necessario adequar o titulo de propriedade a realidade
fatica, dando inicio a politica de legalizacdo das areas e dos lotes ocupados,
gerando seguranca juridica aos moradores. Esta € a concretizacdo do principio da
seguranca da posse apontado na Agenda Habitat.

3.3. Analise da Situacao

Para estudo e diagnostico a ser realizado neste trabalho, optamos por
detalhar trés exemplos de loteamentos irregulares existentes em Porto Alegre e que
tramitam em diversos 6rgdos de ambito municipal, seja para solicitacdo de
Abastecimento de agua ou para a solicitagdo de outros servicos de saneamento,
mas ainda com alguma pendéncia em sua regularizacdo. Sao eles, a saber:

loteamento Asa Branca, loteamento Vale do Solaris e loteamento Clara Nunes.

Exemplo de Loteamento Autoproduzido
Loteamento Asa Branca

Localizado na zona norte de Porto Alegre, proximo a Avenida Assis Brasil,
conforme ilustrado na foto de satélite da figura 14, este loteamento possui redes de
abastecimento de agua ja implantadas, sistema de esgotamento sanitario (redes e
casa de bombas) em implantacao, sistema de drenagem (redes, diques e casa de
bombas) e pavimentacdo em projeto, com financiamento de obras do PAC ° ji
aprovado, mas ainda possui problemas com a titularidade da area e com algumas

questdes com outros érgaos municipais que dificultam sua regularizagao.

® PAC Programa de Aceleracdo do Crescimento - langado, em 28 de janeiro de 2007, pelo Governo
Federal que engloba um conjunto de politicas econémicas, tem como objetivo acelerar o crescimento
econ6mico do Brasil.
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FIGURA 9. Vista da Vila Asa Branca por satélite. Fonte: Google

As primeiras ocupagbes iniciaram ha aproximadamente 18 anos e,
atualmente, abrange uma area aproximada de 10 ha com cerca de 450 lotes onde
vivem 800 familias. A area em questao € bastante plana e baixa, com cotas variando
entre 0,50 e 3,80 m. Originalmente, toda a gleba era caracterizada por areas
alagadicas que foram, gradativamente, sendo aterradas pelos ocupantes. Existem
dois valos na regido, um paralelo a divisa Oeste da gleba e outro no fundo da area
ao Norte. Esse segundo valo é o coletor geral que conduz o escoamento de uma
grande area de contribuicdo a Casa de Bombas n° 10 do DEP.

Parte da Vila Asa Branca possui cota superior a 3,00 m, por essa razdo a Vila
pode ser regularizada. 1/3 das familias estdo localizadas nessa area, que tem
recebido melhorias por parte do poder publico, tais como a implantacao de redes de
agua e de esgoto, posto de saude, escola e creche comunitaria. A parte
remanescente possui em média cota de 2,00 m, o que caracteriza uma situagao de

risco, mesmo com os aterramentos efetuados pelos préprios moradores.
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Em funcdo da cota baixa, a area possui uma parte “ndo regularizavel”,
caracterizada por uma situagdo de risco, pois a drenagem superficial das aguas
pluviais é precéria devido a declividade para escoamento até o dique, que é muito
baixa e passa na parte posterior da vila. Além disso, outro problema verificado é
referente aos diversos casos em que a drenagem é dificultada devido as casas se
situarem abaixo do leito da rua. Da mesma forma, devido as caracteristicas
topograficas locais, a coleta e afastamento dos esgotos cloacais também ficam

prejudicados.

Os problemas mencionados afetam a saude da populacédo que ali reside. Em
2005, foi detectada cerca de 40 casos de hepatite A em criangas moradoras da vila,
doenca de veiculagdo hidrica relacionada com as condi¢cdes inadequadas de

saneamento, especialmente no que se refere ao esgotamento sanitario.

Desde o ano de 1996, a administracdo municipal tem realizado estudos e
diagnésticos por parte de diferentes secretarias. O escoamento dos esgotos pluviais
e cloacais esta entre os problemas apontados nesses estudos, além de outras
questodes relacionadas a qualidade do solo local e as ocupacoes conflitantes com as
diretrizes do PDDUA de Porto Alegre.

Observa-se que em 1996, foi criado um Grupo de Trabalho composto por
técnicos de diversas secretarias e departamentos da PMPA, para avaliar a situacéo

da Vila Asa Branca e propor solucdes para os problemas constatados.

A concluséo final desse Grupo de Trabalho, ainda em 1996, foi de que apenas 1/3
das familias poderiam permanecer na area e que, para viabilizar essa permanéncia,
seria necessaria a implantacdo de obras de saneamento, urbanizacdo e
macrodrenagem. A permanéncia das demais Familias (2/3) assentadas em areas
extremamente baixas seria inviavel em funcao do altissimo custo das obras de infra-
estrutura necessarias. A desocupacao da area “irregularizavel” nao ocorreu, e,

contrariando orientacdes técnicas, as ocupacdes continuaram.

O abastecimento de agua nesta vila foi implantado em no inicio dos anos 90
devido a solicitagbes na area. Mas, como em outros locais de caracteristicas
semelhantes, havia muitos problemas de inadimpléncia, desperdicio e ligacdes

irregulares (ndo autorizadas).
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Em 2002, o DMAE elege a comunidade da Vila Asa Branca para iniciar um
projeto piloto de regularizacdo e controle de perdas, visando sanar problemas la
existentes, assim como em varios outros locais da cidade. Foram realizadas
diversas reunides com a comunidade, nas quais a equipe de educacao ambiental do
DMAE, em parceria com as liderancas locais, apresentava o processo de tratamento
da agua, da distribuicdo e todas as outras etapas até o consumo final. O propésito
era conscientizar a populacao da importancia na colaboracdo para o controle do
desperdicio. Além da educacado ambiental, foram realizadas vistorias hidraulicas;
regularizacao de ligagdes; extensdes de redes, possibilitando o atendimento a todos
0os moradores; auxilio nos consertos mais dificeis; e negociacdo das dividas
existentes. Paralelo a essas ag¢des, foi instalado um medidor na entrada da rede com
o propésito de afericdo da medicao total com a soma dos medidores individuais.

Essa € uma acao que continua em pratica no Departamento e pode ser uma
solucdo emergencial para abastecimento de areas ainda nao regularizadas, porque
permite ao municipio atender a legislacdo municipal de prover com abastecimento
até mesmo as areas nao regularizadas e diminui a probabilidade de a populacao
efetuar por conta prépria “ligagdes ndo autorizadas®”.

Em 2001, a comunidade local demandou via Orcamento Participativo a
pavimentagcdo de 250 m da Rua 25 de Outubro, que é a via de acesso a vila. Mesmo
havendo necessidade de obras de macrodrenagem, a demanda foi contemplada
(cédigo 200220449).

Em 2002, quando foi contratado o projeto executivo de pavimentagdo e
drenagem dessa rua, verificou-se que as condi¢des topograficas e de ocupacédo do
solo de toda a vila estavam completamente alteradas, em comparacdo com a
situacdo em 1996, implicando na reavaliacdo dos estudos até entdo realizados.
Foram contratados levantamentos topograficos, e vistorias técnicas, constatando
situacdes insalubres e de acumulo de lixo, conforme mostram as fotos (Figura 10 e
11)

Atualmente, o DMAE gerencia a execucao de projetos de esgoto cloacal e
pluvial, visando a concepcado de alternativas para solucdo emergencial dos
problemas ali existentes. Os problemas para regularizacdo desta area continuam
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sendo estudados e trabalhados em conjunto com o DMAE, DEMHAB, DEP, SPM,
SMOV.

FIGURA 10 - Fotos da Vila Asa Branca FIGURA 11 - Fotos da Vila Asa Branca

Visita realizada pelos técnicos da Prefeitura em novembro/2005, areas insalubres
e acumulo de lixo.

Exemplo de Loteamento Irregular
Loteamento Vale do Solaris

Exemplo de loteamento irregular em que existiu a figura do “loteador”, com
tramitacdo formalizada e aprovada na CTAAPS, mas que as obras objeto de
compromisso do loteador, correspondentes a implantacao de infra-estrutura, néo
foram executadas. O loteador vendeu os lotes, mas depois de varios anos em que
as obras nao foram executadas, os préprios moradores se reuniram e
encaminharam nova documentacdo, assim foram aprovados novos projetos e as
obras estdo sendo executadas. Os moradores solicitaram a instalagdo de redes de
abastecimento de agua junto ao DMAE, e assumiram o compromisso quanto ao
pagamento para a sua instalagdo. As outras obrigacbes de execucao de infra-
estrutura, como redes de drenagem pluvial, de esgotamento sanitario, e, inclusive,
de doacao de areas publicas estdo sendo encaminhadas pela comunidade. Durante
a execucao deste trabalho, visitamos o local e pudemos constatar que as obras
estdo sendo executadas, conforme demonstrado nas fotos (Figura 12 e 13).

6 Ligacdes ndo autorizadas — ligacbes realizadas sem a permissao do Departamento com o propdsito
de ndo pagamento.
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FIGURA 12. Foto do Loteamento Solaris — Ramais clandestinos sendo substituidos por redes
publicas. Foto tirada pelos autores em 27/05/2008.

FIGURA 13. Foto do Loteamento Vale do Solaris. Implantagéo da infra-estrutura por iniciativa da

Associacao dos Moradores. Redes de Abastecimento de Agua em execugéo. Visita realizada pelos
autores em 27/05/2008
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Exemplo de Loteamento Clandestino
Loteamento Clara Nunes

Exemplo de loteamento clandestino em que as vendas dos lotes foram feitas
sem nenhum encaminhamento junto a Prefeitura, as acdes foram todas executadas
irregularmente. Frente a ndo existéncia de redes de abastecimento de agua, os
moradores instalaram “redes ndo autorizadas”, criando sérios problemas de saude,
ambientais, financeiros, técnicos e operacionais para o Departamento e para os
proprios moradores. Neste loteamento, recentemente o DMAE autorizou a execugao
de implantacdo de redes de agua, como forma de minimizar estes problemas, mas
ainda ha obstaculos a serem vencidos nas préximas etapas rumos a regularizagao
do loteamento, necessitando de solucdes integradas para saneamento e servigos
publicos junto aos outros érgaos publicos.

FIGURA 14. Foto do Loteamento Clara Nunes - visita realizada pelos autores em 27/05/2008.

Loteamento ja antigo, sem infra-estrutura implantada.
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FIGURA 15.Foto do Loteamento Clara Nunes — Redes clandestinas de Agua.
Foto tirada pelos autores em 27/05/2008

FIGURA 16. Fotos do Loteamento Clara Nunes - Loteamento sem infra-estrutura implantada, com
“ligacdes clandestinas n&o autorizadas”, caracterizando situacdo insalubre, vazamentos e perdas
para o DMAE. visita realizada pelos autores em 27/05/2008.
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Nos trés exemplos citados, o DMAE definiu e autorizou maneiras para
abastecimento de 4gua, baseando-se em caracteristicas especificas de cada caso,
sempre tentando resolver da melhor maneira possivel a questao do abastecimento.
Fator que também contribuiu para a solugdo de alguns problemas enfrentados por
estas comunidades foi a interagcdo com os demais 6rgaos municipais no intuito de
acelerar definicées e facilitar que as acodes futuras sejam pensadas e decididas em
conjunto, assim como nos mostra o perfeito funcionamento das etapas de
regularizacao dos loteamentos formalizados através das comissdes de analises ja

citadas.

3.4 Solucao sugerida

A partir da analise dos dados, temos como sugestdo, primeiramente, a
criagdo de um banco de dados unico com arquivos SIG (Sistema de Informacdes
Georeferenciadas), englobando as seguintes informagdes:

e utilizacdo da Base em SIG ja existente no DMAE, que contempla todas
as redes e equipamentos componentes do Sistema de Abastecimento
de Agua de Porto Alegre (Figura 17);

e cadastro DEMHAB com as informacgdes referentes a ndcleos e vilas -
este cadastro ja existe e deve estar atualizado (Figura 18);

e cadastro das areas irregulares que estdo em tramitacdo na Geréncia de
Regularizacdo de Loteamentos — As informagdes existentes ndo esta em
base digital georeferenciada;

e cadastro DMAE com informagées de todas as acdes do Agua Certa e de
redes implantadas em loteamentos irregulares — existem as informacdes,
mas ndo estdo digitalizadas em formato SIG. E necessario um trabalho

especifico para adequacao deste cadastro;

e cadastro das areas com processos em tramitacdo nos diversos 6rgaos
governamentais, referentes a dendncias de ocupacdes em areas de
risco, de preservacao, etc, estas informacdes devem ser levantadas em

orgaos como SMAM e Ministério Publico;
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considerando o cadastro compatibilizado, efetuar as ac¢des conforme
previstas pelo Plano Diretor de Agua: levantamento da situacdo atual;
projecao de cenarios e analise de suficiéncia, como forma de mensurar a
demanda necesséria para atendimento da populacéo inserida nas areas
irregulares; esta analise podera ser feita através de software de
simulacdo hidraulica Water GEMS, que possibilita a modelagem
matematica considerando os elementos dos arquivos no sistema SIG. O
DMAE possui licenca de utilizacdo deste software e ja o utiliza para os

demais projetos elaborados pelo Departamento;

apds, é necesséario analisar a situagdo de viabilidade de regularizacao
destas éareas, considerando as condi¢cbes urbanisticas, ambientais e
juridicas. Quanto a questao dos encaminhamentos para abastecimento
de agua e demais solicitagcdes, devem-se analisar de maneira individual e
global cada uma das areas. Nos casos favoraveis a regularizacao, propor

encaminhamentos que visem a implantacao de infra-estrutura basica;

as andlises destas areas de ocupacao irregular devem ser efetuadas por
grupo interdisciplinar com participacao efetiva de técnicos das diversas
instdncias municipais, além de uma equipe para o gerenciamento da
compatibilizacdo das analises e responsavel pela manutencao do
cadastro digital integrado atualizado;

nos casos em que a regularizagao nao for viavel e houver a necessidade
de abastecimento de agua, com o objetivo de que a comunidade tenha
condicdo minima de saude publica, propomos o fornecimento de agua

controlada através de agbes do “Consumo Responsavel”;

com a base georeferenciada e atualizada, propomos acompanhamento e
fiscalizacdo das areas abastecidas, como forma de coibir ligacdes
irregulares que determinam prejuizo financeiro e operacional ao

Departamento.



FIGURA 17. Cadastro do Sistema de Abastecimento de Agua de Porto Alegre - Fonte DMAE.
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FIGURA 18. Cadastro de Nucleos e Vilas Irregulares - Fonte DEMHAB.
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3.5 Implementacao

Considerando o tempo exiguo para elaboragao deste trabalho, e ndo sendo
possivel colocar em préatica as sugestées elaboradas, sugerimos que este modelo
seja testado primeiramente na regidao do extremo-sul, regido em que se verificou
uma grande proliferacdo de ocupacgdes irregulares, varias inclusive em tramitacao na

Geréncia de Regularizagao de Loteamentos, assim como no Programa Agua Certa.

As sugestdes listadas no item anterior podem ser iniciadas com a colaboragéo
dos préprios representantes participantes da Geréncia de Regularizagdo de
Loteamentos, iniciando pela definicado de diretrizes especificas para regularizagao
destas areas. Propomos que conjuntamente a definicdo das diretrizes, também seja
definida a maneira apropriada para o abastecimento de dgua, com vistas a execucao
de saneamento basico compatibilizado com os demais compromissos a serem
firmados para efetivacdo da regularizacdo, procurando manter vinculo das acoes
conjuntas com acompanhamento para futura analise de resultados.

3.6. Resultados obtidos ou esperados

Os resultados esperados € que nao sejam simplesmente implantadas redes
para abastecimento de agua em areas a serem regularizadas, mas sim tomadas
acOes previamente definidas e especificas para cada tipo de ocupacao, e que a
analise de cada situacdao, contemple ndo apenas a viabilidade técnica e sim o
contexto geral da situagdo, considerando os aspectos ambientais e visando um

encaminhamento para a solugdo conjunta da regularizacao destas areas.

Entendemos que desta forma poderemos objetivar ndo apenas o atendimento
das necessidades basicas, mas também nos tornarmos parte do contexto na busca
da exceléncia na universalizacdo dos servicos de saneamento e contribuindo

efetivamente para uma gestao sustentavel dos recursos hidricos.
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4. CONCLUSOES
4.1. Consecucao dos objetivos

Neste trabalho descrevemos as atividades da SPM e do DMAE, incluindo
histérico, formas de planejamento e atuacdo, assim como a descricdo dos
Programas especificos para é&reas irregulares. A descricdo da situagdo de
abastecimento de 4gua em loteamentos irregulares foi feita através de trés exemplos

considerados representativos.

Propomos acdes que podem ser elaboradas pelos técnicos municipais como
forma de acompanhamento e mensuracao de demanda para abastecimento de agua

em areas irregulares. Estas acdes também prevéem uma acéo fiscalizatoria

As acoes sao sugeridas prevendo andlise interdisciplinar, ou seja, que todos
0s aspectos sejam avaliados.

O objetivo principal do trabalho propbe que as acdes ja existentes
permanegam, pois consideramos importantes, apenas citamos a reunido de agdes

em conjunto.

4.2. Relacao do Trabalho com o Curso Realizado

Durante a realizagdo do curso de especializacdo em Gestao Publica,
pudemos aprimorar conhecimentos em todas as areas que envolvam o exercicio da
fungéo publica, em particular as atribuicdes e atividades dos gestores publicos, que
devem, além do desempenho das atividades inerentes ao cargo empossado,
contribuir para a exceléncia na prestacdo dos servicos publicos, garantindo a
universalizacdo dos mesmos. Garantir que as politicas publicas sejam implantadas
com eficiéncia, eficacia e efetividade demandam profissionalismo e competéncia dos
gestores, que precisam utilizar ferramentas adequadas para atingirem seus
objetivos. Para a tomada de decisdao, sdo necessarios tecnologia de informacéo,
modelos de quantificacdo e acompanhamento, com indicadores de desempenho. A

legalidade é imprescindivel, assim como a transparéncia em todos os atos.

O trabalho procurou levantar e descrever dificuldades encontradas nas
atividades de abastecimento de agua em areas irregulares, como forma de
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demonstrar a necessidade de ampliar analises para a tomada de decisdo dos

gestores publicos envolvidos nessas atividades.

4.3. Limitacoes

Considerando que as sugestdes apontadas como modelo para
implementagdo de padronizagdo nas atividades de regularizacdo e abastecimento
de areas, demandam tempo para implementagdo e acompanhamento, deixaremos

como sugestao para que sejam implementados e testados, com posterior validacao.

4.4. Sugestoes e Consideracoes Finais

Cientes da importancia do tema e relevancia do assunto, ndao apenas no
ambito municipal, mas em todos o0s grandes centros urbanos, sugerimos a
continuacdo do estudo e acompanhamento das acdes jA& em andamento, como

forma de aprimoramento e controle.
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