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RESUMO

A Administragao Puiblica é o instrumento pelo qual as agdes governamentais sao
concretizadas junto ao cidaddo. Para este objetivo, utiliza-se da ciéncia da Administracio nas
funcdes de planejar, organizar, dirigir e controlar a maquina publica para que os servicos
publicos cheguem a coletividade de forma efetiva. Neste trabalho, procurou-se chegar a um
diagnostico da atual situacdo do transporte administrativo da Administracio Municipal em
Porto Alegre. Para tanto, a coleta de dados para pesquisa foi feita junto aos diversos usudrios
e gestores dos veiculos proprios e locados no ambito da municipalidade, a fim de se ter uma
visdo ampla e impessoal sobre esta tematica. A intencdo foi permitir a reflexdo sobre a melhor
forma de prestagdao de servigo para o municipio, tendo presente que o beneficidrio final tem
que ser o contribuinte. Assim, a conveniéncia seria por veiculos proprios, frota terceirizada ou
algum modelo alternativo que contemple os dois modelos? Com base em uma ampla
fundamentagdo tedrica, foram apresentadas solucdes que mostram a necessidade de se
reavaliar a utilizac@o dos veiculos, sendo que os proprios podem prestar um servico de melhor
qualidade quando em atividades diretamente exercidas junto a populacdo. Torna-se
imprescindivel para a Administracdo Centralizada estudo que possibilite a constru¢do de uma
politica de transportes administrativos que incentive a renovagdo da frota atual. No caso dos
veiculos locados, o trabalho demonstrou ser uma prestagdo de servico de boa qualidade com
menor custo para o municipio, sendo necessdrio readequar sua utilizagdo em dreas nao
prioritarias, onde o poder publico ndo necessite de visibilidade junto a populagdo porto-
alegrense.

Palavras-chave: Administra¢do Publica — transportes administrativos — custos
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1. INTRODUCAO

A busca de elementos que permitam uma avaliagdo impessoal que norteie o
gerenciamento do transporte administrativo municipal é um esforco constante dos gestores
que administram esta operacdo no ambito da municipalidade. Sdo discussdes que perpassam
administracdes, pois elas muitas vezes vém acompanhadas de visdes politico-administrativas,
as quais, por vezes, impedem o alcance de um resultado que sirva de parametro a fim de
facilitar a tomada de decisdo: o melhor caminho para servir a coletividade porto-alegrense €
investir na frota propria ou terceirizacdo? Ha alternativas e quais seriam elas? Pode-se
perceber pelo esbogo inicial que os préprios administradores em muitas oportunidades se
encontram em uma perfeita dicotomia, pois carregam em suas experiéncias profissionais,

conceitos e formas de pensar frutos de sua atuag@o dentro do 6rgdo.

Quem tem a responsabilidade pelo gerenciamento da frota oficial, pode apresentar
argumentos que favorecam o investimento na frota propria da Prefeitura Municipal. Caso a
experiéncia tenha se fundamentado na 4rea de controle e operacdo com veiculos locados, a

formulacao de pontos favordveis pode fortalecer este tipo de terceirizagao.

Assim, os autores deste trabalho integram suas experiéncias em ambas as dreas de
transporte administrativo, procurando desvestir-se de pragmatismos a fim de construir de
forma conjunta, uma op¢ao, ou, mais de uma, que no momento sirvam melhor os interesses da

coletividade e da Administra¢ao Publica Municipal.

1.1 TEMA DE PESQUISA

O tema sugerido e acolhido no projeto concentra-se em “frota oficial x frota locada”.
Trata-se de um dilema, ndo somente pertinente a Administracdo Publica, como também
preocupante para as empresas privadas. A Administracdo Publica, com sua normativa propria,
a particular, com seus interesses regidos pelo mercado. Mas, tanto numa, como noutra, a meta

se concentra na busca de resultados positivos.
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A eficiéncia dos gestores publicos e privados € medida pelo mesmo critério: relacao
custo/beneficio. Este é o produto final que servird de guia para uma tomada de decisdao

imparcial, técnica e fundamentada.

No dmbito da Administracdo Centralizada, da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(PMPA) (ANEXO A - Organograma) — boa parte da frota administrativa estd sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Administracado (SMA), (ANEXO B -
Organograma), através da Unidade de Veiculos Préprios - UVP, da Coordenagdo de
Transportes Administrativos (CTA), (ANEXO G - Organograma). Este o6rgdo tem
responsabilidade com o gerenciamento e operacionalidade de 56 veiculos, os quais perfazem
atualmente uma idade média de 11 anos e seis meses, que comparada a frota de empresas
privadas estd em um patamar elevado, ndo recomendével pelos padrdes usuais no mercado,

em funcdo do alto custo por quildmetro rodado constatado na frota oficial.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA DE PESQUISA

Estudo sobre a atual politica de transportes administrativos na Administracao
Centralizada do municipio de Porto Alegre, tracando comparativos entre a frota oficial e a
frota locada (terceirizagdo dos servigos) em termos de qualidade dos servicos prestados

(diagnéstico por meio de pesquisa) e andlise de custos, comparando as frotas prépria e locada.

O Decreto n° 15.639, de 23 de agosto de 2007, detalha o Regimento Geral da
Secretaria Municipal de Administracio (SMA), no ambito da Administracdo Centralizada
(AC), da PMPA. Assim, a Secretaria Municipal de Administracdo (SMA) é o 6rgao central
dos sistemas de recursos humanos, desenvolvimento, documentagdo, transporte,
modernizacdo administrativa e qualidade de vida no trabalho. No inciso VII, do artigo 2° do
referido Decreto, consta a missdo da Unidade de Veiculos Préprios (UVP), da Coordenagao
de Transportes Administrativos (CTA): “gerenciar as politicas sobre o sistema de transportes

administrativos proprios”.

A publicagdo do Decreto sobre as atividades da SMA acontece em um momento
significativo dentro do contexto de gerenciamento da frota oficial. Ao mesmo tempo sintetiza

as acoes da unidade de trabalho e também atualiza no cendrio municipal, as prerrogativas de
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sua existéncia. A Secdo X € toda dedicada as atividades da Coordenacdo de Transportes
Administrativos, onde a Unidade de Veiculos Préprios (UVP) estd subordinada. A criagdo da
CTA aconteceu no mesmo periodo da criacdo da SMA, junho de 1965, com prédio préprio

localizado no Bairro Azenha da capital.

A Unidade de Veiculos Proprios (UVP), (ver ANEXO G — Organograma/CTA) conta
atualmente, com 99 servidores', sendo que a maioria pertence 2 classe de cargos do Grupo
Operacional, formado por motoristas, mecanicos, chapeadores, operdrios especializados e
apontadores que atuam nas Equipes de Almoxarifado, Manutencao, Controle Operacional,
Controle de Trifego e Nicleo de Apoio Administrativo. Cabe a Equipe de Almoxarifado a
elaboracdo da proposta orcamentdria, aplicagdo dos recursos destinados a UVP, previsao de
entrada e saida de materiais, controle do estoque, entre outras tarefas. A Equipe de Controle
Operacional € a responsdvel pelo acompanhamento, programacdo e controle do consumo de
combustivel, 6leo lubrificante, levantamento de custos e relatérios do desempenho da frota
oficial, bem como a execucdo de abastecimento, lubrificacdo de lavagem, entre outras acoes.
Ja a Equipe de Controle de Trafego, agenda, controla, programa e executa os servi¢os de
transportes administrativos necessdrios ao atendimento dos usudrios internos da PMPA,
servicos de Portaria e Recepcdo. A Equipe de Manuten¢do efetua a manutencdo preventiva e
corretiva da frota gerenciada pela UVP-CTA, além de outros veiculos gerenciados por outros
orgdos da Administracdo Centralizada, como Guarda Municipal, Secretaria Municipal da
Saude e outros, elaborando pareceres técnicos quando necessdrios e a realizacdo de
orcamentos. Ao Nucleo de Apoio Administrativo cabe o controle da efetividade dos

servidores, distribui¢io de expediente interno e externo, entre outras atividades.

Este histérico visa conceder ao leitor uma visdo do cendrio em que esta pesquisa se
desenvolveu. Um 6rgdo com mais de 50 anos, que contribui para o desenvolvimento de
atividades essenciais a municipalidade, funcionando como setor de apoio a diversas unidades
da Prefeitura. Com uma frota prépria de 56 veiculos sob a responsabilidade do 6rgao, e
atendendo a outros 140 em termos de manutencdo corretiva, preventiva, abastecimento,
lubrificacdo e lavagem, funciona diuturnamente a fim de dar suporte aos servidores

envolvidos nas atividades de fiscalizagdo, Conselho Tutelar, Defesa Civil e servicos

! Fonte: Ndcleo de Apoio Administrativo, NAA-UVP-CTA.
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administrativos em geral, quer seja inter-secretarias, ou mesmo com outras instituigdes

publicas e privadas.

Nao é somente em nosso pais que o exercicio de atividades de interesse publico esta
passando por um processo de transformacgdo. Basta estar atento aos meios de comunicacdes
para se ter uma noc¢do das mudancgas que ocorrem em func¢do da diminui¢do do aparelho
estatal e a delegac@o de atividades, antes exercidas diretamente pela Administracdo Publica,
agora passando para a esfera privada, via privatizagdes, concessdes, convénios e terceirizagao

(ver arcabouco tedrico no capitulo 2, Referencial Tedrico).

Na literatura, muitos autores alegam esta altera¢do em funcao da busca de eficiéncia e
eficdcia, complementando com a falta de recursos do Estado para atender as necessidades da
populacdo, pensamento, por exemplo, da professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (DI
PIETRO, 2006), que deixa clara a idéia de ampliacao das privatizacdes nos servigos publicos
como um processo normal nas democracias mundo afora. Complementa a autora que a
“terceirizacdo”, bastante conhecida no ambito da iniciativa privada, aparece hoje entre os
institutos pelos quais a Administragdao Pablica moderna busca a parceria com o setor privado

para a realizag@o de suas atividades.

Dentre os principios bdsicos da Administracdo Publica, atualmente o da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional. Este é o mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo
publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. E um

desafio imposto para todos que desempenham fung¢des publicas (MEIRELLES, 2000).

Assim, a busca da maximizacao no desempenho da frota oficial, a fim de satisfazer as
necessidades dos seus usudrios-clientes, sempre modulou as atividades da UVP. Ao longo de
varios exercicios, quer na elaboracido de propostas orcamentdrias, ou em projetos especificos
para renovacdo da frota prépria, sempre um dos impedimentos mais apontados foi a
insuficiéncia de recursos por parte da Administracio. Embora os esforcos por parte da
Secretaria Municipal de Administracdo no sentido de acelerar a melhoria ou renovacdo da
frota oficial, isto nem sempre foi possivel face a necessidade de alocagdo de recursos para

investimentos em outras dreas prioritdrias com atendimento direto a populagdo porto-



24

alegrense como sadde, educagdo, pagamento de fornecedores, entre outras, com a inten¢do de

manter a maquina publica em funcionamento.

Em passado recente, a Coordenac¢do de Transportes Administrativos englobava sob
sua subordinacdo, além da UVP, a drea de locacdo de veiculos sob a denominac¢do “Unidade
de Veiculos Contratados (UVC)”. Havia, portanto, um 6rgdo que centralizava todos os
contratos, controles, fiscalizacdo e pagamento. A descentralizacdo ocorreu em junho de 2006,
momento em que cada reparticdio municipal passou a gerenciar seus préprios contratos,
ficando com o Gabinete de Programac¢dao Orcamentdria (GPO), 6rgao vinculado diretamente
ao Gabinete do Prefeito Municipal, o controle, pagamento, renovagdo de contratos através do

instituto da Licitacao.

Atualmente o 6rgdo que gerencia os veiculos locados no ambito da Administracao
Centralizada passou a denominar-se Unidade de Veiculos Locados (UVL), e faz parte da
Secretaria Municipal de Fazenda. Sob a responsabilidade da SMA ficou o controle e
administracdo da frota oficial, totalizando atualmente, 56 veiculos de diversas marcas e
modelos, porém com estatisticas inquietantes: - a idade média da frota oficial ultrapassa os 11
anos (Tabela 3.4) e os veiculos parados ndo baixam de 25 em oficina, sendo que da frota da
SMA, sdo aproximadamente 5 carros. Este ultimo dado tem sua incidéncia diminuida com a
entrada em vigor do contrato de manutencdo terceirizada da frota com a empresa Auto

Laguna Ltda, com validade até julho de 2008.

Dessa foram, servi¢os que requerem para sua execug¢do uma estrutura mais sofisticada

como reformas de motores e caixas de cimbio, ou mesmo em fun¢do do elevado custo para

seus reparos, ou ainda por falta de pecas no estoque, estdo sendo encaminhados para aquela

empresa adjudicada em processo licitatorio.

1.3 JUSTIFICATIVA

1.3.1 A Importancia do Tema de Pesquisa para PMPA

A partir da metade da década de 90, sempre ocorreram discussdes sobre qual a

alternativa mais adequada para o municipio: investimentos na frota oficial ou énfase na
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locacdo de veiculos, através de Licitagdo. Dentro da prépria SMA ha defensores das duas
correntes, assim, sem pretender encerrar o assunto, hd necessidade de se estabelecer um
estudo técnico, independente, que vise auxiliar os gestores na tomada de decisdo com o intuito
de propor as melhores alternativas com a modernizacdo do transporte administrativo e seu
gerenciamento, visando a qualificacdo dos servicos, seja ele prestado diretamente pela
Administragdo (veiculos préprios), ou prestado por empresas contratadas (veiculos locados) e
que permita a reflexdo sob a definicdo de uma politica de transportes administrativos para a

PMPA.

Assim, o presente trabalho tem a intencdo, mesmo que de forma limitada, tecer um
olhar para a atual situacdo de forma realista, sobre algumas varidveis do transporte

administrativo na Administracdo Centralizada.

O capitulo 2 abordard o referencial tedrico do trabalho, contendo toda sustentacdo
bibliografica que dard suporte aos ecaminhamento do estudo de caso. Também serdao
examindas as normas que regulam o transporte oficial e locado na PMPA. Os preceitos
determinados pelo Decreto Municipal 8985/1987, o qual define a forma de utilizacdo dos
veiculos municipais, bem como toda legislacdo acesséria: Ordem de Servico 15/1994, que
versa sobre a identificacdo dos veiculos; Ordem de Servico 004/1990, sobre proibi¢do de
recolhimento de carros em residéncias particulares de servidores; Ordem de Servigo
009/1989, que aborda a categorizacdo da utilizacdo e a Ordem de Servico 006/2002 que
obriga todas as reparticOes municipais a enviarem anualmente, no inicio de cada exercicio,

relacdo atualizada dos veiculos patrimoniados em seus 6rgaos.

A entrada em vigor do Decreto Municipal n° 15.574, de 23 de maio de 2007,
(ANEXO C) que consolida toda a legislacdo pertinente ao transporte administrativo no
municipio estard destacada. No mesmo capitulo, tanto os instrumentos de pesquisas utilizados
e a exploracdo da bibliografia que auxiliam no desenvolvimento do tema serdo abordados,
inclusive frutos de experiéncias paralelas no sistema frotista privado. A idéia é abastecer-se

destas informagdes que validardo e auxiliardo as futuras andlises conclusivas.

No ambito da locacdo de veiculos, buscar-se-a junto ao 6rgao de controle e diversos
usudrios do sistema contratado, informagdes e relatérios que facilitem a futura confrontagao

de dados com a frota oficial.
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O capitulo 3 serd todo ele dedicado a delinear a comparagdo entre a frota oficial e a
frota locada. A apresentacdo dos resultados da pesquisa que ajudardo a investigar os
problemas advindos do gerenciamento. A sua coleta de dados, entrevistas, resultado das

visitas. O sistema de custos com toda a andlise dos dados comparativos.

Esta andlise situacional da realidade do transporte administrativo e a correspondente
oferta de sugestdes, para a qualificacdo desta atividade no municipio estardo sendo
concretizadas nesta etapa do trabalho. Tanto o comparativo entre os custos e beneficios da
utilizacdo da frota oficial e de utilizagdo da frota locada de veiculos, fornecendo subsidios a
Administragdo Municipal para que tenha condi¢Oes de avaliar qual a melhor alternativa de
transportes administrativos para o Municipio de Porto Alegre. Desta forma, ao final deste
capitulo estardo sendo apresentadas sugestdes para melhorias no transporte e a conseqiiente

avaliagdo por parte da Administragdo do municipio.

O capitulo 4 serd reservado as sugestdes e consideragdes finais, momento em que o
cendrio do transporte administrativo (de forma ampla), quer relativamente a veiculos da frota
oficial ou locada estara efetivamente construido. O projeto ndo tem a presun¢do de ser tnico,
ou encerrar as discussdes sob esta temdtica que ocupa tanto a atencdo dos gestores publicos.
Ao contrério, embora limitado, espera contribuir para que a Administracio Municipal tenha
condic¢des de fazer a op¢do, ou op¢des que atendam os anseios da coletividade, ou seja, um

gerenciamento eficiente no que tange ao transporte administrativo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar a situacao atual do transporte administrativo na Administracdo Centralizada
(AC), a partir de um diagndstico da atual situacdo, estabelecendo comparativos entre o
transporte por veiculos oficiais € o mesmo servico prestado por empresas contratadas
(veiculos locados), apresentando sugestdes e alternativas que facilitem a tomada de decisao
sobre qual melhor politica de transportes, para a Administracdo Centralizada do municipio de

Porto Alegre.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos que auxiliardo a proposi¢ao de sugestdes, no intuito
de abastecer o Governo Municipal com informacdes para a tomada de decisdes que entender
como necessarias, destacam-se:

- Apresentar a situacdo da frota oficial em termos gerais, tendo como base para
avaliacdes, o exercicio de 2007.

- Analisar a atual situacdo dos veiculos locados, referenciando o ano de 2007 como
modelo para comparagdo de custos;

- Analisar a legislacdo municipal existente sobre o tema e propor subsidios para seu
aperfeicoamento, caso seja necessario;

- Fazer um comparativo de custos entre a frota oficial e a frota locada dentro da
Administracdo Centralizada, analisando pontos convergentes e divergentes e 0s controles.

- Avaliar a qualificagdo do atendimento aos usudrios-clientes, diagnosticando através
de pesquisas, o nivel de satisfacdo dos mesmos com a prestacdo do servigo.

- Apresentar 2 Administracdo Municipal sugestdes para melhoria do transporte

administrativo municipal.

1.5 METODO

1.5.1 Estudo de Caso

A Coordenacdo de Transportes Administrativos (CTA) € o 6rgdo responsavel pelo
gerenciamento do transporte administrativo na Administra¢do Centralizada (AC), tanto no que

se refere aos veiculos proprios como em relacio aos locados.

A linha de pesquisa deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) deverd responder a
seguinte questao:
Com o avango da terceirizacdo na Administracdo Publica e a diminui¢do de recursos

para investimentos na melhoria de sua estrutura e sucateamento dos veiculos quais
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alternativas, dentro da atual realidade da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, seria mais
adequada para qualificar o transporte administrativo?

- Investimentos na frota oficial a fim de evitar o seu sucateamento;
- Priorizar a terceirizacdo com énfase na locacdo de veiculos;
-Delimitar dreas que serdo atendidas somente por veiculos oficiais ou por locados;
- Buscar alternativas que possibilitem a renovacdo da frota oficial, sem que haja
um investimento de monta por parte da PMPA?
1.5.2 Instrumento de Pesquisa e Amostra

A técnica a ser utilizada em funcdo dos objetivos que o trabalho propde, serda
analitica, exploratéria e empirica com a realiza¢do de pesquisas e entrevistas visando buscar
elementos de controle junto aos usudrios e gestores da Unidade de Veiculos Préprios (UVP) e
das areas de veiculos locados nos diversos 6rgdos da AC. Serdo enviados questiondrios aos
diversos usudrios-clientes para que através da andlise das respostas, possa-se construir um
cendrio que represente a realidade do transporte administrativo na PMPA.

Além do questiondrio a ser enviado por correio eletronico, serdo realizadas no
minimo duas visitas a empresas de grande porte a fim de buscar subsidios que possam
contribuir para a elaboragdo de uma proposta de melhoria na drea de transportes
administrativos. No caso dos gestores de veiculos préprios e contratados, havera uma
flexibilidade maior nas perguntas, sendo utilizada a entrevista.

Desta forma, entende-se que estas trés maneiras atenderao os interesses deste projeto:

- Coleta de dados mediante envio de questiondrio especifico.

- Visitag¢do a empresas privadas em Porto Alegre (no minimo duas).

- Entrevistas com gestores que operacionalizem veiculos proprios e contratados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ELEMENTOS GERAIS RELACIONADOS AO TEMA

2.1.1 Cenario

O ritmo veloz das mudangas socioecondmicas, tanto quanto ambientais e politicas a
partir do surgimento de inovacdes nas ultimas décadas do século XX, trouxeram distintas
maneiras e possibilidades para modernizar a funcdo gerencial. A Administracdo Publica, por
conseqiiéncia, também foi afetada por estas influéncias. A maioria dessas mudancas estava
associada as transformagdes mais amplas que ocorreram no papel do Estado e nas relagdes
deste com a sociedade. Em outras palavras, essa radical transformacao social e econdmica no
mundo, que atinge todos os setores, inclusive as instituicdes governamentais, sinaliza que
estas deveriam reinventar-se para adaptar-se a nova realidade. Isso exige um novo modelo de
gestdo publica, que atue de maneira integrada e orientada para a exceléncia, sem

desconsiderar as caracteristicas e as especificagcdes da Administracao Publica.

E oportuno destacar que a Administracio Piblica tem como objetivo maior atender as
necessidades publicas, no que diz respeito aos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos. Deve a Administra¢do Publica, aproximar os servicos das populacdes e assegurar a
participacao dos interessados em uma gestao publica efetiva, onde a coletividade participe do
controle e das decisdes. No que tange ao transporte administrativo, cabe responder se esta
aproximacao eficiente pode ser prestada diretamente por uma frota prépria, onde a
identificacdo como patrimdnio de um o6rgdo da Administracdo Direta pode facilitar o
intercambio e os caminhos que levam a qualificacdo do servico a populacdo. Os usudrios dos
servicos publicos municipais, tanto quanto os demais cidaddos estdo cada vez mais exigentes
quanto a qualidade dos produtos ofertados pelo ente publico. Assim, a ado¢do de ferramentas
gerenciais € uma alternativa para o administrador publico melhorar o nivel de gerenciamento.

Observar o mercado e perceber a utilizacdo de novas tecnologias sdo posturas do gestor
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publico voltado ndo s6 para melhoria da qualidade do seu trabalho, tanto quanto o nivel de

compromisso e respeito com a populacgdo tributéria.

O setor publico avanga ou ensaia ofensivas agora, ndo mais apenas na busca da
qualificacdo de atividades de apoio, ou constitucionalmente delegadas. Também em mercados
competitivos quer estar presente. No ambito federal, Banco do Brasil e Petrobras
exemplificam cada vez mais a presenga do Estado em dreas concorridas, seja no mercado de
energia elétrica, previdencidrio ou mesmo bancério, ofertando produtos ao nivel de

- 2
concorrentes privados”.

De certa forma, a referéncia acima contrapde a visdes como, por exemplo, de Peter
Drucker, para quem “o governo € sempre dificilimo abandonar uma atividade, mesmo que ela
j4 ndo tenha utilizacdo alguma. Todo o governo torna-se assim, comprometido com o passado,
com o obsoleto, com o ndo-produtivo. Por outro lado, o governo também nio consegue
abandonar uma atividade que ja atingiu seus objetivos. J4& uma empresa privada pode ser

liquidada, vendida, fechada”. (DRUCKER. 2003, p. 53)

Em se tratando de transportes, para a maioria das empresas € a atividade logistica
mais importante por absorver de um a dois tercos dos custos logisticos. E dificil para uma
empresa moderna abster-se da movimentacao de suas matérias-primas, ou do escoamento de

seus produtos acabados.

No ramo privado, a administragdo dos transportes tem que decidir quanto ao método
de transporte, seus roteiros, controles e a utilizacdo da capacidade dos veiculos. Assim, a
andlise de custos torna-se fundamental na escolha do transporte adequado. Atender um
usudrio com a qualificacdo desejada, no tempo necessirio e com o custo compativel é um

desafio na administracao de transportes, seja publico ou privado.

No decorrer deste capitulo, este tema estard amplamente abordado de maneira tedrica
e facilitard a compreensdo do leitor. Ao final, espera-se que toda a abordagem conclusiva

possa estar espelhada nas preocupagdes e observagdes contidas nestas fundamentagdes.

? “Ora estatiza, ora privativa” — Reportagem no Jornal Zero Hora-Porto Alegre/RS, em 14/10/2007, paginas 20 a
22.
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2.1.2 Administraciao Publica

A Administracdo Publica constitui um importante segmento da ciéncia da
Administragdo. Ela representa o aparelhamento do Estado e funciona como o instrumento do
governo para planejar, organizar, dirigir e controlar todas as acdes administrativas, no sentido

de dar plena e cabal satisfacdo das necessidades coletivas bésicas.

E importante buscar uma conceitua¢io para o que significa Administragio Publica.

Em um sentido mais amplo, Administracao Publica, segundo Norberto Bobbio (1993, p. 10),

A expressdo Administracdo Publica designa o conjunto das atividades
diretamente destinadas a execugcdo concreta das tarefas ou incumbéncias
consideradas de interesse publico ou comum, numa coletividade ou numa

organizagdo estatal.

Assim, o interesse publico estd acima do interesse privado. Desta forma, a prestacao
de servico decorrente da Administracdo Publica é toda a atividade que a Administracdo
Publica executa, direta ou indiretamente, para satisfazer a necessidade coletiva, sob regime
juridico predominantemente publico. Abrange atividades que, por sua essencialidade ou

relevancia para a coletividade, foram assumidas pelo Estado, com ou sem exclusividade.

Ja, conforme Hely Lopes Meirelles, cabe distinguir Governo e Administragao.

Segundo ele (2000, p. 59),

Governo — Em sentido formal, é o conjunto de Poderes e Orgdos
constitucionais; em sentido operacional, € a conducdo politica dos negdcios
publicos, em sentido material € o complexo de fungdes estatais bdsicas. A constante,
porém, do Governo € a sua expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixacdo
de objetivos do Estado e de manutencio da ordem juridica vigente.

Administracdo Publica — Em sentido formal, é o conjunto de 6rgdos
instituidos para consecu¢do dos objetivos do Governo; em sentido material, é o
conjunto das funcdes necessdrias aos servigos publicos em geral; em sentido
operacional, ¢ o desempenho perene e sistemadtico, legal e técnico, dos servigos
proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade. Numa visdo
global, a Administra¢do é, pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de servicos, visando a satisfacio das necessidades coletivas. A
Administracdo ndo pratica atos de governo; pratica tdo somente, atos de execucao,
com maior ou menor autonomia funcional, segundo a competéncia do 6rgio e de

seus agentes.
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2.1.3 Administracao Pablica Burocratica x Administraciao Pablica Gerencial

Foi um grande progresso o surgimento, no século XIX, de uma Administracao
Publica Burocritica em substitui¢do as formas patrimonialistas de administrar o Estado, que
na verdade eram uma extensdo do poder do soberano. Patrimonialismo significa a
incapacidade do governante em distinguir a diferenga entre o que € patrimonio publico e seus
bens privados. Assim, a democracia e a Administra¢do Publica surgiram como as principais
institui¢des que visavam proteger o Estado. Burocracia € a instituicdo administrativa usada
como instrumento para combater o nepotismo e a corrup¢do — dois tragos inerentes a
administracdo patrimonialista — os principios de um servi¢o publico profissional e de um

sistema administrativo impessoal, formal e racional.

A Administracdo Publica Gerencial emergiu na segunda metade do século passado
como resposta a crise do Estado, como modo de enfrentar a crise fiscal, como estratégia para
reduzir o custo e tornar mais eficiente a administracdo dos imensos servigos que cabiam ao
Estado. Também foi importante instrumento de prote¢cdo do patrimdnio publico e como
contrapartida a administracdo burocratica. Algumas caracteristicas bdsicas definem a
administracio publica gerencial (BRESSER PEREIRA; SPINK, 2006):

a) é orientada para o cidaddo e para a obten¢do de resultados;

b) pressupde que os politicos e os funciondrios publicos sao merecedores de grau
limitado de confianca;

c) como estratégia, serve-se da descentralizacdo e do incentivo a criatividade e a
inovagao;

d)- utiliza o contrato de gestdo como instrumento de controle dos gestores publicos.

A Administragdo Publica Gerencial surgiu com forca na Gra-Bretanha em 1979, no
governo de Margaret Thatcher e em 1980, nos EUA, no também governo conservador de
Ronald Reagan. Na Gra-Bretanha, o gerencialismo foi aplicado ao servico publico
imediatamente apos a posse do novo governo e levou a uma reforma profunda e bem-sucedida
na Administracdo Publica. Uma série de programas — o das Unidades de Eficiéncia, com
relatérios de pesquisa e avaliacdo; o Proximo Passo, com agéncias autonomas; e o Direito do
Cidaddao - contribuiu para tornar o servico publico na Gra-Bretanha mais flexivel,

descentralizado, eficiente e orientado para o cidadao. O servigo publico britanico tradicional
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passou por profunda transformacao, perdeu os tracos burocriticos e adquiriu caracteristicas

gerenciais.

No Brasil, a partir de 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso, a reforma da
Administragdo Publica, sob a responsabilidade do ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, no
novo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado buscava uma administracio
publica moderna e eficiente, compativel com o capitalismo competitivo, aproximando os
mercados do trabalho publico e privado. A proposta era transformar a Administracdo Puiblica
brasileira, de burocritica em gerencial. Ficou constatado na época que a causa bdsica da crise
dos anos 80 foi o Estado, uma crise fiscal do Estado, de intervencdo estatal, uma crise da
forma burocritica de administracio do Estado. Assim, a solu¢do ndo € provocar o
definhamento do Estado, mas, reconstrui-lo, reforma-lo. A reforma significou reduzir o
tamanho do Estado, limitar suas fungdes como produtor de bens e servigos e, em menor
extensdo, como regulador, mas implicard também em ampliar suas fun¢des no financiamento
de atividades que envolvam externalidades ou direitos humanos bdsicos e na promog¢ao da

competitividade internacional das industrias locais.

2.1.3.1 Diferencas Entre as Duas Formas de Administragado

As duas formas mais utilizadas na administragdo publica sdo a burocrética e a
gerencial, cada uma com suas caracteristicas proprias, sendo que cada governo adota a forma

que mais lhe convém de acordo com o momento e suas convicgdes.

QUADRO 1

Diferencas Entre Formas de Administragdo Publica

Administragcdo Publica Burocratica Administragdo Publica Gerencial
Concentra-se nas normas, no processo Importam os resultados

E auto-referente, para o bem do Estado Estd voltada para o cidadao
Pouca utilizacao de indicadores Utilizacdo de indicadores
Voltada para dentro de si, organiza¢ao Foco no cliente-cidaddo

Gestao hierarquica, rigida Estimulo a participagao, flexivel
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2.1.3.2 Aparelho do Estado

No aparelho do Estado, € possivel distinguir quatro setores (CHIAVENATO, 2006,
P.128):

a) Niicleo Estratégico: € o setor onde sdo definidas as leis e as politicas publicas e
acompanha o seu cumprimento. E o setor onde as decisdes estratégicas sio tomadas.
Corresponde aos Poderes Legislativo e Judicidrio, ao Ministério Publico e no poder executivo,
ao Presidente da Republica, ministros e auxiliares diretos, responsdveis pelo planejamento e
formulacdo das politicas publicas.

b) Atividades Exclusivas: € o setor onde sao prestados servicos que somente o Estado
pode realizar, como regulamentar, fiscalizar e cobrar impostos, policia, previdéncia social
basica, agéncias reguladoras, fomento e de servigos sociais.

c) Servicos Ndo—Exclusivos: corresponde ao setor onde o Estado atua
simultaneamente com outras organizagdes publicas nao-estatais e privadas. Por exemplo,
servico de educacao, de telefonia, de saide, cultura e pesquisa cientifica.

d) Producdo de Bens e Servicos para o Mercado: é desempenhado pelas empresas

estatais, no setor de infra-estrutura.

2.1.3.3 Administracao Publica Gerencial x Administracdo de Empresas

A Administragdo Publica Gerencial inspira-se na Administracdo de Empresas, mas,

nao pode ser confundida com essa. O quadro abaixo demonstra algumas diferengas bésicas:

QUADRO 2

Diferencas Entre Administracdo Publica Gerencial x Administracdo de Empresas

Administracdo Publica Gerencial Administracdo de Empresas

- Receita do Estado deriva dos impostos, de - Receita depende do pagamento que clientes
uma obrigatoriedade. fazem livremente na compra de seus

produtos

Continua...
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...Continuacio

- E controlada pela sociedade e politicos | - E controlado pelo mercado.

eleitos.

- Voltada para o interesse publico. Voltada para o lucro privado, a maximizagao

dos interesses dos acionistas.

2.1.4 Administracao Puablica Brasileira

A Constituicao Federal de 05/10/1988 (CF/88), determina no se artigo 29, que todo
municipio deve ser regido por uma lei organica. No caso de Porto Alegre, a sua carta magna
data de 03/04/1990, tratando toda a estrutura da Administra¢cdo Municipal, formas de controle,
interno e externo, financas publicas e a operacionalidade da Administracio como um todo,
mas, acima de tudo, legislando suas competéncias na promocdo de uma vida digna

direcionada a coletividade porto-alegrense.

O capitulo VII da CF/88 preceitua no seu artigo 37 que a Administracdo Publica
Direta e Indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Para simplificar a compreensdo destes principios, busca-se amparo no Direito

Administrativo (DI PRIETO, 2008):

a) Principio da Legalidade: € aqui que melhor enquadra aquela idéia de que, na
relacdo administrativa, a vontade da Administragdo Publica € a que decorre da lei. Segundo

este principio, a Administracido Publica s6 pode fazer o que a lei permite.

b) Principio da Impessoabilidade: tanto pode dar margem interpretativa de que deve
ser observado em relagdo aos administrados, tanto quanto pela prépria Administracdo. No
primeiro sentido, a finalidade publica deve nortear toda a atividade administrativa. Significa
que a Administracdo ndo pode atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar pessoas
determinadas, uma vez que sempre o interesse publico deve modelar o seu comportamento.
Na segunda interpretacdo, afirma que os atos e provimentos administrativos sdo imputdveis

ndo ao funciondrio que os pratica, mas ao 6rgao ou entidade administrativa da Administracao
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Publica, de sorte que ele € autor institucional do ato. As realizacdes governamentais nao sao

do funciondrio ou autoridade, mas da entidade publica que estdo vinculados.

¢) Principio da Moralidade: recorre-se a Hely Lopes Meirelles, (2000 p. 83) para
situar a abrangéncia deste principio. A moralidade administrativa constitui, segundo o autor,
pressuposto de validade de todo o ato administrativo. Nao se trata da moral comum, mas, sim
de uma moral juridica, entendida como o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina

interior da Administragao.

d) Principio da Publicidade: este principio exige ampla divulgacdo dos atos
praticados pela Administracdo Publica, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.
Segundo Maria Silvia Di Pietro, ndo se justifica esta restricdo, uma vez que Administracao
Piblica s6 tutela interesses publicos. E assegurado todo o tipo de acesso 2 informacio e
resguardado o sigilo de fonte, quando necessario ao exercicio profissional. Todos tém direito
de receber dos 6rgaos publicos informacdes do seu interesse particular, ou de interesse

coletivo ou geral.

e) Principio da Eficiéncia: o autor Hely Lopes Meirelles (2000, p. 90), aborda que o
“principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,

perfeicdo e rendimento funcional”.

“E 0 mais moderno principio da funcdo administrativa, que j4 ndo se contenta sem
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico
publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros”.
Retoma Maria Sylvia Di Pietro, “que este tema estd presente entre os objetivos da Reforma do
Estado, elaborado em 1995 e a na seqii€éncia apresentada, dando énfase de que reformar o
Estado significa melhorar ndo apenas a organizagdo e o pessoal do Estado, mas também suas
financas e todo o seu sistema institucional-legal, de forma a permitir que o mesmo tenha uma
relacdo harmoniosa e positiva com a sociedade civil. As decisdes podem ser tomadas de
forma correta e efetiva, e os servigos do Estado, exclusivos ou ndo, serdo operados de forma

eficiente”.

f) Principio da Supremacia do Interesse Publico: o interesse publico deve estar

acima do privado.
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g) Principio da Especialidade: é concorrente a idéia de descentralizacdo da prestacao
dos servigos publicos, com vistas a especializacdo da atividade a ser exercida. Normalmente
aplicado as autarquias, porém também plausivel de aplicacdo nos demais entes da

Administracdo Publica Indireta.

h) Principio da Razoabilidade e Proporcionalidade: visa proibir os excessos e
objetiva aferir compatibilidade entre os meios e os fins, de modo a evitar restricdes
desnecessdrias ou abusivas por parte da Administracdo Publica, com lesdo aos direitos

fundamentais.

2.1.5 Administracao Piablica Municipal

A atividade da Administragdo Publica pode ser exercida diretamente, por meio de
seus proprios Orgdos (centralizacdo administrativa ou Administracdo Direta), ou
indiretamente, por meio de transferéncia de atribuicdes a outras pessoas, fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas (descentralizacdo administrativa ou Administracdo Indireta). Ambas as
formas de administragcdo fazem parte do corpo do aparelho do Estado. A centralizada,
diretamente pelos Orgdos que compde o Executivo e a descentralizada pelas autarquias,

fundagdes, sociedades de economia mista e empresas publicas.

Para melhor compreensdo, é importante a seguinte diferenciacdo na Administracao

Indireta:

a) Autarquias: entidade de Direito Puiblico que desempenha tarefas da Administragao
Direta, porém, destacadas da administracdo central. Possui patrim6nio proprio e poder de

auto-administracao.

b) Fundacdes Publicas: entidade de direito publico ou privado que tem por objetivo o
desenvolvimento de atividades nao lucrativas, de interesse da coletividade como educagdo,

cultura, artes, pesquisas cientificas.
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c) Empresas Publicas: entidade de direito privado com capital exclusivamente
publico. Se alguma delas se voltarem para exploracao de atividade econdmica, sujeitam-se as

regras do direito privado.

d) Sociedades de Economia Mista: entidade de direito privado que conta com a
participacdo do poder publico e de particulares, na constituicdo do seu capital e na sua

administracao.

No caso da Administracdo Municipal (AM), a descentralizacdo ocorre através dos

seguintes Orgaos:

a) Autarquias: Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE), Departamento
Municipal de Habitacio (DEMHAB) e Departamento Municipal de Limpeza Urbana
(DMLU);

b) Empresa puiblica: Empresa Publica de Transportes e Circulagao (EPTC);

c) Empresas de economia mista: Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre (PROCEMPA) e Companhia Carris Porto-Alegrense, que explora
o transporte coletivo na cidade.

d) Fundacdo: Fundacdo de Assisténcia Social e Comunitaria (FASC) 6rgdo que

presta diretamente um trabalho de assisténcia social e educativa.

Pelo Decreto Municipal n° 15.639, de 23 de agosto de 2007, na secdo X, dedicada
exclusivamente as atividades da Coordenacdo de Transportes Administrativos (CTA),
competindo ao 6rgdo, a proposi¢do de diretrizes sobre o transporte administrativo que
utilizam veiculos préprios; - a coordenacdo e fiscalizacdo da frota oficial, propria, da

Administragdo Centralizada (AC) e outras atividades pertinentes a unidade de trabalho.

Para facilitar a compreensdo, e se ter a dimensao de sua importancia dentro do
cronograma da Administracdo Municipal, destacamos através dos organogramas da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (ANEXO A), Secretaria Municipal de Administragdo (SMA),
(ANEXO B) e da propria Coordenacdo de Transportes Administrativos (CTA), (ANEXO QG).
No referido Decreto Municipal, registrem-se as prerrogativas do artigo 24 que determina a
Unidade de Veiculos Préprios (UVP), como a responsavel pela administra¢do da frota prépria

do municipio de Porto Alegre.
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2.1.6 Relacdes entre a Administracao Puablica e os Usuarios

As alteracdes nas relagdes entre a Administracdo Publica e seus usudrios sdo
decorrentes em geral, da crise gerada pelo atendimento deficiente ao cidadao. Os usudrios dos
servigos publicos, além de mostrarem um nivel elevado de insatisfagdo com a qualidade do
atendimento, passaram a exigir, cada vez mais, a prestacdo de servicos de qualidade. Assim, a
prestacao de servigos tornou-se um fator bastante critico para a Administragdo Publica. As
razdes para a crescente insatisfacdo com os servicos prestados passam, entre outros
problemas, pela ineficiéncia e ineficicia no atendimento. Neste contexto, a auséncia de
conhecimento e a resisténcia a adoc¢do das ferramentas necessdrias para a melhoria do

atendimento contribuem para dificultar qualquer mudanca significativa nessa area.

Verifica-se que a Administracdo Publica busca encontrar solugdes para esses
problemas trazendo o cidaddo para o centro das suas atengdes e preocupacgdes. As mudancgas
em curso no setor publico, que vém sendo implementadas por inimeros paises, decorrem das
expectativas crescentes da sociedade. Na Prefeitura Municipal de Porto Alegre, o cidaddo € o
cliente final. No transporte administrativo, o servidor é o usudrio-cliente, mas a utilizagdao
adequada do bem publico, no caso o veiculo, tem que ser benéfica em termos de qualidade na

prestacdo do servico e custos adequados - frutos deste trabalho.

No trabalho de José Matias-Pereira (2008, p. 241), traduz a necessidade de

moderniza¢do na Administracdo Publica:

“Dessa forma, parcela significativa dos problemas trazidos a Administragdo Publica
passa a ser resolvida com maior facilidade, tendo como suporte as inovagdes
tecnolégicas que permitem a utilizagdo de indmeras ferramentas para melhorar o
atendimento. Assim, a intensificacdo da utilizacdo da informadtica, redes e softwares
e das telecomunicagdes possibilita as mudancas no modelo administrativo”

2.2 ELEMENTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS AOS OBJETIVOS

2.2.1 Terceirizacao

A terceirizacdo, bastante utilizada no ambito da iniciativa privada, aparece hoje entre

os institutos pelos quais, a AP moderna busca a parceria com o setor privado para a realizacdo
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de suas atividades. Existe certo consenso entre os doutrinadores do direito do trabalho em
definir a terceirizacdo como a contratagdo, por determinada empresa, de servicos de terceiro

para o desempenho de atividade-meio (DI PRIETO, 2006, p. 229).

A locacdo de servicos € disciplinada pela Lei n° 8.666/93, amplamente conhecida
como Lei das Licitagdes. A locacdo de servicos tem por objetivo determinada atividade que
ndo € atribuida ao Estado como servico publico e que ele exerce apenas em cardter acessorio
ou complementar da atividade-fim, que é o servico publico. E importante caracterizar Servi¢o

Publico e distingui-lo da locacao de servicos por parte da Administracido Publica:

z

Servico Publico - € toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material destinada a satisfagdo da coletividade em geral, mas fruivel
singularmente pelos administrados, que o Estado assume como pertinente a seus
deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob regime de Direito
Publico. (BANDEIRA DE MELLO, 2007, p. 652)

Para Hely Lopes Meirelles (2000, p. 306), servigo publico € todo aquele prestado pela
Administragdo Publica ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer

necessidades essenciais ou secunddrias da coletividade ou simples conveniéncia do Estado.

No que se refere a locacdo de servicos de veiculos, ela estd inserida na categoria
“servicos técnicos profissionais” — aqueles que exigem habilitacdo legal para sua execucdo.
Esta habilitacdo varia desde o simples registro do profissional ou firma na reparti¢do
competente até o diploma de curso superior oficialmente reconhecido. O que caracteriza € ser
privativo de pessoa habilitada. No caso, estdo inclusos na categoria de servigos técnicos
profissionais generalizados com sua contratacdo mediante processo licitatorio, uma vez que
ha sempre a possibilidade da competi¢io entre os que executam em igualdade de condi¢des e

em cardter profissional (MEIRELLES, 2000).

2.2.2 Compras e Contratacoes de Servicos na Administracao Pablica

2.2.2.1 Licitagao

No ordenamento juridico do Brasil as normas definidoras do processo de compras

governamentais estdo contidas na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. A citada lei
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regulamenta o artigo 37 da Constituicdo Federal e institui normas para licitagcdes e contratos
da Administracdo Publica. Desta forma a Constituicdo Federal impde que a contratacdo de
obras e servigos, locacdo e alienacdo, bem como a aquisi¢do de materiais no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos Municipios, sejam a¢des realizadas
mediante processo de Licitacdo Publica que assegure igualdade de condigdes a todos os
concorrentes. Segundo José Matias-Pereira (2008) , licitacao € definida como:
“O procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da
Administracdo Pudblica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta

entre as oferecidas pelos vdrios interessados, com dois objetivos: a celebracdo de
contrato ou a obtencdo de melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico.”

A AM obedece aos preceitos normativos da Lei das Licitagdes, n° 8.666/93 para
aquisicdo de bens e contratacOes de servigos e obras, buscando seguir os principios legais de
igualdade e eficiéncia. Registre-se que a escolha da modalidade licitatéria depende dos
valores envolvidos e do objeto a ser contratado. As modalidades definidas pela Lei n°

8.666/93, sdo a seguir descritas:

a) Concorréncia: é adequada para contratagdes de grande vulto, aquisi¢do ou
alienacdo de imdveis e para aquisi¢cOes internacionais. A participagdo € aberta para qualquer
interessado que comprove possuir os requisitos minimos de qualificac@o exigidos no edital.

- Para compras e servigos o valor limite é acima de R$ 650.000,00
- Para obras e servicos de engenharia o valor limite é acima de R$

1.500.000,00

b) Tomada de Preco: é adequada para contratacdes de médio vulto. A participacdo é
limitada aos interessados cadastrados ou que atendam a todas as condi¢des exigidas para
cadastro até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessdria qualificacdo.

- Para compras e servicos o valor limite é até R$ 650.000,00

- Para obras e servicos de engenharia o valor limite € at¢ R$ 1.500.000,00

c) Convite: € adequado para contratagcdes de menor vulto. Nessa modalidade nao
existe edital - os fornecedores recebem a “carta-convite”. A participagdo € aberta para
interessados, cadastrados ou nio, escolhidos ou convidados em nimero minimo de 3 (trés).

- Para compras e servicos o valor limite € até R$ 80.000,00
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- Para obras e servicos de engenharia o valor limite € acima de R$ 150.000,00

d) Concurso: € utilizado para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico,
mediante a institui¢do de prémios ou remuneracdo aos vendedores. A participacdo é aberta

para qualquer interessado.

e) Leildo: é a forma utilizada para venda de bens imdveis inserviveis ou de produtos

legalmente apreendidos ou penhorados. A participagdo € aberta para qualquer interessado,

vence quem oferecer o maior lance.

f) Pregdo: o sistema de compra por meio da modalidade de pregao é regulamentado
pelo Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005. A disputa pelo fornecimento é feita por meio de
propostas e lances em sessdo publica (presencial) ou por meio eletronico. Cabe ressaltar que
esta modalidade passou a fazer parte das demais: concorréncia, tomada de pregos, convite,
leildo, concursos e registro de precos. E orientada para aquisi¢do de bens e servicos comuns.
Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no

mercado.

2.2.2.2 Sistema de Compras Governamentais por Meio Eletronico

A realizacdo e disseminacdo das compras governamentais em meio eletronico, no
ambiente da Administragdo Publica, produzem efeitos benéficos no processo de contratagao,
produzindo a reducdo de custos, e elevando o nivel de competi¢do entre os fornecedores. O
sistema de licitag()es—e3 € disponibilizado gratuitamente ao setor publico para a realizagcdo de
compras e contratagdes de servicos por meio da Internet. Atualmente conta com mais de 200
instituicdes compradoras, abrangendo empresas publicas ou economia mista, governos
estaduais, governos municipais e tribunais. As principais funcionalidades do Sistema de

LicitacOes entre outras, destacam-se (MATIAS-PEREIRA, 2008):

- Disponibiliza opc¢ao para publicacdo dos editais.

3 Sistema de comércio eletronico-portal do Banco do Brasil, www.licita¢cdes-e.com.br
* MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 205
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- Para realizar o “download” de edital anexo ndo € preciso estar cadastrado no sistema.

- Seguranca bancaria.

- Rede de agéncias do Banco do Brasil para cadastramento das pessoas fisicas, fornecedores e
compradores.

- Suporte técnico.

- Permite ao fornecedor consultar suas propostas j4 encaminhadas, modifica-las, substitui-las,
ou mesmo canceld-las, mesmo se estiver na fase de recebimento de proposta.

- Autonomia ao pregoeiro, eliminando propostas com vicios, permitindo disputa de lances
apenas para as propostas validas.

- Possibilidade de cotacd@o unitéria e por lotes.

- Abertura do “chat” para manifestacio dos licitantes apenas apds a etapa de lances,

conferindo maior agilidade e ordem no certame.

2.2.3 Analise da Legislacao Sobre Transportes Administrativos

O servigo de transportes administrativos tem regulamentagcdo especifica, sendo que

destacaremos um pouco da histéria da legislacdo passada até a mais recente.

2.2.3.1 Legislacdao Antiga

a) Decreto n° 7.673/81 — de 12/01/1981

Estabeleceu normas para locagdo de veiculos para o Municipio. Os contratos ou cartas
contratos eram firmados tanto com empresas como com pessoas fisicas. A contratagdo era
feita diretamente pelos érgaos/secretarias e a forma de pagamento era por hora trabalhada,

limitado em 200 horas mensais.

Esta forma de contratacdo comecgou a causar muitos problemas para a PMPA, no que
diz respeito a forma de pagamento, por hora trabalhada, onde muitos motoristas ficavam
esquivando-se de rodar com seus veiculos ja que o pagamento era feito por hora trabalhada e

nao levava em conta o quildometro rodado.
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Diante destes problemas, muitas vezes a PMPA via-se obrigada a rescindir alguns
contratos firmados normalmente com pessoas fisicas, surgindo dessa forma, outro problema,
quando os motoristas entravam na justica do trabalho solicitando direitos trabalhistas e até

mesmo o enquadramento como servidores publicos.

Muitos outros problemas estavam ocorrendo, fazendo com que a Administracao

Municipal providenciasse a criagdo de uma nova legislac@o para a regulamentaciao da matéria.

b) Decreto n°® 8.796/86 — de 29/09/86

Regulamentou o uso de veiculos oficiais e locados no ambito de toda a Administragao
Municipal. No ano de 1987 o orcamento municipal consignou uma rubrica especifica
denominada “Transportes”, cujo controle ficou a cargo da SMA. Esta foi subdividida em
veiculos proprios e veiculos locados, ficando sua responsabilidade dividida entre as duas dreas

envolvidas.

¢) Ordem de Servigo n° 09/89.- de 09/02/1989

Esta Ordem de Servigo introduziu as normas e as regras a serem observadas quando
do uso dos veiculos proprios ou locados. Ocorriam muitas irregularidades quanto a utilizagdao
dos veiculos oficiais e locados, sendo necessdria a emissdo desta ordem de servico para
reforcar o que ja estava previsto no Decreto n° 8796/86 a fim de definir novas regras para o

uso dos veiculos administrativos.

d) Decreto 10.795/93 — de 27/10/1993

Com a entrada em vigor da Lei 8.666/93, Lei de Licitagdes, se fez necessaria uma
regulamenta¢do dos dispositivos daquela lei. A emissdao do Decreto 10.795/93 possibilitou
tanto a regulamentacdo da lei citada, como a definicdo de regras para a contratagdo de

veiculos locados no ambito da AC.
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e) Decreto 15.214/06 — de 19/06/2006

Emitido para fazer uma consolidacdo da legislacdo referente aos transportes
administrativos; estabelecer competéncias para o gerenciamento, controle e uso dos veiculos
(préprios e locados), bem como definir normas para locacdo, no ambito do Poder Executivo

Municipal, e outras providéncias.

Muitos foram os fatores que motivaram a emissao deste decreto, os quais destacamos
como principais:
- Existéncia de vdrios instrumentos normatizando o mesmo assunto, dificultando a pesquisa e
a aplicabilidade das normas.
- Descentralizacdo da dotagdo orcamentdria relativa a veiculos locados, passando da SMA
para serem alocadas nas diversas Secretarias/Orgdos, no 4mbito da AC.
- Decisdo do Governo Municipal de retirar a gerencia dos veiculos locados da Secretaria
Municipal da Administracdo para serem gerenciados pela GPO, Gabinete de Programacgao
Orcamentdria.
- Alteracdes de competéncias para o gerenciamento e controle de veiculos tanto locados como
oficiais.
- Alteracdes nas regras de uso dos veiculos locados e oficiais no ambito da AC.

- Redefini¢do de normas para locacao de veiculos no ambito da AC.

f) Decreto n° 15.349/06 — de 10/11/2006

Este decreto revoga o Decreto anterior, n° 15.214/2006 e introduz modificagdes na
forma de contratacdo de veiculos locados no ambito da Administracdo Centralizada (AC),

cujas principais mudangas foram:

- Competéncias para assinatura de contratos;

- Competéncia para ordenagdo de despesas;

- Competéncias para realizacdo de processo licitatdrio;

- Condigdes para locacdes de veiculos, relativamente aos veiculos e aos precos maximos

ofertados.
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2.2.3.2 Legislagdo Atual

a) Decreto n° 15.574/07 — de 23/05/2007 (ANEXO C)

A emissdo deste Decreto teve como finalidade principal a alteracdo, revisdo da
numeracgdo e acréscimo de artigos do Decreto n® 15.349/06, além de consolidar a legislagdao
referente a transporte administrativo, cujos principais pontos foram:

- Competéncias para assinatura de contratos;

- Competéncia para ordenagdo de despesas;

- Condigdes para locacdes de veiculos, relativamente aos veiculos e aos precos maximos
ofertados, com a exting¢ao da tabela de precos maximos.

- Ratifica a forma de gerenciamento dos veiculos oficiais e locados.

- Atualiza a classificagdo do tipo de atendimento dos veiculos: de representacdo como
atendimento direto ao Prefeito, Vice-Prefeito e todo o primeiro escaldao. Determina que os
veiculos enquadrados nesta categoria devam ser do tipo automdvel, quatro portas, modelo
Sedan e equipados com ar-condicionado, vidros elétricos e dire¢c@o hidraulica.

- Atualiza a classificacdo dos veiculos enquadrados em atividades da categoria II — de
Servico, em atividades de transporte de servidores que exercem fungdes externas de cardter
permanente; transportes de cargas leves, pesada, servidores municipais e equipes de trabalho.
- Atualiza a classificac@o dos servigos na categoria III — de Servicos Essenciais, em atividades
como: servicos de emergéncia e na area de saide publica; distribuicdo de dgua; vigilancia,
sinalizacdo grafica e elétrica de transito, tanto quanto a fiscalizacdo do transporte coletivo;
servico de carro finebre (temporariamente exercido pela iniciativa privada), coleta de lixo;
fiscalizacdo em geral, servico de imprensa, defesa civil e servico de emergéncia de interesse
da coletividade porto-alegrense.

- Ratifica as condi¢des de utilizacdo dos veiculos préprios e contratados.

b) Decreto n° 15.639/07 — de 23/08/2007

Esta normativa detalha o Regimento Geral da Secretaria Municipal de Administracao
(SMA) no ambito da Administracdo Centralizada da PMPA. Ele prescreve que a Unidade de

Veiculos Proprios da CTA deve coordenar e fiscalizar a frota prépria da Administragdo
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Centralizada (AC). Fica assim, na responsabilidade da CTA propor as diretrizes sobre o

transporte administrativo que utilizem veiculos proprios.

2.2.4 Transporte com Veiculos na Iniciativa Privada: Frota Prépria ou Terceirizada?

O transporte representa um elemento de custo significativo na logistica das empresas
privadas. Se a empresa trabalha com fretes, consome mais de dois ter¢os do gasto logistico,
ou seja, de toda a estrutura de estocagem e movimentacao até a chegada do produto no cliente
final (BALLOU, 2007, p. 113). Se o sistema de transportes € falho, a extensao de abrangéncia
dos produtos fabricados fica limitada a economia local. Assim, uma administracdo de
transporte eficiente, torna mais acessivel o produto final ao consumidor, por poder fazé-lo
com precos mais competitivos. Portanto, tanto na iniciativa privada, quanto na esfera publica,

a qualidade do transporte interfere em uma oferta benéfica de produto ou servigo a sociedade.

2.2.4.1 Escopo do Sistema de Transporte por Veiculos na Area Privada

O sistema de transporte doméstico refere-se a todo o conjunto de trabalho, facilidades
e recursos que compdem a capacidade de movimentacdo na economia. Esta capacidade
implica o movimento de carga e de pessoas, podendo incluir o sistema para distribui¢ao de
intangiveis, tais como comunicagdes telefonicas, energia elétrica e servicos médicos. O custo
do servigo para quem transporta, seja ou ndao proprio, serd a soma de todos os custos
relevantes ao transporte em questio, seja de carga ou de pessoas. Destaquem-se os itens como
combustiveis, mao-de-obra, manutencdo, depreciacio do equipamento e custos
administrativos. Assim, mesmo na iniciativa privada, a alternativa de providenciar o préprio
transporte, de manter frota sob a responsabilidade da empresa, ou caso haja opcdo pela
contratagcdo, visa gerar beneficios, pois espera gerar melhor desempenho operacional, maior

disponibilidade e capacidade de transporte € menores custos.

2.2.4.2 Opcao de transporte: proprio ou terceiros

Talvez o principal problema para o gerenciamento de transportes nas empresas seja

confrontar-se com a escolha do operador que vai transportar a mercadoria ou atender
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diretamente as pessoas. Qual a escolha correta: servigos de transportes por terceiros ou
proprio da organizacdo? E empresa estd disposta a flexibilizar parte da capacidade financeira
e investir em sua propria estrutura de transporte? Ou deve se comprometer com um arranjo

contratual de curto, médio ou longo prazo? Ha outros critérios além da otimizacao de custos?

a) Transporte Contratado nas Empresas Privadas

A empresa negocia diretamente com as prestadoras de servicos. Diferentemente da
Administragdo Publica, ha flexibilidade na negociacdo, em contrapartida ao engessamento da
operacdo na drea publica, em fun¢do das normas e regramentos que visam a transparéncia e o
controle. Sao levados em consideracdo na avaliagdo, fatores como o tipo de transporte, carga,
passageiros, pequenos ou grandes volumes. A comodicidade e o acondicionamento ao
transportar sdo requisitos indispensaveis no momento da escolha. A abrangéncia do mercado
também ¢é outro aspecto a considerar. Normalmente as empresas privadas optam pela
comparacdo de custos, variando a op¢do conforme o ramo de sua atividade. No caso de
transporte de carga pesada, o transporte rodovidrio com transportadoras aparece como uma
alternativa bem difundida. Em caso de empresas na area de vendas e prestadoras de servicos,
a locacdo de veiculos € procurada para modelos automdveis e utilitdrios, normalmente sem
condutores, ficando este custo com a empresa locatdria. Os beneficios amplamente divulgados
no mercado na op¢do por locacdo concentram-se no fato das frotas normalmente, serem
novas, nao ultrapassando os dois anos de fabricagdo. Isto evita a necessidade de imobilizar
grandes somas para investimento em uma aquisi¢do. Os cuidados sdo normalmente com o
prazo do contrato e com a forma de manutencdo neste periodo, responsabilidade quase que
corriqueira a cargo do contratante. Pode-se cobrar por um prego fixo, mensal, ou por um valor
pré-fixado, acrescido de um valor por quilometro percorrido com o devido monitoramento do

veiculo.

b) Transporte Proprio na Empresa Privada

Atualmente as empresas adquirem meios de transportes de varias maneiras: capital

préprio com compras a vista (ndo € a incidéncia normal no mercado); o financiamento com

estabelecimento de parcelas mensais ou, ainda, através do sistema de leasing. Independente do
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tipo de veiculo ha linhas de créditos que fomentam o financiamento ou o leasing.
Normalmente sao buscados recursos nos proprios agentes financeiros habituais, que operam
com as organizagdes e disponibilizam linha de crédito para esta finalidade. A Associacao
Brasileira de Leasing — ABEL’ disponibiliza todo tipo de informacdo e possibilidade de
consulta a respeito das formas de leasing, facilitando a compreensdo do associado e publico
interessado. H4 no mercado, empresas que preferem ter a titularidade do bem incorporado ao
seu patrimdnio, que acreditam que com uma politica de renovacdo de frota eficaz, pode
encontrar nesta alternativa, uma forma de manter o bem sob a sua responsabilidade e

operacio.

c¢) Contrato de Leasing

E um contrato de arrendamento mercantil fundamentado na concepcio econdmica de
que o importante para a empresa, nao € a propriedade do bem e sim a sua utilizacdo. Ha dois
tipos de leasing, financeiro e operacional. No primeiro, a arrendatdria manifesta no contrato a
op¢ao de ficar com o bem, ao final do mesmo, pelo valor estabelecido. Na hip6tese da op¢ao
for por sistema de leasing operacional, a empresa arrendatdria ndo tem interesse em ficar com

0 bem ao término do prazo contratual.

2.2.4.3 O mercado Automotivo (automéveis e utilitarios)

A qualidade dos veiculos, seguindo os padrdes mundiais existentes nos paises mais
desenvolvidos, terd novos objetivos estabelecidos pelas empresas para atender o consumidor
exigente, com conhecimento maior e com informacao imediata disponibilizada pela Internet.
Itens como segurancga veicular, hoje oferecido como opcional a ser adquirido no momento da
compra, serdo no minimo obrigatério com a mudanga dessa mentalidade. Os grandes fatores
limitantes, contudo, neste processo, sdo o baixo poder aquisitivo da populagdo, resultado da
ma distribui¢do de renda, e do nivel de educagdo insuficiente (consciéncia da importancia da

seguranca veicular).

3 http://www.leasingabel.com.br/site/default.asp - consulta em 28/05/2008
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O Brasil é o maior mercado da América do Sul, sendo o maior potencial regional
Desde 1997, assiste-se a um crescimento do nimero de montadoras instaladas, onde no Brasil
ja ultrapassam atualmente, 15. Desta forma, € de fundamental importidncia para a
competitividade no pais, o entendimento de suas caracteristicas; sua capacidade de producao;
o impacto sofrido pela estagnacdo dos mercados maduros; seus produtos e suas plataformas
disponiveis; sua flexibilidade em atender aos requisitos legais e de mercado com a introdugdo

de novas tecnologias (LEITE, 2007, p. 52).

QUADRO 3

Quem compra e como sdo vendidos os veiculos no Brasil

Produtos Alvo Importancia Forma de Venda no pais
Veiculos consumidor em bem de alto valor crédito pessoal,
geral consorcio

compra a vista

Comerciais consumidor e bem de alto valor, maquina | crédito pessoal,
Leves empresarios e equipamento para empresa | consorcio, leasing,

compra a vista

Caminhoes empresas e | Maquina e equipamento da | Leasing e Finame

frotistas empresa (ativo)

Fonte: Gestdo de Projeto do Produto (LEITE, 2007, p. 53).

2.2.4.4 Garantias

a) Pecas: ha uma crenca arraigada no mercado brasileiro de que as montadoras tém
obrigacdo legal de manter pecas em estoque por aproximadamente 10 anos. Mas, ndo ha
embasamento legal para este costume. Cabe, sim, aos fabricantes e importadores assegurar a
oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo

do produto.

Através da jurisprudéncia, o Poder Judicidrio vem se pronunciando pela manutencao

de pecas pelo prazo de cinco anos para produtos durdveis e semidurdveis. No caso dos
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automoveis, este prazo € calculado pela média da vida util da frota brasileira, atualmente
estimada em dez anos. Como exemplos de tempo de que montadoras geralmente oferecem as

pecas originais de reposicao, citamos (LEITE, 2007, p. 251).

-7 a9 anos para mecanica e carroceria.
-4 a 5 anos: acabamento externo (frisos, borrachas, calotas).

- 1 a2 anos: acabamento interno.

b) Veiculos: as exigéncias cada vez maiores dos consumidores refletem rapidamente
no mercado automotivo. Uma das formulacdes encontradas para alavancar a venda de
veiculos novos no mercado foi a ampliacdo do prazo de garantia. Assim, nao ha um limite
estabelecido e sim padrdes, que hoje giram em torno dos 3 anos, podendo até chegar a 5 anos.
Cada fabricante pode estabelecer o seu prazo de garantia, uma vez que este quesito tornou-se

um atrativo a mais no momento da aquisi¢do, aquecendo a competitividade.

2.2.5 Pesquisa de Campo

2.2.5.1 Introducao Tedrica

Para a fundamentacdo deste trabalho, foi desenvolvida pesquisa especifica, tipo
analitica-exploratdria-empirica, através da coleta de dados (questiondrios formatados),
entrevistas com chefias de nivel intermedidrio nas organizagdes visitadas e de nivel gerencial
na PMPA, tanto quanto entrevistas ndo formatadas, onde as pessoas envolvidas ficaram
liberadas de qualquer roteiro pré-definido e fizeram suas exposi¢des sobre a tematica

proposta.

Na obra “Pesquisa Qualitativa em Estudos Organizacionais — Paradigmas, Estratégias
e Métodos”, organizada pelos professores Christiane Godoi, Rodrigo Bandeira-de-Mello e

Anielson Barbosa da Silva® (GODOI-DE MELLO-DA SILVA, p.125),

® Cristiane Kleiniibing Godoi e Rodrigo Bandeira-de-Mello sdo professores de Mestrado em Administragio e
Doutorado em Turismo na Universidade do Vale do Itajai (SC).
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“Denomina-se estudo de caso avaliativo quando a preocupacdo é gerar dados e
informagdes obtidos de forma cuidadosa, empirica e sistemdtica, como o objetivo de
apreciar o mérito e julgar os resultados e a efetividade de um programa. Este tipo de estudo
de caso pode ser entendido como uma pesquisa aplicada que informa determinados tipos de
acdo, fornece indicadores para o processo de tomada de decisdo e aplica o conhecimento
obtido para resolver problemas humanos e sociais”.

A busca de dados seja em fontes secuddrias (relatérios, banco de dados), como
resultado de entrevistas (questiondrios-informacdes gerenciais), permite dizer que hd um
método descritivo e avaliativo simultdneo, ou seja, ao final havera por parte dos autores, a
interpretacdo de todas as informagdes recolhidas para a formalizacdo de alternativas
conclusivas. Sendo uma pesquisa empirica, hd o desejo dos pesquisadores em retratar a

situacdo atual em relacdo a células do transporte administrativo na PMPA.

Para estudar temas como o transporte administrativo, mesmo com a dificuldade de
literatura especifica, buscam-se trabalhos no mercado automotivo que ressaltem a
significancia de buscar indicadores externos através de pesquisa com clientes, a fim de obter o
grau de satisfacdo dos usudrios, no caso, os proprios servidores internos, aqui elevados a
condicdo de clientes. Outra alternativa de mensuragao é o estudo dos agendamentos nao
atendidos sobre o montante das solicitacdes. No caso deste dado, espera-se ter atendido

através de entrevista com os gestores do transporte administrativo da CTA-UVP.

A escolha do método visa responder o problema da investigacdo. A op¢ao do método
“Anadlise de Conteido” € porque esta forma de pesquisa € adequada para o tratamento de
dados que visam identificar o que estd sendo feito a respeito de determinado tema, no caso,
visando ter uma no¢ao da prestacdo do servigco de transportes administrativos. Acredita-se que
referente a quantidade de consultas com questionério especifico, o nimero de retorno com
respostas nao deva ser inferior a 20 servidores para que a amostragem seja considerada dentro
de parametros, ou em termos de percentual, ndo podendo ser inferior a 20% do montante de

usudrios convidados a participar da pesquisa.

De posse do resultado da visitagcdo a empresas privadas deverd ser estabelecido na

medida do possivel, dentro de critérios iguais, comparativos que permitam conclusdes que

Anielson Barbosa da Silva é professor do Mestrado em Administragdo na Universidade Potiguar (UnP) e
membro da Sociedade de Estudos e Pesquisa Qualitativa (SE&PQ).
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auxiliem ao final, indicar um caminho consistente para facilitar a escolha quanto a melhor

op¢ao de transporte: proprio? Locado? Ha outra alternativa?

2.2.6 Teoria dos Custos

Quando nos deparamos com uma situa¢do de dispéndio de recursos na producio de
bens e servicos, nos colocamos frente a uma situacdo de divida, se teremos um ‘“custo” ou

uma “despesa”, ja que € grande a dificuldade de distinguirmos um do outro.

Existem muitas defini¢des de diversos autores sobre assunto, das quais destacaremos

algumas, como segue:

Segundo o mestre Elizeu Martins, “custo é um gasto relativo ao bem ou servico
utilizado na producdo de outros bens e servicos”. Acrescenta, ainda, que “o custo € também
um gasto, s6 que reconhecido com tal, isto €, como custo, no momento da utilizacdo dos
fatores de producgdo (bens e servigos) para a fabricacdo de um produto ou execucdo de um

servigo™.”

Ja Nilson Holanda, conceitua “de um ponto de vista econdmico, podendo conceituar
como custo todo e qualquer sacrificio feito para produzir determinado bem, desde que seja

possivel atribuir um valor monetario a esse sacrificio”.®

Nelson Gouveia entende que as ‘“despesas de uma companhia sdo os gastos
desembolsados ou previstos pela mesma, necessdarios ao desenvolvimento de suas

operalg;ées”.9

George Sebastido Guerra Leone procura fazer uma distin¢cdo entre custo e despesa.
Desta forma, define custo com “o consumo de um fator de producdo, medido em termos
monetdrios para a obten¢do de um produto, de um servigo ou de uma atividade que podera ou

ndo gerar renda”. Na mesma linha, entende que “despesa € o gasto aplicado na realizacdo de

" Elizeu Martins, ob. Cit. P. 26
8 Nilson Holanda, Planejamento e Projetos (Rio de Janeiro, APEC/MEC, 1975, p. 225
% Nelson Gouveia, Contabilidade (Sao Paulo, McGraw-Hill do Brasil, 1976), p. 14.
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uma atividade que vai gerar renda efetivamente ou que poderd gerar um renda tedrica, ou seja

. . . . 10
€ o componente negativo da renda de determinado periodo”.

2.2.6.1 Classificag¢do dos Custos

Existem diversas classifica¢Oes atribuidas aos custos e que sdo estudadas na literatura
existente sobre o assunto, porém daremos énfase para alguns delas que julgamos mais

importantes para contexto da PMPA e para o tema do trabalho em tela.

A classificagc@o dos custos tem por finalidade o fornecimento de informagdes para a
determinagcao do montante mais realistico do custo do objeto a ser analisado, bem como para
o controle dos custos dos centros de responsabilidade, visando principalmente o célculo mais
realistico do custo do objeto para a verificacdo da rentabilidade e da eficiéncia das vdrias

atividades de organizacao.

a) Custos Diretos - Podemos afirmar que o custo direto € aquele que se consegue

identificar naturalmente vinculado ao objeto do custeio.

De acordo com o mestre Viceconti (1998), custos diretos sdo aqueles que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricados, porque hd uma medida objetiva de seu
consumo nesta fabricacio, ou podem ser imediatamente apropriados a um s6 produto ou a um

SO servigo.

O custo direto ndo necessita de utilizacdo de critérios de rateio. S3o os custos
apropriados aos produtos conforme o consumo. Exemplos clédssicos de custos diretos sdo a
matéria-prima empregada para a consecu¢ao do produto, mao de obra direta, fornecimento de
energia elétrica as fabricas, depreciacdo de equipamento quando este é utilizado diretamente

no processo produtivo de um bem ou servigo.

10 George Sebastido Guerra Leone, Custos Planejamento, Implantacdo e controle (Sdo Paulo, Atlas 2008), p.54
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b) Custos Indiretos - Sdo aqueles que dependem de célculos, rateios ou estimativas
para serem apropriados em diferentes produtos ou servigos, portanto, sao os custos que s6 sao
apropriados indiretamente aos produtos. O parametro utilizado para as estimativas ¢ chamado

de base ou critério de rateio.

Assim, quando um item de custo necessita de parametro para ser identificado e
debitado ao produto ou objeto, entdo estamos diante de custo indireto. Quando os custos sao

debitados indiretamente utilizando-se de taxas de rateio e critérios de alocagao.

Dessa forma podemos chamar de custos indiretos quando no momento do rateio

necessitamos de critérios de rateio para a sua alocac@o ao produto ou objeto em questao.

c) Custos Estimados - Os custos estimados sdo aqueles predeterminados e servem
para resolver os problemas de controle e planejamento e sdo utilizados quando os parametros
para a sua definicdo exata nao estdo disponiveis. Dessa forma o responsdvel pela tarefa de
elaboracdo do custo deverd fazer uma estimativa dos custos, contando com as relagdes e

indicadores a sua disposi¢ao.

d) Custo Padrdo - Os Custos-Padrao sdo aqueles predeterminados, porém estes sao
diferentes dos custos estimados ja que sao calculados com base nos parametros operacionais.
Os custos-padrdao sao aplicados principalmente em operagdes repetitivas, quando os

parametros e indicadores fisicos estdo perfeitamente definidos e ocorre variabilidade minima.

e) Custos historicos - Sdo os custos registrados contabilmente, ou seja, 0s custos
realmente incorridos. Sdo objetivos porque nao sofrem nenhuma influéncia de julgamentos

subjetivos.

f) Custos Fixos e Varidveis - Na andlise da variabilidade dos custos tem-se por base
os parametros como volume, pontos de referéncia, medidas fisicas, unidades quantitativas.
Podemos constatar que todo o custo dentro de uma organizagdo, atividade ou um processo
depende uma base de volume (parametro), sendo que em alguns casos ja existem parametros

tradicionais que definem seu comportamento.
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g) Custos Fixos - Sdo os custos que ndo variam durante o processo de producio ou
servico, ou seja, basta a estrutura estar montada e o incremento de maior producido ou
atividade ndo altera seu valor, ou seja, € todo aquele que serve para manter a estrutura
produtiva independente da quantidade que venha a ser fabricada dentro do limite da
capacidade instalada.

Exemplos: Sdo o custo do aluguel e a depreciacdo. Assim, tomando como base o
exemplo citado, tanto faz a fabrica produzir “1” como “10” toneladas de produto — os custos

fixos permanecerao os mesmos.

h) Custos Varidveis - Este € um custo proporcional ao aumento da atividade ou
produgdo, ou seja, quanto mais atividades ou producdes houver, maior serd o custo. Da
mesma forma podemos dizer que o custo varidvel ocorre toda vez que a atividade ou producao

€ realizada e seu valor é sempre proporcional as quantidades apresentadas.

Sao exemplos desse comportamento os custos da matéria-prima (quanto mais se
produz, maior a necessidade, portanto, maior o custo) e da energia elétrica (quanto mais se
produz, maior o uso de maquinas e equipamentos elétricos, conseqiientemente, maiores O

consumo € o custo).

i) Custos Relevantes - Quando temos que fazer a comparacdo de custos entre
alternativas diferentes para escolher uma dentre elas, estamos diante de uma situacdo de
custos relevantes. Neste caso temos que ter o cuidado porque pode ocorrer que alguns dos
custos associados a uma alternativa podem ndo ser relevantes para a decisdo a ser
considerada. Assim, o tomador de decisdo tem que se munir de instrumentos que o ajudem a
identificar os custos relevantes e eliminar, no seu processo de escolha, os custos considerados

irrelevantes.

2.2.6.2 Parametrizacdo dos Custos

Dentro das organizagdes existem comportamentos definidos em relagdo aos
parametros operacionais relacionados. Como os custos sao decorrentes das atividades e até
mesmo, pelo volume destas atividades, estes volumes de atividades sdo medidos por

parametros quantitativos, fisicos, denominados de parametros operacionais.
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Independente das atividades desenvolvidas na organizacdo, sejam elas atividades-fim
ou atividades-meio, € necessdrio para sua realizacdo o consumo de fatores de producdo
(industria) ou de funcionamento (quando da prestacdo de servicos). Estes fatores de producao,
ndo sao nada mais, nada menos, que os custos necessarios na atividade realizada.

Assim, George Sebastido Guerra Leone define “pardmetro ¢ a unidade de medida que

representa a atividade de um segmento qualquer dento da empresa”."!

Podemos exemplificar, no caso da PMPA, a quantidade de combustivel gasta por um
veiculo em um més, na atividade de transporte de pessoas. Outro exemplo € a quilometragem

percorrida pelos veiculos.

O parametro, além se servir para o cdlculo do custo de um determinado produto ou
atividade, servird como ferramenta orientadora para que o corpo diretivo da organizagdo possa

fazer o acompanhamento das metas previamente estabelecidas e diagnosticar o resultado.

Resumo da classificacao de gastos12 Diretos-matéria-prima
mao-de-obra direta
Quanto aos produtos
Indiretos-energia elétrica, aluguel,
Seguros, depreciagdo, combustiveis
Custos

Quanto ao volume __ fixos-seguro, depreciacdo, mao-de-obra

de producao indireta, taxas, impostos..etc
varidveis-matéria-prima, mao-de-obra
direta, energia elétrica, mat. auxiliares,
combustiveis, etc.

Gastos
espesas Administrativas
i iVendas
Financeiras

nvestimentos

1 George Sebastido Guerra Leone, Custos Planejamento, Implantagdo e controle (Sdo Paulo, Atlas 2008), p.110

12 Evandir Megliorini — Custos Andlise e Gestdo (Sao Paulo, Pearson — Prentice Hall, 2006, p. 14)
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2.2.6.3 Terminologia em Custos

As diversas dreas de atuacdo das empresas e organizagdes possuem terminologias
proprias para denominar os custos, fazendo com que ocorra a sua utilizacdo de forma
equivocada. Assim o que se percebe € que ndo existe uma padronizagcdo universal quanto ao

uso da palavra custo:

No meio empresarial, a maioria deles entende por “custo” como tudo que € gasto ou
consumido nas atividades desenvolvidas nas suas empresas. Eles ndo fazem uma perfeita
distin¢d@o entre os diversos itens de custos existentes nas suas empresas, ou seja, o que € custo
de capital, custos financeiros, custo de maquinas e equipamentos, custos com publicidade,

custos com pessoal, custo de indenizacgao etc.

Ja para os economistas, estes t€m uma visdao prépria de custos, pois para eles o ponto
principal é o custo de oportunidade, que é em sintese, o rendimento alternativo de

determinada aplicacao de capital;

Para os Administradores financeiros é mais importante dar €nfase aos custos de

financiamento, custo de capital, custo de manutencgio e etc.

Existem diversos conceitos e terminologias que sdo utilizados por autores e nas
organizagdes, estes oriundos da Contabilidade Geral, da Contabilidade de Custos e da

Legislacdo sobre o assunto, tais como:

a) Desembolsos - Sdo definidos como desembolsos de dinheiro do caixa ou da conta
corrente das organizagdes, 0s quais sdo entregues a terceiros para pagamento de pequenas
compras que sdao efetuadas a vista ou para o pagamento de uma obrigacdo assumida
anteriormente.

Exemplos:

- Desembolsos antecipados: compras de materiais de escritdrio a vista, em abril, para
gasto ou consumo no més de julho;
- Desembolsos no momento dos gastos: aquisicdo de pecas para consertos de um

veiculo, as quais serdo utilizadas imediatamente pelos mecanicos da organizagao;
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- Desembolsos apds a ocorréncia dos gastos: pagamento da retifica de um motor que

foi realizado no més de marco, mas foi paga somente no més de maio.

b) Gastos -E o consumo genérico de bens e servigos, isto quer dizer, a utilizacao dos
fatores de producao ou de prestagdo de servicos. Os gastos ocorrem a toda hora, durante as

atividades da organizacgdo, quer ela seja industrial, comercial ou de prestacao de servicos.

Temos que ter o cuidado para ndo confundir gastos com desembolsos. Quando
falamos em desembolsos, estamos nos referindo ao dinheiro utilizado no pagamento ou
aquisicdo de bens ou servicos, ao passo que gastos se referem aos fatores (bens e servicos)

consumidos, os quais foram obtidos através dos desembolsos.

c) Custos de producdo de bens ou custos de producdo - Sao todos os gastos relativos
aos bens e servigos, utilizados ou consumidos durante o processo produtivo, ou de
transformacgao de outros bens. Assim, estes gastos sdo classificados para efeitos contdbeis

como custo de produgao.

Exemplos:

- matérias-primas;

- mao-de-obra utilizada diretamente no processo de producao;
- materiais de embalagens;

- energia elétrica;

d) Custos de prestacdo de servicos ou de servicos prestados - Estes custos
compreendem todos 0s gastos relativos aos bens e servicos (recursos humanos e materiais)
utilizados na prestacdo de servicos. Estes gastos também sdo classificados na contabilidade

COomo custos.

Exemplos:

- veiculos utilizados no transporte de servidores;
- combustivel utilizado nos veiculos;

- seguro obrigatério dos veiculos;

- IPVA;
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- remuneragdo de encargos sociais dos motoristas;

- remuneragdo dos servidores das dreas de apoio e das chefias dos motoristas.

Como ja acontece nas empresas do ramo industrial, mesmo nas organizagdes publicas
ou de prestacdo de servicos, podemos classificar os gastos em trés grandes grupos, tais como:

- materiais;

- mao-de-obra;

- outros custos da prestacao de servigos.

e) Despesas - S0 os gastos relativos aos bens e servigos consumidos no processo de
geracdo das receitas e na manutencdo das atividades da organizacdo. As despesas estdo
diretamente ou indiretamente associadas a realizacdo das receitas. Em resumo podemos dizer
que as empresas do ramo comercial tém despesas para gerar receitas, enquanto que as do
ramo industrial tém despesas para as receitas e custos para as atividades de producdo. Ja as
empresas ou organizagdes prestadoras de servicos tém despesas para gerar receitas e custos

para a prestacdo de servigos.

f) Custos de aquisicdo de imobilizado - Sdo os gastos incorridos na aquisi¢ao de bens
ou ativos que serdo utilizados nas atividades da organiza¢do ou empresa, tais como imoveis,

ferramentas, veiculos, mobilidrio em geral.

g) Custos da utilizacdo do ativo imobilizado — depreciacdo - Os bens adquiridos
pelas empresas ou organizacdes sao classificados pela contabilidade como bens pertencentes

ao Ativo Imobilizado, do Ativo Permanente e do Balanco Patrimonial.

Ocorre que estes bens foram adquiridos com a finalidade de serem utilizados pelas
empresas ou organizagdes, nos seus processos de produgdo, comércio e de prestacdo de
servicos, sendo que no momento que estes comecam a ser utilizados, inicia-se um processo de
desgastes e a conseqiiente perda gradativa de sua vida util. A partir deste momento, a
Contabilidade, com base em dados de uso atual e futuro comega a calcular e contabilizar este

desgaste, o que se chama depreciagao.
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Depreciacdo é o registro contdbil do valor atribuido como desgaste dos bens
adquiridos pela empresa ou organizacdo e colocados a disposicdo e uso no processo de
producdo, comércio e prestacdo de servigos. A contabilidade deverd apropriar os custos de

acordo o com o prazo definido como vida ttil do bem adquirido.

Por exemplo, foi adquirido um veiculo por R$ 30.000,00, a ser utilizado pelo periodo
de 05 anos ou 60 meses. Neste caso o valor de R$ 30.000,00 devera ser dividido por 60
parcelas, resultando em R$ 500,00 que serd apropriado como desgaste do veiculo ao

més(depreciacdo).

Da mesma forma esta apropriagdo deverd ocorrer com os demais equipamentos,

mobilidrio, equipamentos de informadtica e outros.

2.2.6.4. Departamentalizacdo

Segundo Viceconti (1998), a “Departamentalizacdo consiste em dividir a fabrica em
segmentos, chamados Departamentos, aos quais sdo debitados todos os custos de producao

neles incorridos™.

Ja pela visao de Eliseu Martins (1998) define departamento como ‘“‘sendo a unidade
minima administrativa constituida, na maioria dos casos, por homens e madquinas
desenvolvendo atividades homogéneas. Deve haver sempre um responsavel pelo

departamento”.

No nosso caso especifico, iremos abortar os custos decorrentes das atividades de
transportes administrativos que estdo sob a responsabilidade de dois setores da Administragdo
Centralizada (AC), quais sejam: Unidade de Veiculos Préprios (UVP), da Coordenacdo de
Transportes Administrativos (CTA), da Secretaria Municipal de Administragdo (SMA) e da
Unidade de Veiculo Locados (UVL), da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF).
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3. CASO PRATICO

3.1 ORGAO ESTUDADO

Este trabalho tem a finalidade de estudar uma das principais atividades da SMA,
PMPA, que sdo os transportes administrativos, ou seja, o transporte realizado por veiculos de
pequeno porte (automéveis e utilitarios). O principal 6érgdo responsdvel por esta atividade € a
CTA, que através da UVP, administra grande parte dos veiculos leves e utilitirios de
propriedade do municipio que sdo utilizados nas atividades de transportes de servidores,
pessoas da comunidade, devidamente autorizadas e mercadorias. Esta Unidade esté localizada

na Rua Marcilio Dias, 1390, bairro Menino Deus, Porto Alegre.

Além da UVP, temos a UVL, vinculada a Secretaria Municipal da Fazenda (SMF),
que € a responsavel pela administracao e controle das atividades de transportes realizadas com
a utilizacdo de veiculos locados. Esta Unidade conta com a parceria dos diversos 6rgaos,
usudrios, no controle e fiscalizacdo das atividades de transportes prestadas pelas empresas
locadoras. A localizacdao desta Unidade é na Rua Siqueira Campos, 1300, 6° Andar, bairro

Centro, Porto Alegre.

3.2 SITUACAO INICIAL

O atual quadro dos transportes administrativos da AC é de dificuldades de
gerenciamento e de incertezas, que estdao relacionadas desde o sucateamento e alto custo da
frota oficial, instalagdes inadequadas, ferramental ultrapassado no que ser refere a veiculos
oficiais. J4, relativamente aos veiculos locados, os problemas sdo basicamente a demora dos
processos de licitacdo e contratacdo de novas empresas, além de problemas de gerenciamento
e controle usuais.

A frota de veiculos oficiais, além de estar sucateada, € insuficiente para o

atendimento as demandas dos diversos 6rgdos usudrios, ficando dessa forma, a divida dos
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membros do governo municipal: Qual € a decisdo mais adequada para momento: a melhoria
das condicdes dos veiculos com a substitui¢do dos atuais veiculos por outros mais novos? A

ampliacdo da frota atual? Ou, fomentar o uso de veiculos locados?

A quantidade atual de veiculos oficiais administrada pela UVP é de 56 viaturas,
porém circulam, mensalmente por aquele 6rgao, uma média aproximada de 200 veiculos, que

sao atendidos nas dreas de oficina, lavagem, abastecimento e controle da documentacao.

J4, relativamente aos veiculos locados, a UVL, lotada na SMF, administra atualmente,
uma frota em torno de 230 veiculos13, sendo 70 automoveis, 56 veiculos utilitarios (Kombi) e

104 de outros tipos, como caminhdes pick-ups e etc.

3.3 ANALISE DA SITUACAO

No decorrer do trabalho ficardo demonstrados os resultados das pesquisas realizadas
em campo com os diversos 6rgdos e usuarios da PMPA, bem como junto a outras entidades de

natureza privada que utilizam veiculos nas suas atividades de transportes administrativos.

Da mesma forma estardo presentes as varidveis que compdem 0S custos,
relativamente as frotas propria e locada, fazendo uma andlise comparativa entre as duas

modalidades (frota propria x frota locada).

Para a determinagdo e célculo dos custos da frota locada e oficial, os gastos foram
divididos em dois grandes tipos, ou seja, diretos como sendo aqueles que estdo diretamente
ligados a atividade principal que é o transporte de pessoas e/ou objetos e 0s gastos indiretos,

decorrentes de areas de sustentagdo e apoio a atividade principal.
3.3.1 Analise da Pesquisa
No caso presente, a pesquisa foi estruturada para compreender, através de uma

padronizacdo, a opinido dos entrevistados quanto a qualidade da prestacdo de servicos no

transporte administrativo do municipio.

13 Fonte: Sistema Gerenciamento da Frota
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A primeira questdo a ser esclarecida foi no sentido de verificar se a pesquisa a ser
aplicada atenderia ao objeto do estudo, no propdsito de sua utilizagio pratica para a conclusdo
do projeto. Decidiu-se, entdo, por elaborar um questiondrio denominado “Pesquisa interna
sobre utilizacdo de veiculos para transportes administrativos na PMPA” (ANEXO D). A
pesquisa foi aplicada em nivel interno na AC, sendo encaminhada aos diversos usudrios

representativos dos veiculos administrativos, proprios e locados.

Este tipo de entrevista, por ser de cardter interno, foi encaminhada por e-mail a 22
usudrios de veiculos préprios e 50 de carros locados, que possui a maior frota, objetivando,
dessa forma, conhecer o grau de satisfagdo com o atendimento recebido, tipo de utilizagao,
dificuldades, e também espaco aberto para serem tecidas observagdes que o entrevistado

julgasse conveniente. Saliente-se o fato de muitos utilizarem os dois tipos de transportes.

Esta dimensdo atende a uma das prerrogativas do trabalho, focada em um dos seus
objetivos, qual seja: — debater a forma de atendimento aos usudrios-clientes, diagnosticando o
nivel de satisfacdo dos mesmos com a prestacdo de servi¢o da frota administrativa, oficial e

locada.

Desta andlise, resultardo elementos que auxiliem na formatacdo de uma proposta que

atenda as necessidades das demandas existentes.

3.3.1.2 Dados da Pesquisa

A primeira pergunta direcionada foi “Vocé utiliza os servigos de transportes
administrativos nas suas atividades didrias?” Este questionamento enderecado aos servidores
teve um retorno de 33,33%, ou seja, 24 servidores (do total de 72) retornaram o
preenchimento da pesquisa e neste primeiro item, todos afirmaram utilizar viaturas
administrativas em suas atividades cotidianas. Assim, todos os dados tabulados e andlises

decorrerdo desta amostragem.

Partindo desta premissa e com estes dados coletados, foram realizadas a tabulacdo e

andlise dos mesmos por questionamentos.
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Questionamento 1 — Voce utiliza os servicos de transportes administrativos nas suas

atividades diarias?

Tabela 3.1

Utilizagdo de Veiculos

Tipo de Frota Enviados Retornados
Veiculos Oficiais 22 10
Veiculos Locados 50 14

Questionamento 2 — Qual o tipo de veiculo vocé utiliza com mais freqii€ncia em suas

atividades diarias?

Tabela 3.2

Freqiiéncia de uso dos veiculos

Tipo de Frota Enviados Retornado %

S Amostragem
Veiculos Oficiais 22 10 45,5
Veiculos Locados 50 14 28,0
Total 72 24 33,3

Constatou-se que o percentual de retorno por parte dos servidores consultados, ficou

em 45,5 % referente aos veiculos oficiais € 28% referentes aos veiculos locados, resultando

uma média na ordem de 33% esta dentro dos parametros aceitdveis.

Questionamento 2 — Como vocé classifica as condicdes de uso dos veiculos oficiais

(automodvel, kombi e caminoneta) utilizados nas atividades de transportes administrativos na

PMPA?
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Tabela 3.3
Condigdes de uso dos veiculos oficiais e locados
Tipo de Veiculo Otimo | Bom Regular | Ruim | Nao Opinou | Total
OFICIAL Quantidade 0 03,0 08 06 07 24
% 0 12,5 33,33 25 29,17 100
LOCADO Quantidade 03 19 0 01 01 24
% 12,5 79,18 0 4,16 4,16 100

Embora o baixo indice de retorno das reposta ao questiondrio, foi importante o
resultado obtido, pois se pdde perceber a opinido dos usudrios sobre as condicdes dos veiculos
administrativos. O destaque estd por conta do bom indice dos veiculos contratados, com
91,68% de aprovacdao (bom e 6timo). Neste caso, € interessante ressaltar que a pergunta
restringe-se as condi¢des de uso, estando inclusos neste quesito fatores como estado geral do
veiculo quanto a apresentacdo, limpeza e conforto. J4 no que concerne a utilizagdo de frota
prépria, apenas 12,5% consideram boas suas condi¢des de uso. O indice méaximo de
aprovacao desta modalidade de transporte administrativo ficou com os 33,33%, que indicaram

0 sistema proprio como regular.

Cabe apontar no decorrer da abordagem, as causas desta rejei¢ao, levando em conta
na andlise, que o beneficio maior tem que ser a boa prestagcdo de servico extensivo a

coletividade.

Para melhor visualiza¢do do contexto, principalmente no tocante ao transporte oficial,
serd apresentado a seguir, quadro demonstrativo da idade média da frota prépria, gerenciada e
operacionalizada pela UVP-CTA. Atualmente a idade média da frota atinge 11 anos e seis

meses de uso.

Tabela 3.4
Idade média da frota oficial gerenciada pela CTA/UVP
Ano do Veiculo | Quantidade (f) Peso (x) Fx Freqiiéncia (%)
2007 2 0 0 3,57 %
2006 2 1 2 3,57 %
2005 1 2 2 1,78 %

Continua...
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...Continuacdo
Ano do Veiculo  Quantidade (f) Peso (x) Fx Freqiiéncia (%)

2004 0 3 0 0
2003 0 4 0 0
2002 1 5 5 1,78 %
2001 0 6 0 0
2000 4 7 28 7,14 %
1999 0 8 0 0
1998 2 9 18 3,57 %
1997 0 10 0 0
1996 5 11 66 8,94 %
1995 8 12 96 14,28 %
1994 20 13 260 35,71 %
1993 0 14 0 0
1992 5 15 75 8,94 %
1991 6 16 96 10,72 %
Total 56 -X - 648 100 %

Fonte de Dados: Equipe de Controle Operacional da CTA/UVP — Maio/2007

Diante do quadro apresentado, pode-se constatar o sucateamento da frota de veiculos
oficiais, onde a média apresentada foi de 11,5 anos, ao passo que a média dos veiculos
locados gira em tonos dos 5 anos. Isto explica os percentuais da pesquisa anterior, tabela 3.3,
onde a maioria dos usudrios considera os veiculos locados em melhores condi¢cdes que os
oficiais.

Questionamento 3:- Com relagdo aos itens “conforto para o usudrio”, qual a sua
opinido relativamente a importancia dos itens ar condicionado, ar quente, vidro elétrico,
direcdo hidrdulica e modelo quatro portas, constarem nos veiculos utilizados no transporte
administrativo da PMPA?

Tabela 3.5
Itens que facilitam o conforto dos usudrios na visao dos usudrios-clientes
Itens Muito Importante | Importante | Indiferente Total
Ar Condicionado Quantidade 08 07 09 24
% de import 33,33 29,12 37,55 100

Continua...
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..Continuagdo
Itens Muito Importante | Importante | Indiferente Total
Ar Quente Quantidade 04 06 14 24

% de import 16,67 25,0 58,33 100
Vidro Elétrico Quantidade 01 09 14 24
% de import 4,17 37,5 58,33 100
Dir. Hidradlica  Quantidade 03 06 15 24
% de import 12,5 25,0 62,5 100
Veiculo 4 portas  Quantidade 10 12 2 24
% de import 41,67 50,0 8,33 100

Fonte: Questiondrios de pesquisa aos usudrios

Dos servidores consultados, 24 responderam

0 questiondrio, onde ficou constatado

que a maioria nao considera os quesitos relacionados ao conforto tdo significativos. Mesmo

assim, dentre os fatores apontados, destaque para os itens ar condicionado com 33,33% e

veiculos com quatro portas perfazendo 41,67%.

O critério utilizado para diagnosticar se o item € ou ndo passivel de ser indicado como

importante na futura compra de um veiculo, no caso de frota propria, ou de ser destacado em

uma terceirizacao foi o somatdério das op¢des “muito importante” e “importante”.

Desta forma, a avaliacdo tem que ser destacada quando este montante for igual ou

superior a 60%. Assim, os itens ar condicionado, com 62,45%, e veiculo com 4 portas, tem a

preferéncia de 91,6%, resultado que espelha uma tendéncia do usudrio-cliente na busca do

conforto no seu trabalho.
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Questionamento 4 - Além do veiculo do Prefeito e do Vice, cite pelo menos mais 05

atividades que vocé considera indispensdvel a utilizacdo somente de veiculos oficiais:

Tabela 3.6

Resumo das atividades indicadas pelos usudrios-clientes

Atividade citadas pelos usudrios Quantidade Percentual

A — Locomocgao de servidores e secretdrios 09 28,13%
B — Transporte de Materiais 03 9,37 %
C — Servicos Essenciais 12 37,5%
D — Atividades de Fiscalizagcao 05 15,63%
E — Eventos 03 9,37 %
Total 32 100 %

Fonte: Questionarios de entrevista enviados aos servidores

Registre-se que neste questionamento, muitos servidores simplesmente nao
destacaram sequer uma atividade que julgassem adequadas. Outra observacdo € no sentido de
que se trata exclusivamente de consulta para avaliacdo de atendimento com veiculos préprios.
Desta forma, valorizou-se exatamente o que foi escrito, sendo cada frase uma indicacao de
atividade por parte dos consultados. O agrupamento foi decorrente da op¢do que se teve para

chegar as 05 atividades, como a seguir estd demonstrado:

a) Locomocao de servidores e secretdrios

- Secretarios e autoridades

- Transporte de numerarios a bancos

- Transporte de servidores a noite e de madrugada
- Secretariado

- Transporte dos titulares das secretarias

- Transporte de Secretérios, a trabalho

- Transporte de servidores

- Utilizagao pelos secretarios

- Utilizagdo para atividades dos secretarios
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b) — Transportes de materiais

- Para entregas semanais do material nos postos de Servico de Atencdo ao Turista
(SAT).

- Busca e entrega de materiais de volume

- Buscar o Didrio Oficial do Municipio de Porto Alegre - DOPA

¢) Servigos essenciais

- Atendimento médico

- Servigos de dgua, esgoto e iluminagdo

- Levantamento de lampadas queimadas

- Centros Administrativos Regionais -CARs

- Conselho Tutelar

- Destinagdo ao auxilio da populacdo carente através do Conselho Tutelar, Secretaria
Municipal da Satide e Fundagdo Assistencial Social e Comunitéaria.

- Servigos de Emergéncias (ambulancias)

- Defesa Civil

- Transporte Escolar (portadores de doencgas)

- Segurancga

- Prestacdo de servigo direto ao publico.

d) Atividades de fiscalizacao

- Fiscalizacao

- Atividades de vistoria em que precisa-se de identificacao tanto dos servidores, como
da viatura.

- SMIC (fiscalizagdo ambulantes, comércio e industrias)

- Notificagdo

- Enterro do Pobre (atualmente prestado diretamente por funerarias)

e) Eventos
- Eventos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
- Visitas a comunidade

- Gabinete de Imprensa
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Este questionamento foi importante, porque embora as respostas tenham sido muito
variadas, consegue-se perceber uma indicacdo para que tipos de atividades sdo mais

importantes a utiliza¢ao de veiculos oficiais, destacando-se as atividades de:

- Fiscalizagao,

- Defesa civil;

- Servigos essenciais;

- Servigos assistenciais (enterro do pobre);

- Transportes de autoridades.,

O diagnéstico demonstra que a utilizagdo de veiculos préprios, devidamente
identificados: cor branca, logotipia prépria da PMPA, facilita o exercicio de atividades onde o
poder publico municipal tenha que estar visivel, tanto quanto o fator seguranca, fisica do

servidor e do proprio bem municipal.

Questionamento 5 — Quanto ao agendamento e utilizacdo do veiculo, foi perguntado e

solicitado justificativa para o que segue:

a) Voce sempre consegue agendar o veiculo quando necessita.
b) Normalmente tem sua demanda atendida no dia seguinte.
¢) Tem dificuldade de conseguir um veiculo para atendimento da demanda.

d) Geralmente ndo consegue agendar o veiculo dentro da mesma semana.

Tabela 3.7

Pesquisa sobre agendamento de veiculos

Perguntas Oficiais | Percentual | Locados | Percentual
a - Sempre consegue agendar 01 4,76% 07 33,33%
b — Atendimento no dia seguinte 03 14,28% 01 4,76%
¢ — Tem dificuldade de agendar 04 19,05% 02 9,53%
d — Geralmente nao consegue 02 9,53% 01 4,76%
Total 10 47,62% 11 52,38%

Fonte: Questiondrios de entrevistas enviados aos servidores
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Neste questionamento se obteve dez respostas relativas a veiculos oficiais e onze
respostas relativas a veiculos locados, onde ficou constatado como destaque, uma dificuldade
para agendamento entre os usudrios de veiculos oficiais, com 19,5% e maior facilidade de

agendamento entre os usudrios de veiculos locados.

3.3.1.3 Visitacdo a Empresas

A visitacdo em empresas privadas visou buscar subsidios diretamente no mercado
sobre as alternativas que melhor atendem as demandas de transportes administrativos. Foram
visitadas duas empresas, uma do ramo de vendas de ferramentas, maquinas, equipamentos,
motores; e outra do ramo de producdo e venda de geradores. A escolha destas empresas

ocorreu devido ao tamanho da suas frotas de transportes administrativos.

Por resguardo do sigilo empresarial os nomes das empresas estdo aqui simbolizados
por Empresa “A” e Empresa “B”. Ambas mantém frota propria, em fun¢ao de argumentacdes
dos entrevistados quanto aos comparativos de custos, sendo que a empresa “A” estd

realizando novos estudos para avaliacdo de custos.

Durante as entrevistas realizadas com os responsaveis pelas dreas de transportes

foram coletadas algumas informag¢des importantes, as quais estdo descritas na tabela abaixo.

Tabela 3.8
Resumo das visitas realizadas
Itens Empresa A Empresa B
Quantidade de Veiculos 369 461
Custo quildometro x por litro de combustivel R$ 0,25 nao forneceu

Média de quilometros por litro de combustivel 12 a 14 km/litro  nao forneceu

Sistema de Abastecimento cartdo convénio cartdo convénio
Sistema de Manuten¢do cartdo convénio cartdo convénio
Politica de renovacao de frota ndo definida a cada 2 anos
Sistema de compra leasing Leasing

Seguros contra terceiro Total
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Na empresa “A” o entrevistado salientou que no ano de 2007, ja foi realizado um
estudo comparativo entre as op¢des de manter a frota propria ou optar pela utilizacdo de
veiculos locados, momento em que houve a decisao da Diretoria, em conformidade com os
custos da época, que seria ainda vantajoso manter frota propria tendo em vista a vantagem de
incorporar o bem ao patrimOnio da empresa e gerar recursos proprios, na hora da substitui¢do.
Na época foi constatado que a opg¢do por locacdo de veiculos resultaria em um custo maior de
aproximadamente R$ 100,00 por veiculo, mensalmente, sem contar com a perda da posse do

bem.

Nas duas empresas foi ressaltada a importancia da utilizacio de ferramentas
gerenciais modernas, e a utilizacdo de investimento em softwares adequados que facilitam a

tomada de decis@o por parte dos gestores.

A empresa “B” também optou por frota propria em fun¢do do comparativo de custos.
Com a definica@o da politica de renovagado de frota a cada dois anos, sendo ainda, que os carros
usados conseguem ter um bom valor de venda na troca, ja que sdo efetuadas negociagdes com

as empresas revendedoras dos veiculos novos.

Nas duas empresas no momento da compra, sdo chamadas apenas concessiondrias,
sendo que a empresa “A” tem uma preocupagcdo maior com a padronizacdo em funcdo das
facilidades no momento da manuten¢do. Quando da negociacdo de compra dos veiculos ja é
definido um contrato de manuten¢@o por um prazo nao inferior a dois anos, e um valor médio
por carro, em funcdo da troca de pecas orientadas pelo manual de manuten¢do da empresa
fornecedora do veiculo. J4 a empresa “B” utiliza, no momento da venda, o maior percentual
ofertado sobre o valor de mercado de veiculos que estd sendo negociado em funcdo da tabela

FIPE .1

3.3.1.4 Entrevistas com Gerentes na Administracao Centralizada da PMPA.

Neste segmento, procurou-se valorizar o conhecimento dos entrevistados a fim de

explorar as experiéncias no ramo do transporte administrativo municipal. Muitos destes tem

' Fundacdo de Instituto de Pesquisas Econdmicas criada em 1973 para apoiar o Departamento de Economia da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP.
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conhecimento das duas dreas, oficial e locada, tanto a nivel geral, como a nivel gerencial com
seus controles e parametros. Desta forma, entende-se que as duas formas de prestacdo de

servicos estardo igualmente representadas.

Foi perguntado aos dois gestores do transporte administrativo oficial controlado pela
Coordenacdo de Transportes Administrativos/Unidade de Veiculos Préprios. Ambos
ressaltaram que a razdo do esgotamento, ou ndo atendimento de agendamentos de veiculos
estd centrada na demanda elevada, onde o aumento da mesma nao ocorre na contrapartida da
aquisicdo de veiculos. H4, portanto, uma defasagem. Atualmente a CTA/UVP conta 35
veiculos/motoristas por dia, insuficiente para atender solicitagdes de veiculos chamados fixos,

tanto quanto ao calendério de eventos do municipio.

Conforme o Anudario Estatistico da PMPA — 1997/2007, (ANEXO E), constata-se
uma defasagem de 15 veiculos, ou seja, ao longo dos anos, ocorreram alienacdes em fungdo
do estado precdrio, antiecondmico dos veiculos, j& que ndo houve a correspondente

substituigao.

Também foi ressaltada a falta de uma politica para o transporte administrativo, o que
acarretam custos desnecessdrios para a Administragdo Publica Municipal, pois ndo ha
defini¢des de como e quando se utilizar um ou outro modelo. Neste contexto da inexisténcia
de uma politica, estd inserida a renovacao da frota, onde além de niao haver um planejamento
prévio, adequado, ndo hd uma padronizacdo dos veiculos, ou até mesmo a sua adequagdo ao

tipo de prestacdo de servigo que € utilizada.

Por outro lado, foi abordado que os recursos para aquisi¢ao de viaturas nem sempre
sdo alocados, ocorrendo freqiientes contingenciamentos nos valores projetados no or¢camento
para renovacdo da frota, ou até mesmo o seu direcionamento para outras atividades de
interesse da Administracdo. Também, neste segmento ficou manifestada a necessidade de
defini¢do do tipo de veiculos a ser utilizado para cada atividade, ou seja, veiculo oficial e

locado.

H4 um entendimento das chefias de que em atividades de representatividade do
municipio como fiscalizacdes, Guarda Municipal, Defesa Civil, Conselho Tutelar e Gabinete

do Prefeito sejam usados os veiculos oficiais, devidamente identificados. Nos demais casos,
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até pela facilidade de resolu¢cdo de problemas, a conveniéncia seria por frota locada, que a
principio tém um custo inferior. Ficou salientado que o total de agendamentos atendidos
mensalmente chega a trés mil solicitacdes, dentre as quais 10% ndo sao atendidas pela

defasagem de veiculos e ou motoristas.

Quanto ao gerenciamento da Frota no sentido das negativas de
atendimento, a mesma se dd, sem duvidas, pela demanda por veiculos/motoristas ser
maior do que a oferta. Atualmente a CTA conta, em média, no turno da manha com
35 motoristas/veiculos, nimero insuficiente para atender aos agendamentos
chamados fixos e ao calendério de eventos do municipio (Campanhas de vacinacdo,
carnaval, OP, Acampamento Farroupilha, Calenddrio Cultural, etc.) (Chefia da
Unidade de Veiculos Préprios).

3.3.2 Analise de Custos

Neste item analisaremos os custos médios mensais por veiculo e o custo médio do
quilémetro rodado, tanto para veiculos locados quanto para veiculos oficiais. Os dados foram
obtidos através da consulta aos relatérios do Sistema de Gerenciamento da Frota Locada -
Procempa, de Relatérios Gerenciais emitidos pela Unidade de Veiculos Préprios, da Tabela
de vencimentos dos servidores, pesquisa de precos de veiculos e insumos no mercado e

consulta a “sites” diversos na Internet.

3.3.2.1 Custos com Veiculos Locados

Serdo analisados os custos diretos decorrentes diretamente dos valores pagos pela
locacdo de veiculos as empresas prestadoras de servicos, € os custos indiretos, relacionados as
atividades de geréncia e apoio que ndo estao diretamente ligados a atividade principal, que € a

prestacao de servigos pelos locadores.

a) Custos Diretos

Com relacdo aos custos diretos, foram abordados os diversos aspectos dos custos

envolvidos diretamente com a locag¢do dos veiculos. Foram consideradas as médias de horas,

de quilometros rodados, bem como a média de valores pagos por veiculo.
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Os dados foram levantados considerando-se os valores pagos no periodo de janeiro a

dezembro de 2007 para os veiculos do tipo automoével, do tipo utilitdrios (Kombi), e do tipo

automovel de representacdo, foram considerados os valores verificados no dltimo processo

licitatério ocorrido no inicio de 2008, cujos contratos iniciaram-se no més de abril de 2008.

- Veiculos do tipo Automoével: foram calculados os gastos com a contratacdo de veiculos

utilizados no transportes de servidor e demais materiais utilizados na administra¢do

municipal. Para este cdlculo foram considerados os valores mensais pagos e as médias de

horas trabalhadas e km rodados no ano de 2007.

Tabela 3.9

Gastos com veiculos do tipo Automodvel

Valor
Média Média Total Custo Custo
Total de Médio
Meés de horas | de Kms Mensal Médio Médio
Veiculos por
pagas pagos Pago da Hora | do Km
Veiculo

Janeiro 165 1616 102 200.147,92 11,87 1,21 1.962,23
Fevereiro 171 1936 102 191.421,05 10,97 0,97 1.876,68
Marco 179 4057 102 235.013,54 12,87 0,57 2.304,05
Abril 183 3637 95 222.204,08 12,78 0,64 2.304,99
Maio 184 2823 93 214.357,82 12,53 0,82 2.304,92
Junho 158 2649 103 210.707,94 12,95 0,77 2.045,71
Julho 182 2649 102 233.402,26 12,57 0,86 2.288.,26
Agosto 183 3854 99 225.538,77 12,45 0,59 2.278,17
Setembro 174 2594 101 244.738,00 13,93 0,93 2.423.15
Outubro 174 1576 93 225.949,01 13,96 1,54 2.429,56
Novembro 177 1923 93 224.509,67 13,64 1,26 2.414,08
Dezembro 166 2420 91 216.961,00 14,36 0,99 2.384,19
Total 2096 31734 1176 2.644.951,06 27.049,99
Média 175 2789 98 220.412,59 12,96 0,93 2.254,99

Fonte: Relatorios Gerenciais do Sistema de Gerenciamento da Frota - Procempa
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Os veiculos do tipo Automével de Representagdo: s@o os utilizados no transporte dos

titulares das secretarias e demais 6rgaos do segundo escaldo do governo municipal.

Os parametros considerados para o célculo foram os valores pagos nos meses de abril

e maio do corrente ano, ja que este tipo de veiculo comecgou a ser contratado em abril.

Tabela 3.10

Gastos com veiculos do tipo Automével de Representagcdo

Média Valor
Média Total Custo Custo
de Total de Médio
Meés de Kms Mensal Médio | Médio
horas Veiculos por
pagos Pago da Hora | do Km
pagas Veiculo
Abril 200 2000 10 25.050,00 12,53 1,25 2.505,00
Maio 200 2000 10 25.050,00 12,53 1,25 2.505,00
Total 400  4.000,00 20 50.100,00 5.010,00
Média
200 2000 10 2.505,00 12,53 1,25 2.505,00
Mensal

Fonte: Fonte: Relatérios Gerenciais do Sistema de Gerenciamento da Frota - Procempa

- Veiculos do tipo Utilitdrio (Kombi): sdo os gastos com transportes de servidores e outros

passageiros e materiais diversos utilizando-se os veiculos do tipo Kombi locadas, para os

quais foram considerados para cdlculo os mesmos critérios dos veiculos do tipo Automével,

ou seja, foram tomadas as médias de horas trabalhadas e dos quildometros rodados, bem como

a média de valores pagos por veiculo.
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Tabela 3.11

Gastos com veiculos do tipo Utilitario (Kombi)

Valor
Média Média Total Custo Custo
Total de Médio
Meés de horas | de Kms Mensal Médio Meédio
Veiculos por
pagas pagos Pago da Hora | do Km
Veiculo
Janeiro 175 1874 43 122.480,01 16,28 1,52 2.848.,37
Fevereiro 145 3257 43 121.469,98 19,48 0,87 2.824,88
Marco 164 1335 42 123.628,51 17,95 2,20 2.943,54
Abril 168 2597 41 119.898,11 17,41 1,13 2.924.34
Maio 186 3669 38 107.668,86 15,23 0,77 2.833.39
Junho 164 1427 41 95.483,67 14,20 1,63 2.328,87
Julho 170 2584 41 129.767,16 18,62 1,22 3.165,05
Agosto 183 3854 41 112.847.,54 15.04 0,71 2.752,38
Setembro 163 3647 41 129.805,30 19,42 0,87 3.165,98
Outubro 180 2469 55 101.833,80 10,29 0,75 1.851,52
Novembro 170 1267 57 155.145,97 16,01 2,15 2.721,86
Dezembro 169 2543 51 182.403,24 21,16 1,41 3.576,53
Total 2037 30523 534 1.502.432,15 33.936,73
Média
170 2544 45 125.202,68 16,76 1,25 2.828.,06
Mensal

Fonte: Relatérios gerenciais do Sistema de Gerenciamento da Frota - Procempa

Relativamente aos custos diretos foram observados os seguintes valores, de acordo
com o tipo de veiculo:

- Veiculo tipo automével teve uma média de R$ 0,93 o quildmetro rodado e R$
2.254,99, mensais por veiculo locado.

- Veiculo tipo automdvel de representacido obteve os valores de R$ 1,25 o quilometro
rodado e R$ 2.505,00, mensais por veiculo.

- Veiculo tipo utilitario (Kombi), os valores médios foram de R$ 1,25, o quilémetro

rodado e de R$ 2.828,06, mensais.
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b) Custos Indiretos com Veiculos Locados

Relativamente aos custos indiretos, foram abordados os gastos que nao estdo
diretamente relacionados as atividades de prestacao de servigos dos veiculos, ou seja, no uso
dos veiculos em si, mas que interferem no custo total do servigco. Estes gastos se referem as

seguintes atividades:

- Elaboracao de processos licitatérios para contratacdo de empresas;
- Gerenciamento, controle, apoio;

- Formalizagdo publicagdo de contratos;

- Elaboracao de relatério de pagamento

--Servigos de processamento de dados;

- Instalacdes, material de expediente e etc.

Os gastos com pessoal da Unidade de Controle de Veiculos Locados, 6rgao da
Secretaria Municipal da Fazenda (SMF) foram calculados tomando como base o montante
percebido mensalmente por servidor ou estagidrio, para o qual foram utilizados como
parametro, além da tabela de vencimentos, o estatuto do servidor, o plano de cargos e
vencimentos, e outras legislagdes pertinentes. Foi levado em consideragdo, ainda, o total de
servidores envolvidos, diretamente nas atividades de coordenagdo, controle e elaboracdo da
folha de pagamentos dos contratos em vigor na Administragdo Centralizada (AC), como

segue:

- 02 Assistentes Administrativos com vencimento bdsico, regime de 40 horas,
Gratificacdo de Atividade Tributéria, GRF;

- 01 Assistente Administrativo (Auxiliar Técnico) com vencimento bdasico, regime 40
horas, FG 3, Gratificacao de Atividade Tributdria e GRF;

- 01 Assistente Administrativo (Chefe de Unidade) com vencimento bdsico, regime
40 horas, FG 6, Gratificacdo de Atividade Tributdria e GRF;

- 01 Servidor Nivel Superior, com vencimento bdsico, regime 40 (RDE), FG 5,
gratificacdo de Atividade Tributaria e GRF;

- 02 Estagiarios de nivel médio em turno de 04 horas didrias.
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Tabela 3.12
Gastos com pessoal (Unidade de Controle de Veiculos Locados-SMF)

1/3 de férias
Cargos dos | Remuneracao | Encargos 13° Total Total
Constitui¢do
Servidores Média Sociais | Saldrio Mensal Anual
Federal

Assistente

Adm. sem FG 4.600,00  1.012,00 383,33 127,78  6.123,11  73.477,33
-

Assistente

Adm. com 2.600,00 572,00 216,67 72,22 3.460,89 41.530,67
FG3-(1)

Chefe de

Unidade 3.000,00 660,00 250,00 83,33  3.993,33  47.920,00
com FG 6

Assessor

nivel 5.000,00  1.100,00 416,67 138,89  6.655,56  79.866,67
Superior

Estagiario

Meio turno 800,00 800,00 9.600,00
(2)

Total 21.032,89 252.394,67

Fonte: Unidade de Veiculos Locados, Plano de cargos, Tabela de vencimentos.

¢)- Outros Gastos Indiretos - Estimados

Sdao os gastos decorrentes da estrutura necessdria para a contratagdo, controle,

gerenciamento e demais atividades necessarias a administragdo da frota locada.

Para a composi¢do dos gastos foram estimados valores para instalacdes, despesas

administrativas, processamento de dados, material de expediente e outras despesas diversas.
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Tabela 3.13
Outros custos indiretos — Estimados
Total Total
Itens
Mensal Anual
Instalagdes
o . 1.500,00 18.000,00
(salas, mobilidrio, equipamentos)
Despesas Administrativas (energia elétrica, telefone 100,00 1.200,00
Servigco de Processamento de Dados 10.000,00  120.000,00
Material de expediente 100,00 1.200,00
Outras despesas (licitagdes, publicacoes) 200,00 2.400,00
Total 11.900,00  142.800,00

Fonte: Procempa, Imobilidrias, Setores de Controle de materiais da PMPA.

- Total custos indiretos — veiculos locados: o total de custos indiretos com veiculos locados
sdo decorrentes do somatdério dos gastos com pessoal envolvidos lotados na Unidade de

Veiculos Locados da Secretaria Municipal da Fazenda, apurados para os tipos de veiculos

estudados.

Tabela 3.14

Total custos indiretos — veiculos locados

Total Total
Tipo de custo
Mensal Anual
Custos indiretos com pessoal 21.032,89 252.394.67
Outros custos indiretos - Estimados 11.900,00 142.800,00
32.932,89 395.194,67

Total

- Custos indiretos proporcionalizados aos tipos de veiculos locados: sdo custos indiretos
totais, proporcionalizados diretamente as quantidades médias de cada tipo de veiculos

estudados.



Tabela 3.15

Custos indiretos proporcionalizados aos tipos de veiculos locados
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Custo Médio Custo
Tipos de Quantidade | Custo anual
Mensal Proporcional | Percentual
Veiculos média anual total
Proporcional Anual
Automével 98 13.675,72 164.106,26 41,5
Automével de
10 1.694,86 16.948,59 4,2
Representacao
Utilitario
45 6.279,58 75.354,92 19,1
(Kombi)
Outros 83 11.582,33 138.987,95 35,2
Total 236 395.194,67 33.332,22 395.194,67 100,0

- Total custos médios indiretos proporcionais p/veiculo e p/km rodado (Automével, automovel
de representagdo e Utilitdario/Kombi: os custos indiretos proporcionais representam os valores
apurados como gasto mensal por veiculo, custo da hora e do quildmetro rodado, de acordo

com tipo de veiculo analisado (automovel, automével de representacao e utilitirio/Kombi).

Tabela 3.16
Total custos médios indiretos proporcionais p/veiculo e p/km rodado (Automével, Automoével

de representacao e Utilitario/Kombi

Tipo de Média | Média | Total de | Total Custo | Custo | Custo
veiculo de de Veiculos | Mensal Médio | Médio | Médio
horas | Kms Pago da p/ Km | mensal
pagas | pagos Hora p/Veiculo
Automovel 175 2789 98 13.841,35 0,81 0,05 141,24
Automével de
200 2000 10 1.694,86 0,85 0,08 169,49
Representacdo
Utilitario
170 2544 45 6.355,72 0,83 0,06 141,24
(Kombi)
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Os custos indiretos foram com veiculos locados foram proporcionalizados as
quantidades de veiculos de cada tipo, ou seja, de uma frota média de 236 veiculos observada
em 2007, fizemos uma proporcao dos custos pela quantidade de veiculos ja que os custos

indiretos foram calculados para toda a frota de veiculos locados.

Assim a proporcionaliza¢do ocorre na ordem de 98 veiculos do tipo automdvel com
um custo indireto médio de R$ 0,81 a hora, R$ 0,05 o quilémetro rodado e R$ 141,24 por
veiculo; 10 veiculos do tipo automdvel de representagao com um custo de R$ 0,85 a hora, R$
0,08 o quildometro rodado e R$ 169,49 por veiculo; veiculo do tipo utilitario (Kombi), R$ 0,83
a hora, R$ 0,06 o quildmetro rodado e R$ 141,24 por veiculo.

- Custos médios totais veiculos locados: os custos médios totais com veiculos locados sdo o
resultado do somatodrio dos gastos diretos e indiretos apurados para os tipos de veiculos
estudados, (automdvel, automével de representacao e utilitdrio/Kombi), considerados os

gastos mensal médio por veiculo e custo da hora e do quildometro rodado.

Tabela 3.17

Custos médios totais veiculos locados

Tipo de Quantidade de | Custo médio | Custo médio do | Custo médio mensal
veiculo veiculos da hora Km rodado por veiculo
Automével 98 13,77 0,98 2.395,41
Automovel de
10 13,38 1,33 2.674,49
Representagdo
Utilitario
45 17,59 1,33 2.969,30
(Kombi)

O total dos custos apurados para os servigos prestados por veiculos locados, é o
somatério dos custos diretos mais os custo indiretos obteve os seguintes valores, de acordo

com o tipo de veiculo.
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Veiculo tipo automével teve uma média R$ 13,77 por hora, de R$ 1,33 o quildmetro
rodado e R$ 2.395,41, mensais por veiculo locado.

- Veiculo tipo automével de representagdo obteve os valores de R$ 13,38 por hora,
R$ 1,33 o quilémetro rodado ¢ R$ 2.674,49, mensais por veiculo.

- Veiculo tipo utilitario (Kombi), os valores médios foram de R$ 17,59 por hora, R$

1,33, o quildmetro rodado e de R$ 2.969,30, mensais por veiculo.

3.3.2.2 Custos com Veiculos Proprios

Destacaremos os custos envolvendo direta e indiretamente as atividades de
transportes administrativos, bem como os custos de outras dreas de suporte da Unidade de

Veiculos Préprios, tomando como base o exercicio de 2007 (ANEXO F).

a) Custos Diretos com veiculos proprios: sdo os custos relacionados diretamente com as
atividades com transportes dos usudrios bem como de materiais dos diversos 6rgios da
Administragdao Municipal e sdo compostos dos gastos com motoristas, combustivel e custo de

aquisicdo dos veiculos (depreciacdo).

- Gastos com motoristas: para a apuracdo dos gastos com motoristas foi utilizada a média de
remuneracdo do cargo, que foi calculada tomando como base duas situagdes simuladas, as
chamamos de motorista classe “A”, que consiste no cdlculo da remuneragdo da classe inicial
de motorista, padrao 4, letra ‘A” da tabela de vencimentos, acrescidos de 50% relativo ao

Regime Especial de Tempo Integral, Gratificacdo de motorista de 25% mais 54 horas extras.

Para o célculo da remuneracdo do motorista classe “B” foram considerados os
vencimentos do padrdo 4, letra “B” da tabela de vencimentos, acrescidos de 50% relativos ao
Regime Especial de Tempo Integral, 20% sobre os vencimentos basicos relativo a 4 avangos
trienais de 5% cada, Gratificacdo Adicional de 15% relativa a tempo de servico e Gratificagdao

de Motorista de 25%, mais 54 horas extras.
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Gastos com motoristas
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Total de Média | Custo
Remuneracgao Encargos
Classe de motorista gastos de Kms | p/Km
mensal gerais
mensais Rodados | rodado
Motorista “A” Classe
o 1.269,20 492,78 1.761,98 2500 0,70
Inicial
Motorista “B” com 15
‘ 1.759,98 653,45 2.413,43 2500 0,97
anos de servico
Médias 2.087,70 2500 0,84

Fonte: Relatérios da Unidade de Veiculos Préprios, tabela de vencimentos, plano de cargos

dos servidores, estatuto dos servidores.

- Gastos com combustiveis: para o calculo dos gastos médios mensais com combustiveis

foram consideradas as médias mensais de quildometros rodados pelos 54 veiculos da Frota de

Coordenacdo de Transportes Administrativos no ano de 2007, os valores médios dos precos

dos combustiveis (gasolina), a média de quilometros rodados por litro de combustivel pelos

veiculos, considerando-se o tipo de veiculo.

Tabela 3.19

Gastos com combustiveis

Média Média de Consumo P Gasto Custo
reco
mensal de |  Kms por médio de mensal | médio
Tipo de Veiculo médio litro
Kms litro de combustivel médio Km
) combustivel
Rodados | combustivel (litros) p/veiculo | rodado
Automovel 1162 10 116 2,50 290,00 0,25
Automoével de
1162 10 2.443 2,50 290,00 0,25
representacao
Utilitario
_ 1162 8 2.087,70 2,50 290,00 0,31
(Kombi)

Fonte: Relatorios gerenciais da UVP, Sindicato dos Revend. de Combust/RS.
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- Gastos com aquisi¢do de veiculos (depreciagdo): os gastos com aquisi¢ao de veiculos foram

calculados tomando como base a aquisicdo de veiculo, conforme o tipo, sendo levado em

conta o valor do veiculo novo, a média de vida 1til do veiculo, o valor de depreciagdo no

periodo de 10 anos e média mensal de quilometros.

Para o célculo do valor médio da depreciacdo foi considerado, além do valor do

veiculo zero quildmetro, diminuindo-se valor atual de mercado do veiculo com 10 anos uso,

de acordo com as tabelas FIPE, site MOLICAR e pesquisa de precos no mercado de

automoveis usados.

Tabela 3.20

Gastos com aquisicao de veiculos (depreciagdo)

Média
Valor Valor médio | Média | Custo médio
. . de Custo da
Tipo de médio de . de mensal mensal
o vida . . depreciagdo
Veiculo aquisicao depreciagdo | de Kms | depreciacdo
util p/km rodado
do veiculo (R$) rodados (R$)
(anos)
Automoével 30.000,00 10 18.000,00 1160 150,00 0,13
Automével de
38.000,00 10 22.800,00 1160 190,00 0,16
representacao
Utilitario
‘ 45.000,00 10 27.000,00 1160 225,00 0,19
(Kombi)

Fonte: Relatérios Gerenciais da Unidade de Veiculos Proprios, Tabela FIPE, Molicar, site

VW do Brasil, GM do Brasil, Fiat do Brasil, Ford do Brasil.

- Total de custos diretos dos veiculos proprios: para a apuragdo dos custos diretos com

transportes utilizando-se veiculos préoprios, foi considerado o somatério dos valores apurados

com gastos com motorista, combustivel, e gastos com aquisi¢ao de veiculo (depreciacdo).
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Tabela 3.21

Total dos custos diretos médios veiculos préprios

Tipo de Veiculo Total custos diretos médios

Custo mensal médio por veiculos | Custo médio do km rodado

Automovel 2.527,70 1,42
Automovel de representacdo 2.567,70 1,46
Utilitario (Kombi) 2.675,20 1,55

Os valores médios apurados como custos diretos para veiculos préprios foram
calculados levando-se em conta os saldrios dos motoristas, gastos com combustiveis e gastos

custo de aquisi¢cao dos veiculos, para os quais foram obtidos os seguintes valores:

- Veiculo tipo automével 1,42 o quildmetro rodado e R$ 2.527,70, mensais por
veiculo

- Veiculo tipo automével de representagdo obtivemos os valores, R$ 1,46 o
quildometro rodado e R$ 2.567,70, mensais por veiculo.

- Veiculo tipo utilitario (Kombi), os valores médios foram de R$ 1,55, o quilometro

rodado e de R$ 2.675,20, mensais por veiculo.

Salientamos que nao foram calculados os valores por hora, ja que para estes veiculos
nao ha um pagamento por hora trabalhada como ocorre nos veiculos locados. Portanto a
andlise de confrontacdo de custos ird ocorrer tomando-se por base somente os valores do

quildmetro rodado e o valor mensal pago.

b) Custos indiretos com veiculos proprios:

Para a composic¢ao dos custos indiretos foram levantados os gastos com itens que nao
estdo diretamente ligados a atividade principal de transportes de servidores e/ou coisas. Os
gastos estudados estdo relacionados a manutencao dos veiculos, seguros, materiais diversos,

servidores das dreas administrativas, de apoio e de oficina.
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- Outros gastos indiretos com veiculos préprios: sdo os gastos efetuados com seguros, pecas e
assessorios, pneus, cameras, servicos de terceiros, lubrificantes e outros materiais e foram
calculados considerando-se as quantidades de veiculo, a média mensal total de quilometros

percorridos pelos veiculos, os gastos ocorridos no ano de 2007 e a média mensal por item.

Tabela 3.22

Outros gastos indiretos com veiculos préprios

Custo
Média Média
Total de médio Custo
Itens de Quantidade | mensal de mensal de
gastos mensal p/Km
Gastos de veiculos | Kms p/54 gastos
anuais (RS) p/veiculo rodado
veiculos (R$)
(R$)
Seguros 54 62000 4.609,61 384,13 7,11 0,01
Pecas e
54 62000 22.942,09 1.911,84 35,40 0,03
assessorios
Pneus e
54 62000 9.680,41 806,70 14,94 0,01
cameras
Servigos de
54 62000 21.310,77 1775,90 32,89 0,03
Terciros
0,00
Lubrficantes 54 62000 2.743,00 228,58 4,23
Materiais
54 62000 29.029,64  2.419,14 44,80 0,04
diversos
Total - - 90.315,52  7.526,29 139,38 0,12

Fonte: Relatorios gerenciais de Unidade de Veiculos Préprios

- Gastos com mdo de obra indireta: sao os gastos apurados com o pessoal da drea
administrativa, composta de 8 servidores, drea de oficina, composta de 17 servidores e demais

areas de apoio (recepcao, limpeza, almoxarifado, etc), composta de 16 servidores.
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Para os célculos dos gastos com mao de obras indireta, foi considerado o total de

gastos com pessoal durante o ano de 2007, que foi de R$ 2.651.193,64, o qual foi

proporcionalizado diretamente a quantidade servidores de cada drea apurando-se uma média

anual de gastos por servidor de R$ 31.667,37 e uma média mensal por servidor de R$

2.638,94. Foi considerada uma média de 2000 quilometros como parametro para o calculo do

custo do quilémetro rodado.

Gastos com mao de obra indireta (Pessoal da Administrag@o, apoio e oficina)

Tabela 3.23

Gasto Média | Custo
Total da Total de Total de
. médio | de Kms | p/Km
Area Remuneracdo | encargos gastos
mensal | rodados | rodado
mensal gerais mensais
p/veiculo
Administrativa
21.111,58 4.644,55  25.766,13 476,97 2000 0,24
(08 servidores)
Apoio e servicos
Gerais 44.862,12 9.869,67 54.731,78 1.013,55 2000 0,51
(16 servidores)
Oficina
42.223,17 9.289,10  51.512,26 953,93 2000 0,48
(17 servidores)
Média - - - 814,82 2000- 0,41

Fonte: Relatérios gerenciais da Unidade de Veiculos Préprios

- Total dos custos indiretos com veiculos proprios: para a totalizagdo dos custos indiretos com

os servicos utilizando-se veiculos proprios, foram considerados os totais apurados como

outros gastos com veiculos proprios e gastos com mado de obra indireta (pessoal

administrativo, de apoio e oficina)
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Tabela 3.24

Total de custos indiretos com veiculos proprios

Gastos médios ¢/mao obra | Outros gastos médios
Tipos de Total dos custos
indireta (Administrativos, c/veiculos
veiculos médios indiretos
apoio e oficina) (manuten¢do)
Custo Custo Total
Média Média Total
p/Km p/km p/Km
p/veiculo p/veiculo p/veiculo
rodado rodado rodado
Automovel 814,82 0,41 139,38 0,12 954,19 0,53
Automovel de
814,82 0,41 139,38 0,12 954,19 0,53
representacao
Utilitario
‘ 814,82 0,41 139,38 0,12 954,19 0,53
(Kombi)

O total de custos indiretos com veiculo proprios € a apuracdo do somatdrio dos gastos
com manutencdo, pecas, seguros, mao de obra indireta (drea administrativa, de apoio e de
oficina) por veiculo, que totalizou R$ 954,19. Como nio foi possivel ratear os custos por tipos
de veiculos consideramos os valores para todos os tipos de veiculos, ficando entio em:

- Para os veiculos tipo automével, veiculo tipo automével de representacdo e veiculo

tipo utilitario (Kombi), o quilémetro rodado ficou em R$ 0,53.

Os valores dos custos ficaram iguais para todos os tipos de veiculos, tendo em vista
de que ndo foi possivel determinar o quanto de tempos cada servidor dispensa para dar
suporte para cada veiculo. E importante salientar que ndo existe na Unidade de Veiculos

Préprios uma apropriagao de custos por tipo de veiculos.

- Total dos custos dos veiculos proprios: a totalizagdo dos custos com veiculos proprios € a
soma dos totais apurados com custos médios diretos e custos médios indiretos, considerados

os valores do custo mensal médio por veiculo e o custo médio do km rodado.
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Tabela 3.25

Total dos custos médios veiculos préprios

Tipo de Veiculo Total dos custos

Custo mensal médio por veiculos | Custo médio do km rodado

Automovel 3.841,99 1,95
Automovel de representacdo 3.521,89 1,99
Utilitario (Kombi) 3.629,39 2,08

O total dos custos apurados para os servicos prestados por veiculos proprios, € o
somatorio dos custos diretos mais os custo indiretos obteve os seguintes valores, de acordo

com o tipo de veiculo.

- Veiculo tipo automével teve uma média por hora, de R$ 1,95 o quilémetro rodado e

R$ 3.841,99, mensais por veiculo.

- Veiculo tipo automével de representacdo obtivemos os valores de R$ 1,99 por

quildometro rodado e R$ 3.521,89, mensais por veiculo.

- Veiculo tipo utilitario (Kombi), os valores médios foram de R$ 2,08 por quilometro

rodado e de R$ 3.629,39, mensais por veiculo.

3.3.3 Comparacio Entre os Custos Médios: Veiculos proprios x Veiculos locados

Tragaremos um comparativo entre os valores dos custos médios apurados para os

servicos utilizando-se veiculos proprios e os veiculos locados.
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Tabela 3.26

Comparativo Frota oficial x Frota locada

Custo médio Km rodado Custo médio mensal p/veiculo
Tipos de veiculos Frota Frota | Diferenca Frota Frota Diferenca
Oficial Locada % Oficial Locada %
Automoével 1,95 0,98 99,05 3.841,99  2.39541 45,36
Automével de
N 1,99 1,33 48,83 3.521,89  2.674,49 31,68
representacao
Utilitario (Kombi) 2,08 1,33 56,85 3.629,39  2.969,30 22,23
Médias 68,24 33,09

Ao fazermos a compararmos os custos dos veiculos da frota oficial com a frota
locada, decidimos pela comparagcdo entre os valores obtidos relativamente ao quildometro
rodado e os valores mensais gastos por veiculo, pois entendemos ser este o critério de maior
relevancia, visto que hoje a PMPA estd adotando como critério para o pagamento dos veiculos
locados, um valor fixo por més, para trabalho no horério de expediente do 6rgdo sem limite de

quilometragem.

Assim observa-se no quadro que se ndo forem consideradas outras varidveis, 0s
custos dos veiculos locados estdo abaixo dos custos dos veiculos préprios, sendo no caso de
automovel observa-se uma diferenca de 99,5% para o quildmetro rodado e 45% quando for o
valor pago mensal. Ja relativamente ao veiculo tipo automdvel de representacdo os
percentuais de diferenca a maior tanto do quilometro foram de 48,83% e 31,68%. Quanto aos
veiculos do tipo Utilitarios (Kombi), observa-se uma diferenca maior com relacio ao

quildmetro rodado, 56,85% e 22% para o valor mensal.

Por outro lado, se observarmos o conjunto dos tipos dos veiculos, independente do
tipo teremos uma diferenca média percentual de 68,24% no valor do quilometro e de 33,09%

para valor mensal.
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3.4 SOLUCAO SUGERIDA.

Diante da situagdo analisada, levando em consideragdo as entrevistas obtidas nas
pesquisas, os dados tabulados relativamente aos custos calculados, os aspectos legais, as
questdes or¢camentdrias, podem ser apontadas algumas alternativas para serem apreciadas pelo

governo municipal, tais como:

3.4.1 Utilizacao da frota oficial somente para servicos de areas restritas tais como:

- Orgéos de fiscaliza¢do, Guarda Municipal, Defesa Civil; Conselho Tutelar; servicos
essenciais; servigos assistenciais (enterro do pobre, quando realizado pelo municipio) e
transporte de autoridades (Prefeito e Vice-Prefeito), ficando as demais atividades com os
servicos de veiculos locados. Esta € uma das sugestdes apontadas na pesquisa realizada junto

aos usuarios dos veiculos (tabela 3.6).

Esta solucdo € recomendada por duas razdes: primeira, porque estas atividades estio
ligadas diretamente ao atendimento da populacdo em geral, por exemplo, Defesa Civil e
Conselho Tutelar; a outra, por ser servi¢o de representatividade, como € caso dos veiculos do
Prefeito e Vice-Prefeito. Da mesma forma, por tratar de atividades exclusivas de Estado ou de
extrema relevancia social, ndo podemos correr o risco de, com a utilizacdo de veiculos
locados, ficar sem estes servicos, quer por um rompimento contratual por parte da empresa
locadora ou pela demora de reposicdo de veiculos em func@o de problemas no processo

licitatério, ja que os veiculos locados s@o contratados através de licitagao.

Outro fator de grande importadncia € o custo para a realizacdo dos servigos de
transportes administrativos, j4 que os veiculos oficiais por estarem acima, em relagdo aos
custos dos locados, (ver tabela 3.27), € aconselhdvel a utilizagdo da modalidade oficial
estritamente para as atividades consideradas prioritarias. Entdo, percebe-se, como consta na
tabela mencionada, enquanto o custo de um veiculo do tipo automével locado estd em torno
de R$ 2.400,00, mensais ou R$ 0,98 o quiléometro rodado, o custo do veiculo oficial, do
mesmo tipo estd em torno de R$ 3.800,00, mensais ou R$ 1,95 o quilémetro rodado. Além

disto, € necessdrio um processo de racionalizacido dos custos indiretos de manutencao da frota
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N 2.

propria, que em funcdo da solucdo proposta, devido a possivel diminui¢cdo do nimero de
veiculos desta modalidade, faria crescer, ainda mais os custos unitdrios deste servico,

tornando-o ainda mais ineficiente.

Assim ao tomar a decisdo pela utilizagcdo de veiculos oficiais somente para atividades
estritamente prioritdrias, ficando as demais atividades com a utilizagdo de veiculos locados,

alguns aspectos devem ser analisados, tais como:

a) Aspectos favoraveis

- Por tratar-se de atividades ligadas diretamente a populagdo, é importante o uso de veiculos
oficiais, devidamente identificados, em fun¢do da credibilidade;

- O uso dos veiculos locados ¢ indicado nas demais atividades, principalmente
administrativas, justificando sua utilizagdo por apresentar um custo menor, em relagdo aos
veiculos oficiais e pelo fato dos mesmos serem utilizados quase que exclusivamente por
servidores;

- Existe mais seguranca no atendimento direto da populagdo, por serem veiculos oficiais,
estando devidamente identificados;

- Nao ha risco de rompimento de contrato e a conseqiiente interrupcao dos servicos;

b) Aspectos desfavoraveis

- A falta de defini¢do de uma politica de uso do transportes administrativos, que pode ter

como seqiiela, o desvio dos veiculos de dreas prioritdrias para outras atividades, diferentes das

quais os veiculos sdo originalmente destinados, ocasionando a falta de atendimento dos

Servigos prioritarios;

c¢) Pontos criticos

- A frota oficial encontra-se em estado de sucateamento, pois ndo hd uma politica de

renovagdo de frota definida. A idade média da frota estd em torno de 11 anos e 6 meses
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(Tabela 3.4), acima da média nacional de idade de veiculos leves, que gira em torno de 10
anos;
- Alto custo de manutengao dos atuais veiculos oficiais;

- Insuficiéncias de pares (quantidade de veiculos e motoristas)

3.4.2 Utilizacao da frota oficial somente para servicos de areas restritas, porém com

renovacao periddica da frota.

Esta seria uma solu¢do mais adequada e abrangente que a anterior, pois, além da
realocacdo dos veiculos oficiais somente para as atividades prioritarias determinadas através

de regulamento especifico, propde, também, uma renovacao periddica da frota dos veiculos.

Esta é uma medida necesséria, pois, como ja foi mencionado no item anterior,
devemos reservar o uso dos veiculos oficiais para as atividades diretas a comunidade porto-
alegrense. Sendo o custo dos veiculos locados inferior aos oficiais, € importante priorizar o
uso do transportes mais barato para aquelas atividades nas quais ndo se justifica o uso de

veiculos oficiais.

Entretanto, para que tenhamos uma frota oficial econdmica e eficiente é necessario
projetar a renovacdo periddica desta frota, com a substituicio gradativa dos veiculos,
mantendo sempre uma frota atualizada e em adequadas condi¢des de uso (ver item 2.2.4.5).
Pelos estudos realizados, acredita-se que a renovagdo da frota com uma periodicidade em
torno de quatro anos é perfeitamente recomenddvel, ji que muitas montadoras estdo
oferecendo garantias dos veiculos de trés anos, podendo chegar a alguns casos, em até cinco

anos.

Constatou-se pelas pesquisas internas que existe uma preocupacdo por parte dos
usudrios e chefias de areas, em relacdo as condi¢des de uso dos veiculos oficiais atualmente

utilizados nos transportes administrativos da PMPA.

Isto fica comprovado quando da andlise dos custos, percebe-se que os valores
destinados para a manutencdo dos veiculos oficiais sdo considerdveis, principalmente os

gastos com pegas, pneus e servicos de terceiros, que no ano de 2007, importaram
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aproximadamente R$ 54.000,00, ndo estando inclusa, a mao-de-obra dos servidores da Equipe

de Manutencao da UVP/CTA.

Dentro desta proposta de renovagdao de frota, seria de grande importancia para
padronizacdo de marcas e modelos dos veiculos, ja que esta providéncia traria economia na

aquisicdo de pecas e na propria manutencdo futura dos veiculos.

a) Vantagens da proposta

Todas as vantagens previstas na proposta anterior estdo presentes nesta, sendo que
com o incremento da renovacao da frota, acrescente-se ainda, as seguintes vantagens:
- Prazos de garantia aos veiculos pelas montadoras mais amplos;
- Veiculos mais novos representando redu¢do de gasto com manutengao;
- Diminui¢ao da incidéncia de entrada de carros para consertos;
- Mais conforto para os servidores e usudrios;
- Economia de combustiveis, em funcdo de novas tecnologias;

- Atendimento mais eficiente (ralagdo custo-beneficio).

b) Aspectos desfavoraveis

- Dificuldades na destinacao de recursos orcamentdrios anuais para a renovacao da frota;

- Dificuldades na realocagdo de veiculos locados para o atendimento das demandas
remanescentes dos oficiais, os quais serao direcionados para as atividades prioritarias;

- A atividade de transporte administrativo no municipio é considerada atividade meio
(auxiliar), ndo sendo prioridade de governo;

- Dificuldade de linha de financiamento para renovacdo de veiculos na drea publica, ja o
sistema de leasing, como linha de crédito, ndo atinge a esfera publica, sendo postulado
somente por organizacdes privadas e os convénios existentes sdo para transportes
emergenciais (ambulancias e carros para Corpo de Bombeiros).

- Restri¢des previstas na Lei de Licitacdes poderao dificultar a padronizacdo da frota;
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3.4.3 Proposicao de uma comissio inter-secretarias para definicio de uma politica de

transporte administrativos, sob a tutela da SMA/CTA:

Nas entrevistas com os gestores do transporte administrativo oficial , constatou-se a
indefini¢do deste tema. Nao somente a falta de uma politica de renovacdo de frota, bem como
a falta de uma politica para o préprio transporte.

Esta comissao seria composta por servidores das principais secretarias/6rgaos, com
envolvimento na drea de transporte administrativo, os quais, sob a coordenagdo da Secretaria

Municipal de Administracdo, tendo as seguintes sugestdes como futuras atribui¢des:

- Avaliar as propostas apresentadas neste trabalho, e apontar mudangas que julgarem
necessdrias visando a constru¢do de uma proposi¢ao conjunta;

- Analisar as quantidades de veiculos oficiais e locados e avaliar a real utilizacdo dos mesmos
com a finalidade de verificar distor¢des e racionalidade no uso;

- Avaliar as condi¢des das instalacdes e do ferramental das dreas envolvidas com o transporte
administrativo, visando, através de um diagndstico, a indicacdo de melhorias e novas
aquisi¢oes, se for necessdrio;

- Aprimorar a legislagdo pertinente ao transporte administrativo e os meios de fiscalizacio e
controle;

- Avaliar o sistema de controle dos veiculos oficiais e locados, como boletins de trafego e
outros relatorios gerenciais, propondo, ainda a implanta¢do do Sistema de Gerenciamento da

Frota - Médulo Veiculos Oficiais;

Desta proposta podemos salientar como pontos positivos, dentre outros, a troca de
informacdes entre gestores e usudrios, o que facilitaria a elaboracdo de solucdes. Assim, este
novo cendrio possibilitaria uma avaliagdo constante da qualidade na prestagdo do servico de

transporte administrativo na AC.

3.4.4 Ferramentas gerenciais — software

Na fundamentacdo tedrica deste trabalho, abordou-se no item 2.1.6, que para a

ocorréncia de melhoria na relagio: prestador de servigo publico com seu usudrio, a utilizagdao
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de ferramentas gerenciais torna-se fundamental. Foi feita a citacdo de utilizagdo de softwares
na gestdo de transportes, sendo que atualmente existe uma grande oferta, nos mais variados
ramos e inimeras opcoes. A utiliza¢do destes produtos foi ratificada na pesquisa realizada, no
item 3.1.1.3 (visitagdo nas empresas) e posteriormente na tabela 3.8 (resumo das visitas
realizadas). Verificou-se que o investimento traduz-se em uma gama de informacdes, as quais
facilitam a tomada de decisdo pelos gestores, sendo que naquelas empresas, conforme relato
dos gerentes, o custo de aquisi¢ao do software € rapidamente absorvido, atingindo a efici€ncia

desejada.

No municipio de Porto Alegre, a Empresa de Processamento de Dados do Municipio
de Porto Alegre — PROCEMPA ¢ a responsavel por todo o sistema de informac¢do municipal.
O Decreto n° 15.574, de 23/05/2007, faz referéncia no artigo 10, ao Sistema de
Gerenciamento de Frota — SIG-FROTA, utilizado no controle de veiculos locados, porém, em
se tratando de transporte oficial, ndo houve continuidade no desenvolvimento de um sistema

de controle e gerenciamento ali previsto.
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4. CONCLUSAO

A elaboracdo do presente projeto foi significativa por possibilitar um melhor
aprofundamento no estudo de importantes questdes relacionadas a Administracdo Publica,
principalmente no que concerne a busca da eficiéncia na sua gestdo. As disciplinas estudadas
durante a Especializacdo em Gestdo Puablica, os aspectos gerais, fundamentais na

Administracdo Municipal, no tocante a apropriacdo de custos, andlise de dados e outras

motivagdes, tornaram-se imprescindiveis para os pontos conclusivos e sugestdes alinhadas.

Durante o curso, buscou-se focalizar a moderniza¢do da maquina publica no emprego
de melhores técnicas pra combater as limitagdes impostas pelo engessamento do orcamento
publico e a sua escassez na aplicacdo em investimentos que levem ao atendimento dos anseios
da coletividade porto-alegrense. A faculdade IBGEN fortaleceu os enfoques para que se
alcance efetividade na implementagcao das metas publicas, através de ferramentas gerenciais
amplamente utilizados no mercado, as quais, podem ser adaptados para a Administracdo

Publica.

4.1 CONSECUCAO DOS OBJETIVOS

Quanto ao objetivo geral, no sentido de analisar a situa¢do atual do transporte
administrativo na Administragao Centralizada, a partir de um diagndstico da atual situagao,
estabelecendo comparativos entre o transporte por veiculos oficiais € 0 mesmo servigo
prestado por empresas contratadas (veiculos locados), espera-se ter alcancado. Com base na
literatura vigente, dentro de parametros aceitdveis e utilizados, tanto por empresas privadas

como publicas, as andlises puderam ser construidas.

Da mesma forma, buscou-se atingir os objetivos especificos, contando com o apoio
dos o6rgdos envolvidos, os quais colaboraram com o fornecimento de informacdes e a
disponibiliza¢do de relatérios gerenciais, a fim de facilitar as andlises para o estudo de caso
proposto. Também foi possivel a coleta de informacdes importantes através de pesquisas,

tanto em visitas junto a empresas privadas, bem como através de entrevistas com o0s
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servidores e gestores no ambito da Administracio Municipal. Da mesma forma, foram
ventiladas importantes informacdes quanto a prestacao de servigos junto aos diversos usudrios
na Prefeitura, tanto do transporte oficial, quanto locado, visando uma radiografia da qualidade
do trabalho desenvolvido e buscando subsidios para a indicac¢do de sugestdes que possibilitem

a melhoria do atendimento.

Estes dados, fundamentados em um conjunto tedrico relacionado ao assunto,
propiciaram a comparacao entre os dois modelos de transportes administrativos utilizados na
PMPA: oficial e locado, facilitando, assim a formulacdo de algumas propostas que poderdao

ser analisadas pele governo municipal e estdo registradas no final do capitulo anterior.

4.2 LIMITACOES

A escolha do tema do trabalho nao foi apenas atender um aspecto legal na conclusao
do curso, mais do que este fator, o que movimentou este projeto foi contribuir com a drea de
transportes administrativos, no intuito de formular propostas que possam propiciar a
economia de recursos, a melhoria das condicdes de trabalho, o conforto dos usudrios-clientes
deste sistema de transporte e deste resultado, prover em beneficio para a comunidade com o

uso racional do bem publico.

O arcaboucgo tedrico que envolve o projeto foi fruto de uma ampla consulta a vérios
autores, nao somente na drea de administragdo privada, como também na correspondente

esfera publica, tanto quanto na 4rea de projetos automotivos e de logistica.

A teorizacdo sobre custos apresenta uma abordagem contundente sobre a
terminologia atualmente empregada no mercado. Se ocorrerem avangos nesta exposi¢ao
tedrica, a parte relativa ao estudo de caso pratico pode até ndo ter sido atendida na sua
plenitude em funcdo de dificuldades no levantamento de dados, principalmente no retorno dos
questiondrios utilizados na pesquisa e entrevistas com gestores, neste caso, referente aos
veiculos locados. Porém, tentou-se compensar estas dificuldades, fortalecendo as anélises com

os dados recolhidos, a fim de nao desqualificar o trabalho.
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Outra limitacdo a destacar refere-se a implementacdo das sugestdes apresentadas, pois
caso haja o acolhimento das propostas, mesmo que em parte, poderdo ocorrer problemas de
ordem, tanto politica (decisdes de governo) como econdmicas (or¢camentdria), pois ha
histérico, mesmo que ndo citados neste trabalho, de projetos sustados por colidirem com estas

dificuldades.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

E pensamento dos autores que a discussdo em torno deste projeto deva ser ampliada e
haja por parte do Governo Municipal, interesse em aprofundar a pesquisa. Mesmo com a
influéncia de fatores politicos, a conhecida escassez de recursos, e, ainda, o fato de 2008 ser
um ano eleitoral, urge que seja definida uma politica que permita a utilizagdo racional do
transporte administrativo. Esta formulacdo € fundamental para evitar o sucateamento dos
veiculos oficiais e readequar a sua utilizacao, pois sao bens patrimoniais, da coletividade. Os
enfoques até aqui abordados caminham para a utilizagdao dos dois segmentos de transportes,
oficial e locado, porém, delinear as dreas de sua atuacdo, através de regramento préprio €
imperioso para a Administracdo. A andlise de custos corrobora com a terceiriza¢do, porém
nao mostrou ser o unico aspecto a ser considerado no momento da op¢do. As pesquisas,
mesmo que limitadas, indicam haver espaco para o aproveitamento dos dois modelos. A
legislacdo vigente demonstra o cuidado com a operacionalidade da frota, destacando o uso e o
controle, principalmente com os considerados, locados, por serem oriundos de processo

licitatério e gerarem um contrato entre o municipio e o adjudicante.

E importante ressaltar que a permanéncia do emprego das duas formas de transporte
atual requer por parte dos gestores do transporte administrativo oficial a continuidade de
esfor¢os no sentido de ver atendida por parte do Governo Municipal, uma politica definida e
transparente quanto a renovacdo de frota e sua periodicidade. Nao se deve esquecer que a

utilitaria final desta prestacdo de servigo € a propria comunidade porto-alegrense.
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ANEXO C - DECRETO N° 15.574. DE 23 DE MAIO DE 2007

'@" Prefeitura Municipal de Porto Alegre

DECRETO N¢ 15.574, de 23 de maio de 2007.

Revoga, altera, renumera e acrescenta artigos ao
Decreto 15.349, de 03 de novembro de 2006, e consolida a
legislacdo referente a Transportes Administrativos; estabelece
competéncias para o gerenciamento, controle e uso dos veiculos,
bem como define normas para locacdo, no ambito do Poder
Executivo Municipal, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o artigo 94,
incisos Il e 1V, da Lei Orgéanica do Municipio,

DECRETA:
DO GERENCIAMENTO DOS VEICULOS PROPRIOS

Art. 12 A Secretaria Municipal de Administracdo (SMA) é o érgao responsavel pela emanacao das
politicas de Transportes Administrativos, no ambito da Administragdo Direta, no que se refere a
veiculos de propriedade do Municipio, a qual compete:

| — propor ao Prefeito e demais érgaos da Administragao Municipal as diretrizes sobre Transportes
Administrativos, no que se refere a veiculos préprios;

Il — propor medidas que visem a racionalizagdo do uso da frota propria no ambito da Administracao
Municipal;

[l — desenvolver e gerenciar o Sistema Frota — SIG-Frota, relativo ao médulo veiculos préprios,
intermediando as demandas da PMPA junto a PROCEMPA.

Paragrafo unico. As peculiaridades inerentes aos demais érgdos da Administracdo Descentralizada
serdo tratadas em regramentos préprios.

Art. 22 Cabera a cada 6rgao da Administracao Municipal, o gerenciamento, a fiscalizagao e o controle
dos veiculos proprios, sob sua responsabilidade, e demais atividades a eles relacionadas.

DO GERENCIAMENTO DOS VEICULOS LOCADOS
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Art. 32 O Gabinete de Programagédo Orgcamentéria (GPO), em conjunto com o Comité Gestor de
segunda instancia, emanara politicas de Transportes Administrativos no que se refere a veiculos
locados, no ambito da Administracao Municipal, ao qual compete:

| — propor ao Prefeito e demais érgaos da Administragao Municipal as diretrizes sobre Transportes
Administrativos no que se refere a veiculos locados;

Il — definir com os demais 6rgaos da Administracdo Municipal, regras para a contratacao dos veiculos
locados para toda a PMPA;

[ll — propor medidas que visem a racionalizagdo do uso da frota locada no d&mbito da Administragao
Municipal;

IV — gerenciar o Sistema Frota - SIG-Frota, relativo ao mddulo veiculos locados, intermediando as
demandas da PMPA junto a PROCEMPA.

Paragrafo Unico. As peculiaridades inerentes aos 6rgaos da Administragdo Descentralizada deverao
ser tratadas em regramentos proprios.

Art. 42 Cabera a cada 6rgdo da Administragdo Municipal, a responsabilidade pela assinatura dos
contratos e termos aditivos, gerenciamento, fiscalizacdo e controle dos veiculos locados a sua
disposi¢éo e demais atividades a eles relacionadas.

Art. 52 O GPO, através da Assessoria de Controle Operacional, serd o 6rgédo responsavel pela
elaboracao da folha de pagamento, bem como a inclusdo dos empenhos relativos aos veiculos
locados da Administracao Centralizada.

Art. 62 Deverd ser designado, através de portaria do Prefeito Municipal, um Unico ordenador de
despesa relativa ao pagamento dos veiculos locados, no A&mbito da Administragdo Centralizada.

Art. 72 O GPO, através da Assessoria de Controle Operacional, realizard controles periédicos e
sistematicos dos procedimentos relativos a veiculos locados junto aos érgaos usuarios.

DO CONTROLE

Art. 82 Os controles deverao ser efetuados através de procedimentos e formularios padronizados,
conforme critérios estabelecidos no presente Decreto constantes no Sistema Frota.

Art. 92 O servidor que fizer uso do veiculo proprio ou locado sera responsavel pela sua utilizagao
durante o tempo em que o veiculo permanecer a seu servico, cabendo ao mesmo o correto
preenchimento do Boletim de Trafego.

DO CONTROLE DOS VEICULOS PROPRIOS

Art. 10. Cada 6rgdo é responsavel pelo controle didrio dos veiculos préprios e locados a sua
disposicao, tais como: Boletim de Trafego, quilometragem, itinerario e carga horaria dos motoristas,
alimentando os dados no Sistema SIG-FROTA.

Art. 11. Somente poderao conduzir veiculos proprios, os servidores detentores de cargos, aos quais
esta atribuicdo seja inerente, com excecdo dos veiculos de representacédo, que ficam a critério dos
chefes de governo.

Paragrafo Unico. Todos os condutores de veiculos deverdo estar regularmente habilitados na forma
estabelecida pelo Cédigo de Transito Brasileiro.

Art. 12. Nenhum veiculo préprio podera trafegar sem que esteja devidamente identificado por letreiro,
pintado ou adesivado, nas portas ou laterais, exceto os de representacao.
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Paragrafo Unico. A identificacdo devera conter, no minimo, o logotipo e o0 nome da Prefeitura, por
extenso.

Art. 13. Os motoristas dos veiculos préprios deverao realizar Th30min (uma hora e trinta minutos) de
intervalo para repouso e alimentagéo, na jornada diaria de trabalho.

Art. 14. Os veiculos préprios deverao ser recolhidos obrigatoriamente a respectiva garagem do 6rgao
a que estiverem vinculados, no maximo trinta minutos apés a dispensa.

Art. 15. Por ocasido de seu abastecimento, todo veiculo préprio devera ter registrado o nimero de
sua placa, a leitura do hodémetro e a quantidade de combustivel e lubrificantes a ele destinado.

Art. 16. Nenhum veiculo proprio podera trafegar com defeito no hodémetro, sendo obrigatério seu
recolhimento imediato, para o devido conserto.

Art 17. Os veiculos préprios serdo controlados por documentacao especifica na qual constarao, entre
outros assentamentos, a placa do veiculo, os horéarios de inicio e de dispensa do servico e leitura do
hodébmetro inicial e final, devendo o usudrio enquadrado nas categorias Il e Ill, registrar
obrigatoriamente os itinerarios percorridos.

Paragrafo unico. Os boletins de trafego deverao conter além dos dados ja citados no presente artigo
a matricula, o nome, a assinatura do usuario, bem como o nome e assinatura do motorista.

DO CONTROLE DOS VEICULOS LOCADOS
Art. 18. O controle dos veiculos locados seguira o sistema aludido nos artigos 10 e 17 no que couber.
DO USO DOS VEICULOS
Art. 19. Os veiculos préprios e locados do Poder Executivo sdo classificados em trés categorias:
CATEGORIA | — de Representagao;
CATEGORIA Il — de Servigo;
CATEGORIA Il — de Servigcos Essenciais.

Art. 20. Os veiculos da CATEGORIA | — de Representacdo — sado destinados ao uso oficial do
Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios, Diretores-Presidentes, Procurador-Geral, Coordenadores do
Gabinete de Programagao Orcamentéria, do Gabinete de Captagao de Recursos e Investimento, do
Gabinete de Turismo, Coordenador da Defesa Civil, Diretor do Departamento de Esgotos Pluviais,
Presidentes de Fundag&o e Empresa Publica.

Paragrafo unico. Os veiculos dessa categoria devem ser do tipo automével, quatro portas, modelo
Sedan e equipados com no minimo ar-condicionado, vidros elétricos e dire¢ao hidraulica.

Art. 21. Os veiculos da CATEGORIA Il — de Servigo — sdo utilizados nas atividades de:
| — transporte de servidores que exergcam funcgoes externas de carater permanente;

Il — transporte de cargas leves ou de servidor municipal (servico em geral), exclusivamente a servigo
do Municipio;

[ll — transporte de carga pesada ou de equipes de trabalho, exclusivamente a servigo do Municipio.
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Art. 22. Os veiculos classificados na CATEGORIA [ll — de Servicos Essenciais — sao utilizados nas
seguintes atividades:

| — servigo de ambulancia;

Il — servico do banco de sangue, raio X e outros de saude publica;
[ll — servigos de pericia médica e de assisténcia social;

IV — servico de distribuicdo de agua (carros-tanque);

V — servigo de vigilancia;

VI — servigo de sinalizacdo gréfica e elétrica de transito e fiscalizagao de transportes coletivos;
VIl — servigo de carro funebre;

VIl — servigo de coleta de lixo;

IX — servigos dos sistemas de agua e esgotos;

X — servigo de fiscalizagédo geral;

XI — servigo de imprensa;

Xl — defesa civil;

X1l — servigo de emergéncia, de interesse da comunidade.

Paragrafo Unico. Sao entendidas como servicos de emergéncia, de interesse da comunidade, para
efeitos do que dispbe o inciso Xlll deste artigo, as atividades de manutengéo, conservacao e
iluminacao de estradas e vias publicas, executadas a noite, sdbados, domingos ou feriados, de forma
nao eventual, e que nao possam ser interrompidas, sob pena de causar prejuizos irreparaveis a
populacao.

Art. 23. Os veiculos enquadrados nas CATEGORIAS [, Il e lll poderdao transportar, além de
servidores municipais, outras pessoas, sendo do interesse exclusivo do Municipio.

Art. 24. Fica expressamente proibido o uso de veiculos enquadrados nas CATEGORIAS II, de
Servigos, e lll, de Servicos Essenciais, para o transporte de servidor ou integrante do Governo, de
sua residéncia ao seu local de trabalho, ou vice-versa, salvo com autorizagao prévia e por escrito do
Prefeito Municipal.

Paragrafo unico. Excetua-se do “caput” deste artigo os Secretarios, os Diretores-Gerais, 0s Diretores-
Presidentes, Procurador-Geral, Coordenadores do Gabinete de Programagdo Orgcamentaria (GPO),
do Gabinete de Captacédo de Recursos e Investimentos (GCRI), do Gabinete de Turismo (GTUR), da
Coordenacao de Defesa Civil (CODEC), Diretor do Departamento de Esgotos Pluviais, os Presidentes
de Fundacao e Empresa Publica, no exercicio de suas fungoes.

Art. 25. Os veiculos proprios e locados serdo utilizados somente a servigo da Administragcao
Municipal, ficando proibido seu uso, sob qualquer pretexto, no interesse particular de servidor ou
integrante do Governo, de pessoas estranhas aos 6érgdos municipais ou de terceiros.

Art. 26. O motorista deverd recusar-se ao cumprimento de determinagéo superior manifestamente
ilegal, respaldado pelo inciso IX do art. 196 da Lei Complementar n® 133, de 31 de dezembro de
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1985, em se tratando de motorista de veiculo proprio, ou por clausula contratual, no caso de motorista
de veiculo locado.

Art. 27. Os veiculos préprios e locados serdo utilizados em dias Uteis e dentro do horario de
funcionamento de cada 6rgao, devendo ser dispensados, obrigatoriamente, ao término do expediente
do érgao a que estiverem vinculados.

Paragrafo unico. O disposto no “caput” deste artigo ndo se aplica aos veiculos préprios e locados,
destinados aos servigos classificados nas CATEGORIAS |, de Representacgdo, e lll, de Servigos
Essenciais, bem como nos servigos de plantao de emergéncia.

Art. 28. Fora dos dias Uteis ou do horario normal de funcionamento do 6rgao a que os veiculos
estiverem vinculados, a sua utilizagdo devera ser autorizada, por escrito, pelo titular do érgéo.

Paragrafo unico. Os veiculos, no caso deste artigo, deverdo ser requisitados por escrito, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas para os proprios e de 24 (vinte e quatro) horas
para os locados, periodo em que sera organizada a escala de motoristas e respectiva reserva de
veiculo.

Art. 29. Nenhum veiculo, proprio ou locado, podera se deslocar para fora do Municipio sem a prévia
autorizacdo, por escrito, do Prefeito Municipal.

§ 1% Excetuam-se do disposto no “caput” deste artigo, sendo competentes para autorizar o
deslocamento de veiculo para fora do Municipio:

| — o titular da Secretaria Municipal de Administracao (SMA), para autorizar o deslocamento de carro
funebre a qualquer Municipio do Estado, quando se fizer necessario;

Il — o titular da Secretaria Municipal de Coordenacéo Politica e Governanca Local para autorizar o
deslocamento de veiculos no atendimento de demandas dos Conselhos Tutelares a qualquer
Municipio do Estado, quando se fizer necessario;

Il — os titulares dos Orgdos Municipais, quando se tratar de deslocamentos para a regido
metropolitana, de veiculos préprios e locados, utilizados nas atividades constantes dos incisos Il e lll
do art. 21 e de veiculos oficiais utilizados nas atividades constantes dos incisos do art. 22 deste
Decreto.

§ 2° As prerrogativas constantes dos incisos | e Il do § 1° deste artigo poderédo ser usadas em casos
urgentes ou especiais, devendo os titulares fazerem “a posteriori” a respectiva comunicagdo ao
Prefeito Municipal.

DA LOCACAO

Art. 30. A locagao de veiculos de qualquer espécie pelo Municipio reger-se-a pelas normas contidas
neste Decreto, e somente sera efetivada apds procedimento licitatorio, realizado pela Area de
Compras e Servigos da Secretaria Municipal da Fazenda — ACS/SMF, conforme o disposto no
Decreto n® 15.322, de 06 de outubro de 2006.

Paragrafo unico. O tipo de licitacdo que devera ser adotado é o de menor prego, e sera considerado
como proposta vencedora aquela que obtiver o menor Prego a ser Julgado em Licitacdo (PJL),
considerando-se como parametro a planilha de custos elaborada na época da licitagédo, cujos valores
apurados deverao fazer parte do Edital de Licita¢oes.

Art. 31. A necessidade de locagao de novos veiculos (aumento de frota) devera ser justificada por
escrito, pelo 6rgdo demandante, ficando a contratagdo sujeita a manifestacdo favoravel do Comité
Gestor de Segunda Instancia e a existéncia de previsdo orgamentaria.
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Paragrafo Unico. Quando se tratar de substituicdo de vaga ja existente, ndo havera necessidade de
manifestacdo do Comité Gestor de Segunda Instancia.

Art. 32. A locacao de veiculos somente sera celebrada com pessoa juridica, vedada a contratagao de
firma individual.

Art. 33. E condicdo essencial para a locacdo de veiculo pelo Municipio que seja providenciada
vistoria prévia, que serd periodicamente renovada a cada 120 (cento e vinte) dias para os veiculos
cuja idade nao exceda a 03 (trés) anos; 90 (noventa) dias para aqueles que tiverem de 04 (quatro) a
08 (oito) anos; 60 (sessenta) dias para aqueles que tenham mais de 08 (oito) anos, a contar do ano
de fabricacao.

Paragrafo Unico. Nao sera permitida a prestagao de servigos de veiculos com vistoria vencida ou que
ndo foram aprovados na vistoria regulamentar, e que ndo preencherem os requisitos de seguranga
previstos no Cédigo de Transito Brasileiro.

Art. 34. Nao serdo aceitas propostas para a contratagdo de veiculos do tipo automével e misto com
capacidade minima de 08 passageiros com mais de 02 (dois) anos; 6nibus com mais de 08 (oito)
anos; todos os tipos de caminh&o, pick-up e mistos com capacidade para 12 (doze) passageiros com
idade acima de 06 (seis) anos, contados do ano de fabricacéo.

Paragrafo anico. Observar-se-a o limite de 07 (sete) anos para os veiculos dos tipos automoével e
misto com 08 passageiros; 11 (onze) anos para todos os tipos de caminhdo, pick-up e misto com
capacidade para 12 passageiros; 13 (treze) anos para 6nibus, contados a partir do primeiro
licenciamento ou emplacamento, para substituicao compulséria, podendo ensejar a rescisdo unilateral
pelo locatario a ndo observéancia desse dispositivo.

Art. 35. Quando o veiculo deixar de apresentar condigdes ideais de tréafego ou atingir o limite de vida
util, sera procedida a rescisdo do contrato, caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
nao seja regularizada sua substituicdo definitiva por outro nas condi¢des exigidas, respeitando os
critérios contidos no Edital.

§ 12 A substituicdo de veiculos devera ser requerida por escrito pelo locador, cabendo ao 6rgao
usuario a decisao final quanto a aceitacdo do pedido.

§ 22 O descumprimento das disposicdes deste artigo implica em rescisdo do contrato de locagao,
independente de aviso prévio.

Art. 36. Os precos maximos, por categoria de veiculos, serdo estipulados no edital do certame
licitatério, considerando-se a planilha de custos.

§ 1° Os precos contratados, deverdo ser reajustados pelo indice de Precos ao Consumidor - Amplo
(IPCA), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), acumulados nos ultimos
12 (doze) meses anteriores ao da competéncia, ou outro indice que o Governo venha a estabelecer
em sua substituicao.

§ 2° A periodicidade dos reajustes referidos no paragrafo anterior deverd ser estabelecida no
contrato.

Art. 37. A jornada maxima a ser cumprida por qualquer veiculo locado fica limitada em 200 (duzentas)
horas mensais.

DISPOSICOES GERAIS
Art. 38. O Sistema de Gerenciamento da Frota, denominado SIG-FROTA, para controle e

gerenciamento dos veiculos préprios e locados, devera obrigatoriamente ser implementado em todos
os orgaos da Administragao Direta e Indireta.
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Art. 39. Ficara sujeito as sangées disciplinares do regime juridico a que estiver vinculado, o servidor
de cada 6rgao quando der causa ao descumprimento do disposto neste Decreto.

Art. 40. A frota de veiculos locados devera ser controlada através de procedimentos uniformizados,
pelas diversas reparticbes municipais, conforme critérios estabelecidos pelo GPO, através da
Assessoria de Controle Operacional — ACO.

Art. 41. As disposicbes deste Decreto aplicam-se a toda a Administragao Direta e Indireta do
Municipio, excetuando-se o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE.

Art. 42. Revogam-se as disposicbes em contrario, em especial o Decreto n? 15.349, de 03 de
novembro de 2006.

Art. 43. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 23 de maio de 2007.
José Fogaca,
Prefeito.

Sénia Vaz Pinto,
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ANEXO D - PESQUISA INTERNA

Pesquisa Interna sobre utilizacao de veiculos para transportes administrativos na PMPA

1) Vocé utiliza os servicos veiculos destinados a transportes administrativos nas suas atividades
didrias?
( ) Sim ( ) Nao

2) Qual o tipo de veiculos vocé costuma utilizar com mais freqiiéncia em suas atividades didrias?
() Oficial ( ) Locado () Taxi.

3) Como voce classifica as condi¢des de uso dos veiculos (automdveis, Kombis e Caminhonetas)
utilizados nas atividades de transportes administrativos na PMPA?

a) Veiculos préprios
( ) Otima
( ) Boa
() Regular
( ) Ruim

b) Veiculos locados
( ) Otima
( ) Boa
() Regular
( ) Ruim

4) Com relagdo aos itens relativos ao conforto, atribua o grau de importancia os seguintes itens
relacionados abaixo, quando da utilizacao dos veiculos no transporte administrativo na PMPA.

a) Ar condicionado () Muito Importante ( ) Importante ( ) Indiferente

b) Ar Quente () Muito Importante ( ) Importante ( ) Indiferente
¢) Vidro Elétrico () Muito Importante ( ) Importante ( ) Indiferente
d) Dire¢ao Hidratlica () Muito Importante ( ) Importante ( ) Indiferente

d) Veiculo Quatro portas () Muito Importante ( ) Importante ( ) Indiferente

5) Além dos veiculos do Prefeito e do Vice, cite pelo menos mais 05 atividades que vocé
considera indispensavel a utilizagdo somente de veiculos oficiais:

6) Quanto ao agendamento e utilizacio de veiculos responda:

() Vocé sempre consegue agendar o veiculos quando necessita.

() Normalmente tem sua demanda atendida no dia seguinte.

() Tem dificuldade de conseguir um veiculo para o atendimento da demanda.
() Geralmente ndo consegue agendar o veiculo dentro da mesma semana.
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ANEXO E - ANUARIO ESTATISTICO DA PMPA EXERCICIO 2007
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Anuario Estatistico - PMPA - 2007
Periodo Apuragao - 1997 /2007
Coordenagéo de Transportes Administrativos

Secretarias
SMA SMDHSU SMS SMAM SMOV SMF
Con
sum
Ano Ne KM Consumo Ne KM Consumo Ne KM Consumo Ne KM Consumo Ne KM Consumo Ne KM o]
g
Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido L.
1997 |81 2.098.125 230.793 6 217.742 21.949 23 484.861 74.787 49 702.626 124.036 105.575 298.458
1998 |77 2.434.920 267.841 12 435.494 43.899 21 403.110 62.178 49 703.884 123.658 109.668 304.271
1999 |63 1.365.140 194.222 14 603.114 62.298 43 419.438 64.696 51 723.086 127.605 973.809 350.990
2000 |58 1.129.487 171.686 20 742.313 74.574 46 441.522 70.837 52 739.742 130.648 1.021.483 361.336 1 3.246 ;.08
2001 |58 1.231.198 191.008 20 724.251 71.757 51 496.482 77.195 52 727.249 129.025 985.079 200.488 1 2.028 676
2002 |58 1.221.260 163.328 21 639.581 65.865 51 523.125 80.184 57 752.411 131.025 936.110 193.150 1 1.584 528
2003 |58 1.150.803 145.759 21 614.321 57.890 60 467.441 68.959 55 761.592 133.647 869.365 184.240 1 1.197 399
2004 |50 1.080.629 150.775 38 522.184 56.576 61 535.287 74.221 53 766.561 134.850 724.970 145.915 1 1.116 372
2005 |51 931.206 128.166 38 618.387 66.999 67 501.164 70.976 53 739.668 131.025 67 602.566 115.547 1 906 302
2006 |51 835.423 114.635 38 969.872 93.258 61 995.569 143.934 54 706.655 124.635 68 664.720 127.820 1 927 309
2007 |54 752.846 99.598 53 1.047.285 103.876 76 950.614 137.987 56 811.213 143.203 68 679.610 130.045 1 552 184
Totais 14.231.037 1.857.811 7.134.544 718.941 6.218.613 925.954 8.134.687 1.433.357 7.672.955 2.412.260 11.556 2'85
Secretarias
SMIC DEP SME SMED GP - DEFESA CIVIL
Ano Ne KM Consumo Ne KM Consumo Ne KM Consumo ° KM Consumo Ne KM Consumo
Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L. Veic. | Percorrido Comb./L.
1997 4 34.313 11.195
1998 6 96.426 32.142 2 807 269
1999 8 71.964 23.988 3 5.079 1.693
2000 8 99.111 33.037 3 14.505 4.835
2001 8 122.391 40.797 3 17.631 5.877
2002 9 154.695 48.600 3 18.995 6.190
2003 |4 384 3.458 9 106.842 32.687 3 30.536 10.026 2 29.711 5.045
2004 |5 28.042 3.545 9 188.464 62.399 3 21.723 7.083 5 33.255 5.277
2005 |5 46.963 5.937 10 184.357 61.126 4 7.848 2.576 1 47.436 3.953 5 29.184 4.631
2006 |8 53.583 7.840 10 145.740 47.874 4 14.025 4.225 1 47.988 3.999 5 22.831 3.529
2007 |10 107.492 13.312 10 180.148 58.774 4 14.850 4.630 1 44.532 3.711 2 21.900 3.254
Totais | 236.464 34.092 1.384.451 452.619 145.999 47.404 139.956 11.663 136.881 21.736
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ANEXO F - Demonstrativo do Custo UVP - Exercicio de 2007

MES Ne DE COMBUSTIVEL LUBRIFICANTE KM  |cusTto|MEDIA| CUSTO DESPESA MATDEl\?IAlS Custo

VEIC. LITROS R$ LITROS R$ PERCOR.| P/KM | P/KM | FROTA PESSOAL CEDE?\ICIAS Total
JAN 51 6048 | 13.668,48 35,80 169,69 48756| 0,34| 8,06|16.769,38 |235.790,20 1.327,77 |253.887,35
FEV 51 6230,3 | 14.142,78 36,50 173,01 49217| 0,32| 7,90|15.568,48 |220.217,60 683,39 |236.469,47
MAR 53 8027,8 |18.223,11 42,50 201,45 60859| 0,34| 7,58|20.573,16 |206.706,86 2.491,82 |229.771,84
ABR 54 7789 |18.382,04 50,60 239,84 59567| 0,36| 7,65]|21.669,51 |214.733,64 2.513,48 |238.916,63
MAIO 54 9331,85|22.023,17 67,00 317,58 73312 0,34| 7,86|24.952,76 |225.854,96 2.871,91 |253.679,63
JUN 53 7978,4 |18.829,02 54,50 258,33 62000| 0,37| 7,77|22.930,00 |222.668,00 2.382,72 | 247.980,72
JUL 53 8220,1|19.399,44 65,00 308,10 62313| 0,39| 7,58|24.184,39 |223.680,39 1.875,77 |249.740,55
AGO 55 9112,121.504,56 57,00 270,18 72536| 0,50| 7,96|35.962,97 |224.475,44 2.704,76 |263.143,17
SET 55 7244,4116.807,01 49,30 233,68 57259| 0,35| 7,90|20.109,04 |219.029,44 5.696,15 |244.834,63
ouT 54 7812,1117.967,83 34,30 163,27 62551 0,34 8,01121.208,80 |217.395,17 1.998,51 [240.602,48
NOV 54 7539,6|17.718,06 40,10 190,88 59995| 0,53| 7,96|31.546,04 |217.140,30 2.016,78 |250.703,12
DEZ 54 7587,7117.906,97 45,70 217,53 76722 0,29 10,11]22.384,36 |223.501,64 2.466,58 |248.352,58
TOTAL 641 92921,35|216.572,46| 578,30 2.743,54| 745087| 0,37| 8,02|277.858,88|2.651.193,64 | 29.029,64 |2.958.082,16
Nota:

Custo p/km = custo frota : km percorrido

Média p/km = km percorrido : litros combustivel
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ANEXO G - ORGANOGRAMA DA CTA

CTA
Coordenado

Assessoria

UVP - FG6
Chefia Unidalde de Veiculos

|
Almoxarifado — FG5 ’ ‘ E. Manuteng¢ao — FG5 NAA -FG3 ‘ ECO - FG5 ) ( ECT-FG5
| ]
Augxiliar FG2 - ASG |
Técnico-FG3 Limpeza FG2- Abastecimento
Lavagem
M ! - I I M ! - N ! I I ! Auxiliar
ecanica Elétrica Vulcanizadora lecanica justagem Chapeagio : Pintura Técnico — FG3
R. Ar-FG2 FG2 R. Agua-FG2 FG2 FG2 Estofaria
| Recepcao
P P P P FG2
Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel
Plantdo Diurno Plantdo Diurno Plantao Noturno Plantao Noturno
FG3 FG3 FG3 FG3




