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APRESENTACAO

A Escola de Gestdo Publica (EGP) da Secretaria d¥hatide Administracdo (SMA) é
um centro para articulagéo, producgéo e difusdodbecimentos ligados as questdes estratégicas
da gestéo publica e a pratica cotidiana dos saesdounicipais.

Tem como objetivo promover a formulagéo de novaseocimentos no ambito da gestéo
publica e a permanente qualificacdo dos servidares, aspectos técnicos e gerenciais, nas
guestdes éticas, politicas e culturais.

Desde setembro de 2009, a EGP destinou um espagapaublicacdo de artigos dos
servidores no site h{tp://www.portoalegre.rs.gov)yr no link da Secretaria Municipal de
Administracdo — Espaco do Servidor - Escola de ddeBtiblica, com o objetivo de propiciar a
discussdo de diferentes temas e pontos de viste sobGestdo Publica, despertando nos
servidores o habito da pesquisa, estudo, reflexamrmeprometimento com a melhoria da
gualidade do servico publico.

Relacionamos a seguir a compilagcdo dos artigosufdigados no site da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre.

Tanise Amalia Pazzim

Coordenadora da Escola de Gestao Publica



ARTIGOS SETEMBRO DE 2009

01/09/09 - O que &, afinal, ser competente hojedia?
Tanise Amalia Pazzim (SMA)*

O conceito de competéncia, hoje, é bastante dife alguns anos atras. Antigamente,
considerava-se como competéncia apenas o0 conheoitiéenico exigido pelo cargo. Hoje em
dia, competéncia significa um conjunto de conheotos® habilidades e atitudes que permitem
ao individuo desempenhar com eficacia determintadafas, em qualquer situacéo.

Desta forma, a definicdo de competéncia envolvep@avras chaves: conhecimento,
habilidade e atitude. O conhecimento é aquele adquatravés da escolaridade formal, em
cursos e especializacdes / MBAs. A habilidade ébeisfazer, ou seja, a experiéncia e a pratica a
partir dos conhecimentos; e atitude é o quererrfageo famoso CHA (Conhecimento,
Habilidade e Atitude).

O perfil do profissional exigido atualmente nasamigacdes € o de um individuo pro-
ativo, com habilidade para trabalhar em equiperéidca, iniciativa, criatividade e capacidade de
estabelecer e manter relacionamentos interpesdogigestionavelmente, as relacbes humanas
sdo importantes em todas as esferas da vida: rikafamo casamento, no trabalho, na academia,
na vida politica, etc. A auséncia das reacdes hasnéma principal causa de desagregacao das
organizacdes e do fracasso dos bons técnicos,agiezipm ser bons profissionais, se soubessem
como administrar seus sentimentos nas relacoep@stoais. A falta de habilidade nas questbes
comportamentais € um dos fatores que leva muitasope a serem demitidas na empresa
privada, e, no servico publico, € um dos fatores guarreta a relotacdo ou cedéncia dos
servidores para outro Departamento ou Secretaria.

Onde se aprende estas habilidades comportamentais?

Certamente, ndo nos bancos escolares, universitzui®/BAs.

Aprendemos isso no dia-a-dia, na empresa, na tmil igreja e nas relacbes com

amigos.



O mais interessante e paradoxal, quando falamosoempeténcia, é que a formacédo e os
diversos diplomas / titulos adquiridos, como melktr& doutorado, ndo sdo garantias de
competéncia, de que o sujeito sera um bom profiagicom capacidade de colocar em pratica
tudo o que aprendeu. As vezes, encontramos apesasgs, com muito conhecimento mas que
ndo tem habilidade para “saber fazer” no dia-a-dia.

Desta forma, mais do que nunca, ndo basta conhetirtécnico, dominio da informética
e de uma lingua estrangeira. Isso € o0 minimo quprafissional deve ter.

Hoje em dia, como o mundo é extremamente veloz, s&dala mais somente em
competéncia, e sim em metacompetencia. Por defiregénoldgica, metacompeténcia € o que
esta “além da competéncia” (meta, do grego, sigmifd que vem depois”, “o que esta além”, “o
gue transcende”). Ser metacompetente significauser pessoa com qualidades humanas bem
lapidadas, exercendo uma funcdo com competéncéa &€s mudanca significativa: desviar o
foco de “formar profissionais” para “formar pessoapazes de exercer profissées”.

As capacitacdes e treinamentos sao importantesopdesenvolvimento, mas ndo fazem
milagres e nem sao a solucao para a tudo. Se ispoofal participa de um curso de dois ou trés
dias que lhe transmite teorias de lideranca e quoceder para se tornar um lider, espera-se que
ele, ao sair do dito curso, se transforme, como estalar de dedos, num auténtico lider. Como
se o fato de obter conhecimento o tornasse autcemaginte capaz.

E como se alguém, tentando aprender a jogar fytélegiiientasse um curso de 03 dias
sobre técnicas e taticas e, ao sair, entrasse ampace tentasse aplicar tudo o que aprendeu.
Caso nao conseguisse, desdenhasse de tudo o que aam a frase tradicional “Ta vendo?
Teoria! Na pratica é diferente!”.

E preciso compreender que nido importa se a habdigmetendida é operacional ou
comportamental. O caminho € o0 mesmo: praticarjgarage praticar, até que a habilidade seja
aprendida.

Os cursos, treinamentos e seminarios, por melltpresejam, sao limitados pelo tempo,
pelo niumero de informagdes, conhecimentos que patwrdar e pela propria motivacdo da
pessoa em estar naquela atividade.

Como diz Fela Moscovici: “Wocé pode levar muitassas deste treinamento, inclusive
nada...”.



z

Os participantes devem buscar o autodesenvolvimentdo se limitar ao que lhe é
oferecido, mas expandir-se, tomar iniciativa, tommrédeas da aprendizagem e da sua carreira
em suas méos. Se na empresa onde vocé trabalhafar@oem treinamentos ou se estes sdo
limitados, busque por sua conta a capacitacdoofsgional, além da empresa, também deve ser
responsavel pelo seu desenvolvimento.

*Psicologa; pos-graduada em Psicologia Organizaclona Instituto de Desenvolvimento

Global (IDG); pés-graduada em Coordenacédo de Diigas de Grupo na Sociedade Brasileira
de Dindmicas de Grupo (SBDG); Especialista em @es$téblica (UFRGS); Especialista em

Tecnologias e Educacao a Distancia (Universidadeé&sde Paulo). Coordenadora da Escola de
Gestao Publica (EGP) da Secretaria Municipal de Adstracdo (SMA).



22/09/09 - Educacéo a Distancia na Prefeitura Muipal de Porto
Alegre
Deise Maria Ramos Cunha (SMED)*

A sociedade contemporanea exige a constante bescantiecimentos e habilidades para
dar conta das novas tecnologias e das diferenteges de tempo e espaco que se estabelecem
entre 0s sujeitos.

Sendo assim, a educacédo contemporanea deve acangmsshs mudancas mantendo a
qgualidade, a curiosidade e a motivacdo de professeralunos ao trazer para os espacos de
aprendizagem novas modalidades de ensino.

A educacéo a distancia é uma quebra do paradigreduwtzacao tradicional e presencial
gue mesmo utilizando-se de diferentes midias, mé@neeo educador de pensar 0 planejamento,
bem como aumenta a exigéncia de um trabalho deequiltidisciplinar.

A Escola de Gestdo Publica da Secretaria MuniadgaAdministracdo entende que na
constante busca de qualificacdo e aperfeicoameetsuds atividades de capacitacdo dos
servidores publicos municipais faz-se necessadesenvolvimento da modalidade de educacédo
a distancia.

A Educacado a Distancia vem atender a demanda dBaarapmimero de capacitagoes,
pois com essa ferramenta os servidores, no sel dtecdrabalho, poderdo se conectar e
desenvolver o seu plano de estudo de acordo cortes®o, favorecendo as caracteristicas da
EAD, tais como autonomia e formacdo continuada.ndéedo a essa demanda, também,
possibilita-se aos gestores as condicdes de paopmdm mais tranquilidade acesso as
capacitacOes da Prefeitura Municipal de Porto Aebgem como administrar as mesmas com
equidade

O modulo 1l do Curso de Formagdo de Educadoresnaul2, foi o pioneiro em
Educacédo a Distancia usando a Plataforma Moodléurda de educadores internos teve a
possibilidade de debater, através do Férum e @rags relacionados a educagéo corporativa e
experimentou a realizacdo de atividades como aquestos, resenhas e a propria construcdo do

seu Plano de Curso. O resultado foi extraordin@riiemonstrou o interesse e o fascinio com o



desafio. No mesmo dia, em seus locais de trabathalunos (educadores internos) ja se sentiram
encorajados e comegaram a testar a nova ferramenta.

O que isso significa?

Significa que estamos mexendo em uma cultura, gqgtencializara o trabalho da Escola
de Gestédo Publica em atingir suas metas de capéita qualificacdo, sempre primando pela
qualidade do trabalho educativo.

A Educacgéo a Distancia também atendera o projetoR#ale URBAL para capacitar as
cidades que o compdem, constituindo-se num cemreefiéréncia internacional em educacéo
participativa.

Um dos fatores que possibilitam o desenvolvimemigbjeto de Educacao a Distancia
na Prefeitura Municipal de Porto Alegre é a paecqrie se estabeleceu entre a Escola de Gesta
Publica / SMA com a Procempa que oferece o supécico necessario para a realizacdo do
mesmo.

Face ao exposto acima, fica registrada a impodadoi projeto de implementacdo de
Educacdo a Distancia desenvolvida pela Escola dgdGé ublica atendendo as exigéncias de
uma educacdo continuada de exceléncia para queresises publicos municipais tenham
sempre condi¢cdes de melhor atender aos cidadd@srtteAlegre.

*Soci6loga, MBA em Gestdo de Pessoas, Formacao atiadde de Conflitos, Professora da
ULBRA, Professora da SMED.



ARTIGOS DE OUTUBRO DE 2009

01/10/09 - Gripes: de onde vem? Para onde vamos?
Beatriz Antunes de Mattos (DMAE)*

Vivenciamos a pandemia de uma nova gripe no mundo.
A primeira do século XXI. A primeira em 41 anoss&amos por um inverno assustador em que
médicos, enfermeiros, auxiliares, pacientes e allpgfio enfrentaram uma nova doenca. Todos
sofreram. Pela prépria doenca, pelo excesso dalli@bpelas mas noticias ou pelo medo do
desconhecido.

Passamos a primeira fase. Passamos pelo pico deadoAprendemos bastante. E
aprendemos em tempo real.

Devemos manter a vigilancia. O virus ndo desapareCentinua presente entre nés,
mesmo que estacdes mais quentes comecem agora.

Devemos nos preparar para a segunda onda destanggidjue vird, impreterivelmente,
no inverno de 2010.

De onde vem estes seres invisiveis e potencialn@&nigerigosos?

Encontramos, em relatos de Hipécrates do séculoCV, a descricdo de uma doenca
respiratoria aguda que causou mortes e desaparéo@ravelmente, a primeira descricdo de
gripe.

Os virus Influenza existem, portanto, hd muito teng sobrevivem, geracdo apoés
geracao, pela sua grande capacidade de fazer rastacde se adaptarem aos seres humanos.
Uma vez adaptados, se propagam de pessoa a ppskbaua facil transmissibilidade. Estes
virus sobreviveram e sobrevivem, ao longo do tempayrande reservatorio de aves que a terra
possui. Ocasionalmente, infectam homens e outra®as na tentativa de propagacao e
expansao.

Quando esta transmissao entre espécies acontadmjsotem que se adaptar ao novo
hospedeiro. Ou seja, deve infectar sem causar ggat@nos, para poder replicar e, entdo, ser

transmitido para outros da mesma espécie. Se forsbeedido, uma pandemia pode acontecer.
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Um virus que mata o seu hospedeiro ndo se propagge morre junto com ele. A
infeccdo pela gripe aviaria demonstra bem isto.itOsvA/H5N1 se espalhou pela populacéo
aviaria em mais de 30 paises. Infectou em tornd0fepessoas. Por ser altamente patogénico
(muito agressivo) matou tdo rapido seu hospedei® mgo teve tempo de ser transmitido.
Acredita-se que nao tenha potencial pandémico gtarrazdo. A letalidade das pessoas atingidas
foi de mais de 50%.

Existem, portanto, duas maneiras de uma pandenoiatemer. A primeira, explicada
acima, quando um virus Influenza sai de um animafeeta o0 homem, e a segunda, quando um
virus completamente novo aparece.

A Organizacdo Mundial da Saude declara pandemiadgu&ste virus consegue ser
transmitido de forma sustentada entre os homersespalha pelo mundo, atingindo pelo menos
trés paises em pelo menos duas das suas regises régides sao divididas da seguinte forma:
Américas, Africa, Europa, Sudeste-Asiatico, Lestedierranico, Pacifico-Oeste.

Os virus sdo microorganismos que ndo tem vida proplecessitam de outras células
vivas para se reproduzirem.

Os virus Influenza possuem um codigo genético cibmsegmentos. Estes funcionariam
como oito jogadores de um mesmo time, cujo Unigetimo é sobreviver. Os virus fazem tudo
para ganhar este jogo.

Cada vez que um paciente é infectado por um véeis,sistema de defesa desenvolve
anticorpos para expulsa-lo das suas células, peaa durado e protegido contra as proximas
invasdes. Os virus aprendem, entdo, a ludibriasestecanismos, mudando seus jogadores,
trocando, reagrupando ou recombinando times. Enpaseguem vivendo as nossas custas, ao
longo da historia.

O virus atual, Influenza A/H1IN1/2009, é completateenovo na sua COMpOSICao
genética. Por estas recombina¢des mudltiplas, tiéspss virais provenientes dos porcos, das
aves e do homem se reagruparam, formando um nous. \EESte reagrupamento aconteceu
provavelmente no porco, que funcionou como um ferfabo de ensaio. Dai, 0 nome inicial de
gripe suina.

Sabe-se que o virus atual € descendente do viruSrida Espanhola de 1918, que

infectou metade da populagdo mundial e matou nmeié0dmilhdes de pessoas aquela época. O
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virus A/HIN1/1918 é o fundador desta familia e vpu@lmente, causou a pandemia ao sair de
uma ave e se adaptar ao homem.

Pequenas mutacdes ocorrem todos 0s anos e sans@spie pelas epidemias de inverno,
para as quais temos vacina. Grandes mutacoes gupaaentos dos diferentes virus da gripe
causam uma pandemia porgque, sendo novo, encodfra tpopulacdo desprotegida. Ou seja, sem
nenhum contato prévio, as pessoas ndo tem antcq@a@ se defenderem. A grande maioria
adoece.

As Ultimas pandemias de gripe ocorridas no mundanioa Gripe Espanhola por
Influenza A/HIN1/1918, a Gripe Asiatica por A/H2M9bh7 e Gripe de Hong Kong por
A/H3N2/1968.

Em 1918, as infec¢cdes bacterianas secundérias raausas mortes, pois ndo havia
antibioticos. Nao havia, no passado, os recurses@muos hoje em termos de infra-estrutura de
atendimento, disponibilidade de medicamentos, W& equipadas ou ventiladores.

Independente disto, uma pandemia atinge tantagessm um espaco tao curto de
tempo, que qualquer infra-estrutura de saude fatesarregada e pode ndo responder as
necessidades.

Para onde vamos?

Vamos conviver com mais este novo virus, que toooia e sobrepujou os outros dois
circulantes, causadores das gripes anuais. Vansesidaver, com o passar do tempo, anticorpos
contra ele, até que todos estejamos protegidos.

Vamos manter os habitos de higiene e precaucOesradg nestes Ultimos meses e tdo
bem informados pelos 6rgéos oficiais e por todasiiagas. Vamos continuar lavando as maos
muitas vezes por dia, mantendo a etiqueta da ttasmado quarentena quando doentes, evitando
lugares publicos fechados quando o virus estivés pravalente, arejando ambientes e limpando
superficies contaminadas. Protegendo aqueles caior misco, como as criangas pequenas, as
gestantes, os profissionais da saude e os jovemsicencas crbnicas.

Vamos fazer a vacina quando ela chegar. Possivegmanproxima vacina trivalente
sazonal/2009-2010 ja& venha contemplada com o ndkdM1/2009. Vacinas estas produzidas
pelos mesmos laboratdrios responsaveis pelas sazoom os mesmos métodos e controles de

seguranca ja amplamente testados.
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Vimos que esta pandemia foi diferente da gripe corporque afetou mais a faixa etaria
entre 19 e 49 anos, ao contrario dos extremosadie idaracteristicos da gripe normal.

Verificamos que ela foi rdpida na sua propagacamdmal pelo grande e rapido
deslocamento das pessoas pelo mundo. Levou seiasipara se espalhar, enquanto as antigas
levaram seis meses.

Verificamos que os casos graves foram causadoslgsli@ direta dos pulmdes pelo
proprio virus. Nestes casos, de sindrome respmaa@uda grave, a mortalidade foi de 10%.
Como paramos de contar todos os casos leves e awlodertemos um denominador nesta
equacao que sO conta 0s casos graves. Assim, alioente no Brasil ficou em 0,47/100.00
habitantes, de acordo com o ultimo boletim epidégioco oficial do Ministério da Saude.

Temos também boas noticias em relacdo a esta pendéla causou doenca leve a
moderada na grande maioria dos casos (99%), du@aweo tempo. Nao houve mutacao viral
detectada em qualquer parte do mundo. Ha medicagdi@ura a doenca e que esta disponivel
para 0s casos mais graves e para 0s grupos de risco

Poucos casos de resisténcia viral foram detectadosedor do mundo, ndo havendo
relacdo geografica ou epidemiologica entre elessnme os casos com resisténcia ao
medicamento Olsetamivir (Tamiflu), persistram $eeis ao outro antiviral que devemos
importar — Zanamivir. Estes casos ficaram restregosido had evidéncia que tenha havido
transmisséo.

Portanto e, finalizando, vamos manter a guardajt@e desenvolvendo uma nova
mentalidade de precaucdes e prevencdes, sem jameaissprezar esta patologia. Encarando as
incertezas e a impossibilidade de previsdes, ibesea qualquer pandemia. Contando com a
vigilancia global em tempo real em cima deste enoeos virus que, com certeza, surgirdo.
Confiando na prontiddo das medidas preventivasapéeticas, providenciadas tempestivamente

pelos responsaveis pela Saude Publica.

* Médica do DMAE; Especialista em Medicina Interr@ofiselho Federal de Medicina); e

Especialista em Pneumologia (Universidade FedeoaRtb Grande do Sul).
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02/10/09 - Modelos de gestao: uma nova era na Adstiacao Publica
Municipal
Julio Abrantes (SMGAE)*

A Administracdo publica tem se notabilizado nosmds tempos por um ainda timido,
mas consistente processo de modernizacao das smairas. O planejamento e a gestao da
transformacédo organizacional estdo se tornanda@asatorrentes e seus resultados ja podem ser
contabilizados em algumas Administracdes. Portgmlesta inserida neste contexto.

A implantacdo a partir de 2005 de um novo ModeloGkstdo, amparado por uma
ferramenta de gerenciamento estratégico, o BalaBcerkcard (BSC) deu inicio a um processo
de mudanca organizacional na administracdo munhicjman base nesta metodologia, até entdo
de larga aplicacdo na iniciativa privada e rarapesg&ncias em gestdo publica, foram
repaginados: a visdo, a missdo e os objetivostégitas da Prefeitura, cuja concretizacdo dos
resultados esta sustentada em Programas e Ac@istias.

Um olhar mais apurado sobre esta realidade permeibeontrar desafios e
avancos nesta intrincada arquitetura organizaciddal primeiro e significativo avanco é a
mudanca de mentalidade na administracdo que alestasturas funcionais burocréaticas uma
visdo de gestdo publica transversal voltada pasalteelos. Neste sentido, trabalhar com
indicadores de gestao é fundamental.

A partir do acompanhamento de indicadores, atrdeésm Portal de Gestdo (de acesso
publico pela internet), se pode constatar de fotraasparente os resultados dos Programas
Estratégicos que, na pratica, estdo materializadosbras e servicos pela cidade. Entretanto, é
também pelos indicadores que se observa que nenotgde foi estrategicamente planejado esta
sendo realizado; que os prazos inicialmente esallels foram, em alguns casos, prorrogados e,
finalmente, que algumas acdes previstas aindagréegaram a sair do papel.

Porque isso acontece? Acontece porque a mudangmizagional € um complexo
processo humano onde todos desempenham sua aegenéhor administra-la € necessario que
se reconheca da interdependéncia de todos os e@mrevolvidos e se ter uma consciéncia de

como se organizam os ambientes. Mais do que issondamental que se compreendam as
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oposicdes que criam esta mudanca com o objetivoeddicula-las na busca de resultados
positivos.

Na iniciativa privada gerenciar a mudanca orgamwedt € elemento fundamental a
sobrevivéncia das organizacdes. Na Gestdo Publical#&isor de dguas” entre uma boa e uma
ma administragdo. Ambos os setores (privado e @)bkstdo submetidos as pressdes e as
instabilidades do ambiente, mas o primeiro necessitpliar sua competitividade enquanto o
ultimo precisa atender as crescentes demandagschasiclades.

A interpretacdo que os gestores fazem das mudamgbgentais € fundamental para a
compreensao e estruturacdo do processo internadantea organizacional. Quanto mais realista
for esta leitura, melhores condi¢cdes tém as lid@®rde ajustar a velocidade e a forma das
mudancas intra-organizacao.

A transformacdo organizacional € um processo e ctah@ressupde decisdo prévia,
controle gerencial e uma perspectiva incrementabln@ncdo dos resultados. Esta visdo se
reforca quando o contexto é o da Administracao iBalbbu seja, quando a questdo é buscar
mudancas efetivas, consistentes e duradouras pagsével se ter expectativas de acelerados,
profundos e definitivos resultados de gestdo ntoqmazo.

Com efeito, uma gestao publica eficaz passa peleretizacao de resultados que advém
do entendimento de que a mudanca ocorre pela ugdodgradual de inovacdes em um ambiente
sistémico, onde todos os atores envolvidos (conagleidgoverno, gestores e servidores) formam
uma complexa rede de relacionamentos, tendo cadgeumpapel na conquista dos objetivos.

Nesse contexto, ao se planejar o processo de mudanigusca de uma nova arquitetura
organizacional voltada a resultados, se deve cersitheste planejamento aspectos relacionados
as estruturas, a tecnologia e a cultura da orggidzaaqui representada ndo apenas pelo
compartilhamento coletivo de crencas e valores, taaghém pelo conjunto de interesses
estabelecidos no processo.

Sob este aspecto, ver a mudanca por uma perspestivaural é entender a organizacao
como um sistema de autoridade e responsabilidati®, &, um sistema sustentado por um
conjunto de normas e orientacfes que determinaompartamento das pessoas empenhadas na
tarefa de promover a mudanca. Na perspectiva t@gital esta mesma mudanca passa a ser vista

pela revisdo de como se utilizam os recursos mageriintelectuais da organizagéo.
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E, finalmente, a perspectiva cultural, sem dlvidamais complexa, foca a
mudanca como um empreendimento coletivo de mobdzalas pessoas para alterar crencas,
ritos, simbolos, linguagens e interesses comunscqugde um sistema de poder onde estas
mesmas pessoas ou grupos procuram exercer sudapdgdafluéncia nas diversas instancias da
deciséo.

Em vista disso, mesmo que as expectativas dosefidéormais e em alguns
casos as reais necessidades da comunidade exijdemgas rapidas e drasticas, as mudancas na
Administracdo Publica somente terdo seu ritmo jpooplterado caso as perspectivas acima
apresentadas sejam global e responsavelmente emdad pelos gestores. No caso de Porto
Alegre, a responsabilidade da administracdo ao @vem uma mudanca consistente,
considerando os contextos social, econémico eigmlipassa pela manutengcdo de um Modelo de

Gestao que encare estes desafios de forma sistémit@dos os seus niveis.

* Gerente do Programa Estratégico Gestdo Total dafdaa Municipal de Porto Alegre.
Mestre em Administracdo pela UNISINOS; Especialista Administracdo e Estratégia
Empresarial (ULBRA), Administrador (UFRGS). Profasda Graduacédo e Pos-graduacdo da
FAPA e FATEC/SENAC. Prémio Mérito em AdministraCaoaselho Regional de Administracéo
— CRA/RS 2007.
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05/10/2009 - Motivacéo no servigo publico
Maria da Graca Brunelli (SMA)*

Sabemos que a motivacdo humana para o trabalh@pecs ainda como um dos grandes
desafios dentro da realidade das organizacdes.aAms inimeras e complexas teorias, na
pratica, a motivacdo continua sendo vista com $ondplde, porém com maior atencdo se
identifica que as pessoas estao desmotivadas etrabalho. Fala-se até que as motivacfes estédo
“em crise” e isto tem levado tedricos, pesquisaglergestores a busca de “receitas”, “formulas”
e “técnicas”, que, muitas vezes, acabam transfalorae em modismos.

Outra questdo sobre motivacdo, que € imprescindieetar claro que a tarefa da
administracdo ndo é a de motivar as pessoas chahaan numa organizacao. Até porque isto é
impossivel, levando-se em considera¢do que a ngétiv um processo intrinseco; intimo para
cada pessoa. No entanto, a organizacdo pode ecati@veum ambiente motivador, onde as
pessoas devem buscar satisfazer suas necessidapieasp

Observamos que recentemente a preocupacao emorala¢énémeno da motivacdo tem
mudado de sentido. Passamos a entender que castzagastrds dentro de si suas proprias
motivacoes. Aquilo que mais interessa, entdo, @rdrar e adotar recursos organizacionais
capazes de nao sufocar as forgas motivacionaisntes as proprias pessoas. O importante é agir
de tal forma que as pessoas ndo percam a suaiaimertyvacional.

Atualmente, uma das teorias motivacionais que meaimssido explorada esta diretamente
ligada ao contexto trabalho, que identifica osrEgajue quando estdo presentes proporcionam
alto nivel de satisfacdo, mas a insatisfacdo detada pela auséncia deles ndo chega a ser
significativamente proporcional — sdo os fatores flerzberg chamou de motivacionais. Por
outro lado, alguns fatores quando estdo ausentg®rneionam grande insatisfacdo, mas a sua
presenca nao traz o mesmo nivel percentual defegdiis — sdo os fatores chamados de
higiénicos/manutencéo.

Neste trabalho, o objetivo central foi analisar isuas fatores que influenciam na
satisfacdo e motivagdo no trabalho dos servidong@sligps da Secretaria Municipal de
Administracdo — SMA para o Trabalho de Conclusad’ds-Graduacdo em MBA em Gestédo

Publica oferecido pela Prefeitura Municipal de Boktegre, sendo uma pesquisa quantitativa
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para uma amostra de 288 servidores, composto faiuEsios/efetivos (33% cargo operacional,
37% meédio e 30% técnico) e cargos em comissdo,uestiqgnarios foram aplicados a 130
servidores, entre os dias 28 a 30 maio do coraamenas diversas Coordenagdes, que compdem
a estrutura organizacional da SMA. Destes 130rmmatam 110 questionarios respondidos.

Os resultados obtidos na pesquisa apontam queaaredanotivadores “responsabilidade
93%, autonomia 76%, participar nas decisbes da €, realizacdo pessoal e profissional
67%, reconhecimento pelo trabalho 66% e desenvehton profissional 62%” e os fatores
higiénicos “relacionamento com a chefia 90%, relaamento interpessoal 80%, estabilidade
71% e comunicacdo 59%” sdo os que mais influenpi@sitivamente na satisfacdo e motivacéo
dos servidores.

J& a insatisfacdo no trabalho, para os servidoresvestados, € mais influenciada pelos
fatores higiénicos “remuneracao 30%, decisbes argaionais 37% e status no trabalho 31%”, e
pelos fatores motivadores “idéias de inovacao s&aas 41%”.

Considerando que a administracdo publica vem mudandto, buscando a satisfagdo do
cidaddo e usuario dos servicos publicos, voltada pesultados e eficacia organizacional, é
fundamental que os servidores que dao sustentacdadndinistracdo publica estejam

comprometidos e motivados.
* Administradora, Especialista em Gestdo Publica (B, Coordenadora da Coordenadoria-

Geral de Modernizacdo Administrativa (CGMA) da ®&amria Municipal de Administracdo
(SMA).
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13/10/2009 - Pericia Médica - Uma Atividade a Senténdida
Lélia Maria Devincenzi (DMAE)*

Pericia, segundo 0 dicionario significa vistoria  pexsalizada.
Como cidadéao, e também como funcionarios pablitemos nossos direitos e deveres. Um
destes direitos € o abono de faltas por motivoagach, propria ou de familiar. Este direito, no
servico publico, esta condicionado a que o funciongeja submetido a uma Pericia Médica,
dentro de prazos estabelecidos em lei.

Esta Pericia é uma forma especial de exame méalicte a relacdo meédico-paciente &
bem diferente da habitual. Aqui o cliente ndo vemhrisca de um diagnéstico ou tratamento,
como na sua relacdo de confianca com o seu mésgistente, mas em busca de um beneficio
gue necessita ou julga ter direito, ou seja, o almnfalta. Nesta situagcdo o médico perito pode
ser encarado como um obstaculo a superar.

E fundamental o entendimento que este abono, 8ulstipor uma Licenca para
tratamento de salde- LTS- poderd ou ndo ser caledpos exame medico pericial e
considerando-se ndo a presenca da doenca em sia nmazspacidade que esta gera para o
exercicio de sua atividade.

No entanto, nem toda doenca gera incapacidadeopaadalho. Ao contrario, a maioria
das situacdes de doenca € compativel com tratammmtoulatorial sem necessidade de
afastamento do trabalho.

Conforme dados do INSS, por exemplo, 1/3 dos pegsggericiais sdo no sentido da
inexisténcia de incapacidade do examinado. Porténfécil compreender o inconformismo e o
antagonismo gerado e porque a atividade médidoigetorna-se dificil, conflitiva e vista como
antipética.

Quem trabalha na atividade de pericia médica sajpaato ela pode ser desgastante. Esta
dentro da atribuicdo do médico perito solicitarug @char necessario para esclarecer a situacao
de saude do funcionario e dar seu parecer sobneagacidade laborativa, seja atestado do
médico assistente com o diagnostico explicitadansegxames complementares, sem que isto
caracterize infracdo ética. Assim, nem sempre hacardancia entre a necessidade de

afastamento indicada pelo médico assistente ergdopdo médico perito. Mas compete a este a
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palavra final, jA que ele é o responsavel legah pmincessdo do beneficio, segundo suas
atribuicdes funcionais.

O médico perito tem autonomia técnica e ética datde aos setores administrativos a
gue estiver subordinado de modo a preservar a@md€ncia no julgamento medico pericial.

Cabe destacar que o médico perito do servico publiem servidor tanto quanto o colega
gue vem em busca de um possivel direito, ou séyaneficio da licenca saude. Assim, a relacao
entre as atividades desses dois servidores enuslvidi além das questdes técnicas especificas.
E fundamental, acima de tudo, que sejam respeitadesguardados principios éticos basicos,
tais como, dignidade, decoro, zelo, eficacia, cémsta, e probidade entre outros que devem
nortear o trabalho do servidor publico em geral.

* Especializagdo em Medicina de Familia (SecretateaSaude do Estado do RS), Médica do

Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE).
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28/10/2009 - Dia 28 de outubro — Dia do Servidordido
Tanise Amalia Pazzim (SMA)*

Entre as inUmeras datas comemorativas no calenféagileiro, uma possui especial
significado para o funcionalismo publico. E o d&de outubro, momento em que se comemora
o “Dia do Servidor Publico”.

O dia 28 de outubro foi instituido como dia do &#w publico, por meio do Decreto
1.711 em 1952, pelo entdo presidente Getulio Vargas 1990 foi criado o estatuto dos
servidores civis da unido, das autarquias e datafiiies publicas federais, atraves da Lei 8.112,
em 11 de dezembro de 1990, e a denominacéo “fudm@ddrioi substituida por “servidor”.

Servidor €, entdo, de acordo com a Lei 133/95,saqzelegalmente investida em cargo
publico. Os cargos publicos séo criados por Lei,némero certo e com denominacao propria,
consistindo um conjunto de atribuicbes aos sereglomediante retribuicdo pecuniaria
padronizada.

O cargo de servidor publico sempre foi muito dekejpelas pessoas. A cada concurso,
milhares de candidatos buscam uma vaga nos orgétisqs federais, estaduais e municipais. A
estabilidade do emprego e a garantia do “contrgwgdieno final do més, sdo atrativos para quem
busca a instituicdo publica.

Seria impossivel falar do servidor publico semrcaasua dedicagdo, perseveranga,
capacidade de resiliéncia e ainda a capacidaddatecbm as frustracdes. Sao os servidores que
recebem a cada nova gestdo os novos dirigentesfgesta administracdo, e que muitas vezes,
mostram o que ja foi feito e ainda o que ha prarfaom muito respeito e dedicacao.

E importante lembrar daqueles que trabalham ndcsepiblico nas funcées de apoio,
como os assistentes administrativos, cargo taoh@emna Prefeitura de Porto Alegre, bem como
agueles que trabalham “la na ponta”, como os mdtees hidrossanitarios, operarios, garis,
monitores, etc - que fazem o possivel, usandcasivddade, com recursos muitas vezes escassos,
para tornar a nossa Porto Alegre cada vez melhor.

O nosso respeito é dedicado a vocé que tem a fuAgdespecial de zelar pelo bem

publico. O dia 28 de outubro é apenas simbolismis, p dia do servidor é todo dia!
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Todos nés precisamos do servi¢o publico e, porisssmo, sabemos da sua importancia.
Imaginem ficar apenas um dia sem agua ou sem lugeoua coleta do lixo. Seguramente,
somente damos o devido valor a estes servigos quagldeparamos com a sua auséncia.

Desta forma, registro minha palavra de congratola@cébodos os servidores do municipio
de Porto Alegre, que desempenham tdo bem as soe8eBl Meus cumprimentos a todos os
servidores no nosso pais pelo seu dia.

Parabéns a todos nés!

*Psicologa; pos-graduada em Psicologia Organizaclona Instituto de Desenvolvimento
Global (IDG); pés-graduada em Coordenacao de Diréaside Grupo na Sociedade Brasileira
de Dindmicas de Grupo (SBDG); Especialista em @e§téblica (UFRGS); Especialista em
Tecnologias e educacdo a Distancia (Universidadé&de Paulo). Coordenadora da Escola de
Gestao Publica (EGP) da Secretaria Municipal de Adstracdo (SMA).
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ARTIGOS DE NOVEMBRO DE 2009

04/11/2009 - Centralizacdo ou DescentralizacaoRrafeitura
Municipal de Porto Alegre
Charlie Eduardo Schwantes (SMA)*

Com uma gama cada vez maior de documentos criagdsoddas Instituicbes Publicas
em nosso pais nos ultimos anos, uma pergunta dergeediato: continuar com a centralizacéo
nos Arquivos ou descentralizar criando ArquivosoBets? Segundo Marilena Leite Paes (PAES,
Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica - Rio daneiro: Editora FGV, 2005, pags. 37 e 38),
tanto a centralizagcdo como a descentralizacao p®$as vantagens e suas desvantagens.

As vantagens de um arquivo centralizado incluemtsgnamento mais eficiente do
pessoal de arquivo, maiores possibilidades de padihio de normas e procedimentos,
constituicdo de conjuntos arquivistico mais conggdefmanutencdo dos fundos), reducdo de
custos operacionais e economia de espaco e equin@uanto as desvantagens cita-se o caso
de instituicbes de ambito nacional, ou entdo enasamgeograficas diferentes, quando, por
necessidade, sao criadas as agéncias, filiaislegadtas, o que acaba dificultando sobremaneira
o controle da documentacéo.

As vantagens de um arquivo descentralizado témmantelacdo com as diversas areas de
uma instituicdo, pois tanto a guarda, como a reagge da informacdo estara sempre no 6rgao
especifico, facilitando sobremaneira as solicitagiies interessados. Entretanto, é recomendavel
a prudéncia na aplicacdo dos dois sistemas, paganga haja excessos, 0 que podera ser
desastroso.

Considerando o Arquivo Municipal da Prefeitura Miupal de Porto Alegre, observamos
gue os 885.136 processos existentes no acervdiadmano de 1996 até 2008 ocupam cerca de
157,5 m2(vide tabela 1), o que € equivalente a 2625 mdtreares, com um peso de 135.187,5
kg (vide tabela 1) aproximadamente. A previsdo paaamde 2009 é de 72.000 processos até

31 de dezembro, ou seja, um aumento de 2,78% agéreho ano de 2008 (vide tabela 1). Para
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conhecimento, o ano de 2009 utilizar-se-4 de 7a2ntet ocupando 25 m2, equivalentes a 360
metros lineares, com um peso de 18.540 kg, apraldmante.

Com esse aumento anual no acervo, o controle, wivargento e a recuperacdo dos
processos solicitados pelos diversos DepartamefosSecretarias atraves de memorandos, irdo
se tornar inviaveis, pois 0 quadro de servidoresstagiarios para esse atendimento devera
aumentar consideravelmente. Além dessas atividamesquivo possui a demanda externa
através de solicitacdes de vistas a processositaplies de copias de processos, copias de
plantas em papel e em microfilmes de 35mm.

Qual a solucdo mais viavel para esta situacdo?aBdeese em todas as consideracdes
acima relatadas, a descentralizacdo dos arquivtzsm@ém dos protocolos) seria o caminho, ja
gue o arquivamento dos processos seria feito mamés nas proprias Secretarias fins. Como
fazer essa descentralizacdo? Criando-se protoeolosespectivo arquivo nas Secretarias de
maior porte fisico, “... 0 que atenderia ao prirciphsico da arquivologia, segundo o qual devem
ser mantidos reunidos, num mesmo fundo, todos oandentos provenientes de uma mesma
fonte geradora de arquivo...” (Marilena Leite Pgesy. 123). Quais seriam as Secretarias de
“maior porte fisico?” Seriam a SMA — SecretariaAdiministracdo (que continuaria no Arquivo
Municipal), a SMAM — Secretaria Municipal do Meiombiente, a SMED — Secretaria Municipal
de Educacdo, a SMF — Secretaria Municipal da Fazd€gde jA protocoliza seus proprios
processos utilizando-se de numeracéo diferenci@MV - Secretaria Municipal de Obras e
Viacgao (ja possui protocolo e o respectivo arquieopq SMS — Secretaria Municipal da Saude.
As demais Secretarias continuariam com seu acer/OArmuivo Municipal. Com essa
descentralizacdo a recuperacéo da informacao, danparte do usuério interno como do externo,
ficariam facilitados, pois conforme o0 assunto acpra seria direta. Evidentemente que esses
Arquivos Setoriais deveriam criar suas propriaselab de Temporalidade relativas aos seus
documentos especificos. A CD — Coordenacao da Dectagéo, da qual o Arquivo Municipal
faz parte, além de guardar e disponibilizar o axefas demais Secretarias, seria o 6érgdo que
supervisionaria 0s Arquivos Setoriais, dirimindovidas e auxiliando nos problemas que
surgissem.

Concluindo o estudo, diria que cada vez mais sexapa 0 momento de acontecer a

descentralizacdo, o que ocasionara uma gestdo datairmais enxuta dentro da PMPA.
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Tabela 1

1996 | 1997| 1998 1999 200( 2000  20p2 2003 2004 20@906 | 2007 2008

Area(m? 6,9 7,8 10,8 15,9 11,7 15,3 13|2 13,8 12 61p 114 13,8 12,3
Extensdo(m lin.) 115 130 180 265 195 255 220 230 200 210 190230 205

Peso (Kg) 59225 6695 9270 | 13647,510042,5 13132,5 11330| 11845| 10300| 10815| 9785 | 11845| 10557,5
Acréscimo - 1,07%)| 47,25%| 49,66%| 41,20%| 10,51%| 9,75%| 3,71%| 9,81%| 4,89%| 3,61%| 12,87%| 1,89%
N° de Processos

Emitidos 51.685| 51.127| 75.286| 112.67% 66.250| 73.219 66.07658.530| 61.807| 58.780| 60.903| 68.746| 70.052

* Bibliotecario, Arquivista, Chefe do Arquivo Mumial, da Coordenacdo de Documentacéo

(CD), da Secretaria Municipal de Administracdo (SMA

25



04/11/2009 - Sou servidor, e agora?
Elisa Marcon Aquino Kerber (SMA)*

Objetivo almejando por muitos, fruto do esforgol@npjamento de vida, e finalmente a
meta foi atingida: tomei posse em um cargo publgmy servidor publico. E agora, o que
acontece? Como vai ser minha vida? Meu dia-a-dia?

Muitas sdo as expectativas para uma realidade gue sempre € grandiosa. Nos
primeiros dias, semanas e meses € aquilo: o quenangse eu faco aqui? Hora de tomar
conhecimento do local de trabalho, das pessoagrdosdimentos, hora em que os momentos de
Ocio nos deixam ansiosos e entediados, porque esmghte caimos de para-quedas num meio
gue nao sabemos como funciona.

ApOGs este momento inicial, comecamos efetivamentealzalhar e a produzir alguma
coisa. Aqueles que advém da iniciativa privadagagrdm exigidos ao maximo, trazem dentro de
si parametros de exceléncia e qualidade, que muitass se sobressaem no novo ambiente de
trabalho. O que acontece? O trabalho bem feito ahaais trabalho. Cada vez mais comegamos
a assumir responsabilidades e tarefas, que porosenmvatos e ageis, desempenhamos com
presteza. E de uma hora para outra aqueles mosnatgo 6cio vao diminuindo, até
desaparecerem totalmente, e vocé se depara cas targfas que parece que nem vai dar conta,
mas a gente se organiza e da conta.

Tudo esta indo muito bem: sou servidor, faco unbaditeo interessante, minha
remuneracdo no final do més esta garantida, estestaqmdo meu servico a populacdo
honestamente e honrando o dinheiro aplicado empeios contribuintes. Por que ndo poderia
ficar sempre assim, satisfeito e motivado? E quarwinecamos a nos deparar com algumas
mazelas do servigo publico.

Comecamos a nos dar conta da realidade que nos egperceber que nem tudo séao
flores. Enquanto estamos trabalhando com afincedecdcdo ao nosso redor nem todos estdo no
mesmo ritmo. Tudo bem, cada um tem seu “timingasstapacidades e limitacdes, nds também
temos. Mas o0 que comeca a minar nosso entusiagmanélo percebemos que a meritocracia no

servico publico ainda esta mais na teoria do queratica. Esta certo que a atual legislacdo néao
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prevé grandes formas de premiar o bom desemperdsos&o as situacdes que ocorrem no dia-a-
dia, que diminuem nossa vontade de dar o maxinsd. de

Inicialmente os servidores novatos relevam, ndodesgam atingir e continuam a
desempenhar suas fungcbes com primazia. Porémesncitegam em um momento em que
acabam optando por trilhar um dos seguintes carsirdcomodacédo ou “adeus”. A primeira
opcéao é simplesmente se esforcar menos, aindaap@sso estagio probatorio, pois ndo sdo mais
avaliados e sdo levados a pensar que o desempaalamdiferenca. A segunda opcao é tracar
uma nova meta, seja passar em outro concurso oprojeto de vida diferente, simplesmente
para sair daquele ambiente que esta apenas tadeeagdanto ndo consegue coisa melhor.

Ambos caminhos sé&o lastimosos, uma vez que aquelefsssionais, que foram
selecionados por concurso publico pelo seu contedton passam a ndo contribuir mais como
poderiam. Quem sai perdendo ndo € apenas o sewidoequipe da qual faz parte, mas a
administracéo publica como um todo e consequentenagpopulacdo em geral.

Senhores gestores, ndo deixem isto acontecer cosews servidores ingressantes!
Aproveitem o potencial dos novatos e facam o quedssivel para manté-los entusiasmados, ou
pelo menos ndo contribuam para apagar a chamacalesequilibrio nunca sdo demais. Em
troca voceés terdo sim grandes colaboradores.

E para aqueles que estdo ingressando, e ndo dsg@mstds a seguir nenhum dos
caminhos referidos neste texto, calma, nem tudé pstdido. Pelo contrario, cabe a nos,
buscarmos solugbes e inovacdes para quebrar gatadigmas a fim de vislumbrarmos um

servico publico de qualidade feito por pessoas émibe qualidade.

* Administradora, MBA em Financas Empresariais (FG\8ecretaria Municipal de
Administracao (SMA).
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05/11/2009 - Modelo de Gestao de Porto Alegre: ame desafios
para sua sedimentagao como instrumento de mudanga n
Administracao Municipal
Julio Abrantes (SMGAE)*

A Administracdo publica tem se notabilizado nosmds tempos por um ainda timido,
mas consistente processo de modernizacdo das swairas. O planejamento e a gestdo da
transformacédo organizacional estdo se tornand@asatorrentes e seus resultados ja podem ser
contabilizados em algumas Administracdes. Portglesta inserida neste contexto.

A implantacdo de um novo Modelo de Gestédo, a pddir2005, amparado por uma
ferramenta de gerenciamento estratégico, o BalaBcerkcard (BSC) deu inicio a um processo
de mudancga organizacional na administracdo muhiczan base neste instrumento, até entdo
de larga aplicacdo na iniciativa privada e rarapesg&ncias em gestdo publica, foram
repaginados: a visdo, a missdo e os objetivostégitas da Prefeitura, cuja concretizacdo dos
resultados esta sustentada em Programas e Ac¢@distidas.

Um olhar mais apurado sobre esta realidade peenitentrar avancos e desafios nesta
intrincada arquitetura organizacional. Um primeg&osignificativo avango é a mudanca de
mentalidade na administracdo que alia as estrutunggonais burocraticas uma visdo de gestéo
publica transversal voltada para resultados. Nestédo, trabalhar com indicadores de gestéo se
tornou fundamental.

A partir do acompanhamento de indicadores, atrdeésm Portal de Gestdo (de acesso
publico pela internet), pode-se constatar, de fotraasparente os resultados dos Programas
Estratégicos que, na pratica, estdo materializadosbras e servi¢os pela cidade.

Entretanto, é também pelos indicadores que se w@bsgne nem tudo o que foi
estrategicamente planejado esta sendo realizagdapjprazos inicialmente estabelecidos foram,
em alguns casos, prorrogados e finalmente que alg@agdes previstas ainda ndo comecaram a
sair do papel.

Por que isso acontece?

Acontece porque a mudanca organizacional € um @xogbrocesso humano em que
todos desempenham sua parte. Para melhor admilsisGanecessario que se reconheca a

interdependéncia de todos os elementos envolviddensciéncia de como se organizam 0s
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ambientes institucionais. Mais do que isso é furatdal que se compreendam as oposicdes que
criam esta mudanca com o objetivo de rearticulddalsusca de resultados positivos.

Na iniciativa privada, gerenciar a mudanca orgamizeal é elemento fundamental a
sobrevivéncia das organizacdes. Na Gestao Puplick ser o “divisor de dguas” entre uma boa
e uma mé administracdo. Ambos os setores (privaulokco) estdo submetidos as pressoes e as
instabilidades do ambiente, mas o primeiro necessitpliar sua competitividade enquanto o
ultimo precisa atender as crescentes demandagschasiclades.

A interpretacdo que os gestores fazem das mudamgbgentais € fundamental para a
compreensao e estruturacdo do processo internadantea organizacional. Quanto mais realista
for esta leitura, melhores condi¢cdes tém as lid@®rde ajustar a velocidade e a forma das
mudancas intra-organizacao.

Com efeito, uma gestao publica eficaz passa peleretizacao de resultados que advém
do entendimento de que a mudanca ocorre pela ugdoadgradual de inovacdes em um ambiente
sistémico, onde todos os atores envolvidos (conagleidgoverno, gestores e servidores) formam
uma complexa rede de relacionamentos, tendo cadsumpapel na conquista dos objetivos.

Nesse contexto, ao se planejar o processo de maudanigusca de uma nova arquitetura
organizacional voltada a resultados, devem seridemaslos aspectos relacionados as estruturas,
a tecnologia e a cultura da organizacdo, aqui septada ndo apenas pelo compartilhamento
coletivo de crencas e valores, mas também pelactimfle interesses estabelecidos no processo.

Ver a mudancga por uma perspectiva estrutural éndete organizacdo como um sistema
de autoridade e responsabilidade, isto €, um sistmstentado por um conjunto de normas e
orientagbes que determinam o comportamento dasgeesmpenhadas na tarefa de promover a
mudanca.

No caso de Porto Alegre, a sustentacdo do ModelGeaao a partir da perspectiva
estrutural, passou pela gradativa formalizacdo skss processos. A criacdo da Secretaria
Municipal de Gestdo e Acompanhamento EstrategiddGSE), 6rgdo focado na Gestdo da
Estratégia, foi o primeiro passo para a aproximagéce modelo administrativo e o estratégico.
A estruturacdo do orgamento municipal por prograeséitégicos ampliou esta proximidade. A
criacdo de uma matriz para acompanhamento da Emlog Gerenciamento dos Programas

Estratégicos consolidou, hum primeiro momento, séwipor resultados que o modelo propde.
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Mais recentemente, a formalizacdo de uma remureregélusiva aos gerentes de programa
através de Ordem de Servi¢co do Prefeito sedimezdtguciclo.

Na perspectiva tecnoldgica, a mudanca € vista giedarvacdo de como se utilizam os
recursos materiais e intelectuais da organizacéssésentido, o Modelo de Gestéo da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, nesta segunda etapa& p@tencializadas as condi¢cdes de trabalho
para sua sustentagéo.

Com a chegada de novos servidores para a func&cifésp de coordenacdo dos eixos
estratégicos de gestdo e com a vinculacdo dos @sreins Programas a SMGAE, houve a
possibilidade de uma melhor articulacdo das ac@ebusca da eficiéncia e da eficacia dos
processos de gestdo. Da mesma forma, a melhorigotascOes materiais representada pela
disponibilizacdo de equipamentos, mobiliario e dhoreorganizacao do trabalho sédo elementos
determinantes para o avango nos resultados.

A perspectiva cultural, sem duvida a mais complekega a mudanca como um
empreendimento coletivo de mobilizacdo das pespaaa alterar crencas, ritos, simbolos,
linguagens e interesses que compde um sistemadeée PO que estas mesmas pessoas ou grupos
procuram exercer sua parcela de influéncia nags#isenstancias da deciséo.

No Modelo de Gestédo de Porto Alegre, esta persfesé fundamenta no incentivo e no
gerenciamento das diversas estruturas coletivasgedo. Um primeiro destaque da
transformacédo organizacional esta na frequénciaGitapos de Trabalho, que relne gerentes e
liderancas das acgOes finalisticas dos doze progran@utro elemento que impactou
positivamente no gerenciamento € a regularidade cpm acontecem os Comités de
Gerenciamento dos Programas Estratégicos, ondees@&idos os Secretarios de Governo e
Gerentes dos Programas Estratégicos para analiselileeracdo de pautas previamente
estruturadas com base em informacgfOes gerencigmrdigis nas proprias ferramentas do
Modelo.

Entretanto, ao vislumbrarmos cada uma destas pmnsg® com um foco no futuro,
encontra-se trabalho a executar. Como todo o psoces construcao, existem oportunidades
para implementacdo de melhorias com vistas a @réedimentacdo do Modelo de Gestdo como
referéncia na Administracdo Municipal.

Ao olharmos para o futuro do modelo de gestéo tr plar perspectiva estrutural, torna-se

imprescindivel a sedimentacdo de uma visdo porepsms no modelo administrativo da
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Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA). O peino passo € o mapeamento e o redesenho
dos macro-processos que dao sustentacdo a AdagdistMunicipal considerando os resultados
gue esta entrega a Sociedade.

A partir dai, faz-se necessaria a implementacdo ude revisdo na estrutura
organizacional formal para dar suporte a esta #gie gestdo, em que, especialmente as
estruturas formais de planejamento orcamentargagstsubordinadas ao 6rgao de Planejamento
Estratégico do Municipio. Além disso, a revisdimutgral passa também pela necessaria redugéo
de niveis hierarquicos que entravam a tomada ds&te@ ndo agregam valor ao processo,
estabelecendo a real aproximacdo formal entre \@sisnéestratégico, tatico e operacional da
PMPA.

Por fim, a formalizacdo do sistema de reconhecimeain foco efetivo na meritocracia e
sua ampliagdo a outras instancias da PMPA, bem modacdo, por lei, das funcbes de
Coordenacao de Planejamento e Gestao Estrategic@oatdenacdo de Eixos Estratégicos e de
Gerentes de Programa também contribuirdo paraimeeth¢cdo do Modelo.

Os desafios do Modelo de Gestéo na perspectivaltegoa passam pelo refinamento do
pensamento estratégico, onde a consisténcia dmaduides, do processo de planejamento e dos
resultados na execucdo das AcOes finalisticas masseser elementos concretos de sua
sustentacdo. A irradiacdo das melhorias nas coesligé trabalho, de tecnologia e de estrutura
para as areas que dao base as acdes finalisteabvecsos 6rgdos da Administracdo Municipal
complementam esta viséo.

Em um dltimo aspecto, as oportunidades de evoldgadodelo de Gestao vistas através
da perspectiva cultural estdo basicamente na saendtizacdo na cultura organizacional da
PMPA.

No que se refere & gestdo de pessoas, 0 atual nwuherModelo da Administracdo
Municipal é o limite entre a estagnacao, com a egixsnte reversdo gradativa aos patamares de
gerenciamento anteriores a sua institucionalizagd@ sua sedimentacdo enquanto solucdo
gerencial.

Mais do que a aprendizagem organizacional ocormgddes cinco anos de implementacao
por meio de capacitacdes e seminarios € necessast® momento, se “apreender a apreender”.

Para isso, é fundamental a socializacdo das melhoré&ticas, onde cada uma das partes
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envolvidas possa perceber como o0s interessesutishiis podem ser alcancados na sua
instancia de decisao (seja técnica ou politicgrarmlos resultados ja obtidos em outras.

A Escola de Gestdo Publica da Secretaria Municf@alAdministracdo (SMA), em
parceria com a SMGAE, tem o papel relevante de pvemo desenvolvimento global das
competéncias dos servidores, alinhando este ddseneato ao foco estratégico que o modelo
propde. Para tanto, faz-se necessario aportagpeitas o conhecimento, mas o desenvolvimento
de habilidades nos atores envolvidos para obtedg&oresultados que este mesmo modelo
carece. O desafio passa ainda, pelo envolvimenttinem das demais instancias que
operacionalizam as ac¢des, onde as Assessoriasadejdhento dos orgaos (ASSEPLAS) séo o
principal exemplo da necessidade de reverséo iladest reativas a sedimentacdo do Modelo de
Gestao.

Finalmente, para que este Modelo de Gestdo da Astnaicdo de Porto Alegre, possa se
manter como referéncia as demais administracOescipais € necessario que 0 mesmo se
consolide também como elemento de visibilidadetipalionde os critérios técnicos sustentem as
decisbes politicas e estas “sensibilizem” a te@uwiara perceber a diferenca entre as reais
necessidades da comunidade e a utilizagdo paratpurabhquina publica.

No caso de Porto Alegre, isto se torna factived peintinua aproximacao de gerentes de
programa, lideres de acdo e agentes politicos elmesentantes da sociedade organizada,
objetivando a ampliacdo do atendimento as demargtascomunidade por meio do
funcionamento eficaz do proprio do Modelo de Gestéo

* Mestre em Administracdo pela UNISINOS; EspeciakstaAdministracdo e Estratégia
Empresarial (ULBRA), Administrador (UFRGS); Professla Graduacao e Pds-graduacdo da
FAPA e FATEC/SENAC. Administrador, Gerente do Paogr Estratégico Gestdo Total da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Consultor Bepresas. Prémio Mérito em Administracéo
Conselho Regional de Administracdo - RS 2007.
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11/11/2009 - Telenovela: sedutora pelo cliché eitom
Eloa Muniz (SMCPGL)*

A televisdo é considerada hoje o0 meio de comunicdedmassa mais poderoso e magico.
A condicdo que a televisdo tem de comunicar pekgé@m e de conviver com as pessoas ha
intimidade de suas casas torna-a um veiculo cogafde comunicacdo muito mais através do
emocional e do afetivo do que pelo racional. Estacteristica facilita o desencadeamento dos
processos psicoldgicos da projecdo e da ident#iwac

O ato de ver televisdo é um ritual ja tdo assimiladlturalmente pela familia moderna
brasileira, que um novo padrdo de comportamenterfado e desenvolvido a partir do habito
cotidiano de reunirem-se para assistir televis&te Bovo comportamento da familia que se
emociona diante da telinha, abrange todas as slass&is, pois € um fendmeno que atinge pela
emocédo, pela vivéncia dos dramas, mobilizando osibres da familia pela identificacdo da
realidade que cada um deles tem escondida intintamaem a realidade mostrada na televisao.

A televisdo se relaciona com o telespectador ara@esua multiplicidade de géneros.
Atua, ora para definir e reforcar os valores defdoglpela classe dominante, ora para comunicar
ao espectador posicdes dos varios segmentos daladej tanto em valores éticos e estéticos,
como dos interesses dos grupos sociais, ou aindégrenos de mostrar os problemas universais
gue envolvem e afligem o ser humano.

Telenovela

O género que mais fascina o telespectador brasied telenovela, embora este formato
esteja constantemente sendo modificado e redefiSidgundo os parametros da Rede Globo a
telenovela é feita para um telespectador definmoa mulher, casada, pouco mais de 30 anos,
catdlica. Vai uma vez por més ao cabeleireiro,a®ainhas em casa e acompanha o marido ao
cinema nas noites de sdbado... € compreensivadlhdoekpera que se forme; da filha, que se
torne aliada.

Entretanto, as pesquisas do IBOPE demonstram umac&a neste perfil, onde o
telespectador também é do sexo masculino e podedoupertencer a uma classe social

culturalmente privilegiada para a qual existemasiformas de lazer.
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A telenovela herdou um procedimento caracteristconelodrama que é a cumplicidade,
onde o suspense era criado a partir das informagdes espectador tinha da trama da histoéria e
gue os personagens envolvidos na situacao nao @anheAssim, os segredos dos personagens
exerciam sob o espectador um forte fascinio. Demmadorma o telespectador de novelas detém
informacdes e interage com um mundo de fantasiespederes ficticios.

A televisédo trabalha com dois sistemas basicosodeugicacdo que passam para sua
linguagem os fatos da realidade que pretende tiains®&o os signos e os clichés.

O signo atua em dois lados: na cabeca do telesimeatano produto de comunicagédo que
o telespectador vé, pois o produto é realizadgpssoas que também elaboram os pensamentos
como signos. A producdo signica sO tem efeito sdizee essa dualidade de forma plena.
(Marcondes, 1988).

O Cliché é o segundo mecanismo basico da linguatgenelevisdo. Contrariamente ao
signo, em que o telespectador ndo sente violérdargnsagens televisivas porque mantém um
escudo contra elas, aqui, ele se entrega a est@i®e emocdo, se entristece, chora, sente
saudade, vive com a personagem. Ou seja, se nedjag dos signos ele se separa da emocao,
na linguagem dos clichés ele se funde com elansega a ela. O que distingue essa fuséo dos
sentimentos reais, das emocdes verdadeiras, € aétercde clichés, que significa que as
tristezas, as dores, as lagrimas relembram incemschente ao telespectador momentos
emocionalmente fortes de sua vida.

Ordem simbdlica

Desde muito cedo as criangas sao expostas ao queeisdizer com as representacoes de
acima e abaixo, dentro e fora, claro e escuro e m@s que a sociedade produz coletivamente.
Esta manifestacao é identificada como “amor a ofdemao quer ser perturbada, mas se for
perdida esta ordem interiorizada, ou seja, seetimado do sujeito seu objeto, ele confrontar-se-a
com o nada, e se sentira privado de certeza deligereste “algo” que representa outra coisa.

A televiséo ritual. Ela é ligada sempre a mesma,hmara se assistir aos mesmos géneros
de programas. A TV coloca ordem na vida das pessfras ordem verticalizada que passa a
sincronizar o tempo do telespectador e sua vidaapasser ordenada simbolicamente pelo
veiculo. A novela faz parte deste processo de ag#m quando se apresenta ao publico de
forma seriada criando um espetaculo polissémicada dia e a cada capitulo. Neste sentido o

processo o processo ritual € o encadeamento derstisce gestos facilmente reconhecidos pelo
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publico que desenrolam num espaco e numa tempadaligproprios distintos, portanto, dos
espacos e dos momentos da vida quotidiana. A fdacardem simbolica que os gestos e os
discursos rituais adquirem quando apropriados porcampo social resulta do distanciamento
gue se da entre a funcionalidade originaria dspeletador e a ritualizacdo a que os veiculos e o
género telenovela se prestam e proporcionam.

Rede

A sinalizacao vertical erguida como objeto, transf o espaco em contornos. E o espacgo
circundante sinalizado pelos quatro cantos, sesi@gmigdo como campo. A ocupacdo do campo
j& marcado com signos identifica-se como sendorapapcdo simbolica. E o campo assim
apropriado como sendo simbolo de espacos maiocésa cjue permite transferir a outras
relacdes sociais decisdes adotadas ali.

Neste escalonamento simbdlico do dominio do camapoede, artificial e de longa
duracdo que cobre com simbolos todo o campo, designpresenca do mito.

O campo de acao simbdlica da televisdo esta no.vitlaeste campo se da a apropriacao
simbolica da mente do telespectador. Na medidawmagiovela é seriada e esta la esperando
pelo telespectador, no mesmo lugar e no mesmo ibodiariamente, ela proporciona a
tranquilidade e a seguranca da rotina, ao mesmpotesm que ela se revela fascinante pela
novidade de cada capitulo.

Ritualidade

A massificacdo da imprensa, radio e televisdo es&ileterminada pelos ritos do
calendario, tendo que reproduzir a mesma formangesmo contetdo. Mostram o digno e o
indigno de imitacdo, tudo mesclado, de forma estegaambigua, porém sinalizando sempre a
significacdo. A significagdo do simbolo € o sigrdatio. Nao dizem o que devem ou néo fazer,
porém reproduzem o que é feito e pensado, e goetig&o sugere que poderia tratar-se de algo
gue é correto fazer. A vinculacdo do organico edem sécio-moral se realizam também aqui
mediante a ritualizacao.

Neste aspecto, ha que entender como equivalengmdtaneidade de informacdes
sensacionalistas e a transformagdo do passadolewésde. A inseguranca que resulta de
exposicdo acumulada de delitos através da midsaed@rnal até o filme policial televisivo, e
cuja finalidade é assegurar ao cidadéo seus carstommduz que ele busque seguranca em seu

passado mitico. O mito, para explicar o presenténp@ de um passado, tem acontecido sempre
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e em todas as épocas, conecta com as experiémeregias sobre 0 acima e abaixo, dentro e
fora, claro e escuro, e opera com ele, como al@eeVie estabilizado.

Consideracg0es finais

A novela é o género televisivo de maior sucessaudéncia no Brasil. Teve sua origem
no percurso temporal realizado pelo melodrama dasg@ntomima, o teatro falado de feira, o
folhetim, a radionovela, o cinema e até a teleravel

A telenovela, tal como o melodrama, funciona commcatarse social que substitui a
contestacado e a reflexdo pela anestesia e fasginia televisdo provoca através da seducéo pela
imagem esteticamente composta e ritualizada. Assinmovela elabora uma nova ordem
simbolica e apropria-se do tempo e do espaco deptettador, criando em sua vida quotidiana
um vinculo e uma relagdo comunicacional com o Veialevisao.

A televisédo fascina o homem moderno muito maisagieutras formas de comunicagao.
Ela introduz uma nova linguagem, que inicialmerigug o telespectador e depois é incorporada
por ele. Desta maneira ela influencia e agrega s:dvbitos de recepcao e percepcdo da
sociedade e da cultura.

O género que mais reflete esta absorcdo e inflaemgi pablico é a novela e, neste
momento se estabelece uma contradicdo importame)adrama que surge como uma forma de
contestacdo e dramatizacdo do sofrimento populalaiee agora um instrumento da classe
dominante para divulgar sua ideologia através @wsgpagens que sao apresentados durante o
desenvolvimento do discurso narrativo e da idexgfiio estabelecida entre o publico.

Enquanto a vida real transcorre de forma regukgpetitiva, quotidiana, a mente do
homem, ao contrario, trabalha ansiosa por inovag@iethorias, mudancas de vida. As pessoas
vivem permanentemente em conflito entre essesnamslos.

O prazer de ser o outro e por alguns momentos teis@ do poder. A novela cria a
ilusé@o e possibilita ao telespectador fundir-se copersonagem e experimentar outra identidade.
Tal como os jogos de mimicry, a novela ndo tem comgsso com a verdade, mas com a
verossimilhanga, o fingir perfeito. O espelho dalidade, a histéria contada através dos
personagens filtrados pela imagem iconica.

Desta forma as grandes redes de televisdo que defiader e matem a populag¢édo sob

controle interferem na sociedade através da cufiofaular acionando o comportamento dos
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personagens e influenciando diretamente na segeatidade do telespectador, uma vez que ele
esta vinculado afetivamente ao veiculo.

A ritualizagéo, a ordem simbdlica estabelecidareda fascinam cada vez mais o0 homem
e o0 tornam sempre mais solitario, pois ele deixeuprkocupar-se com seus vizinhos e seus
amigos, para preocupar-se com 0s problemas dosnagens da televisdo. A relacdo com a
televisdo € mais facil, pois possui o controle ¢gipase estiver incomodando é so desligar, com a
relacdo humana é diferente, ela € real. O homenemodvive uma soliddo distinta - é uma

solidao existencial.

* Publicitaria, Professora e Mestre em Ciéncias da nDaicacgao.
Consultora da Secretaria Municipal de Coordenacéamitita e Governanca Solidaria Local
(SMCPGL).
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12/11/2009 - Marketing Pessoal
Cida Lopes (DMAE)*

Falar em marketing pessoal € estar se referindac@mo administrar a propria vida.
Existe na visdo sistematica de Marketing, valenal@a produtos, servicos e empresas, 0s 4 As
definidos numa ordem sequencial de atitudes querpaatientar, passo a passo, 0s critérios a
serem adotados no momento certo e de forma magiagada do ideal.

Por que ideal? Por que o que agora pode serviritdersignificar, gerar status, ser
aplicavel..."amanh&@” podera néo ser.

Planejar, praticar e usufruir do marketing pessdal significa fazer publicidade pessoal.
A gente se serve da publicidade, da comunicacaioedéficacdo visual para promover atributos
intrinsecos em nossa forma de ser e de agir.

Dessa forma, podemos nos valer de alguns concpaos melhor esclarecer o que
acontece:

“- Uma boa embalagem presume um bom contetdo, danandorma que um bom
conteudo precisa de uma boa embalagem para transmdibilidade.”

“- Ninguém engana muita gente por muito tempo. A&sspas vao experimentando e
comentando. “E o famoso boca a boca.”

“-Tudo na vida € gerador de expectativa. Ou voognsanta ou se desencanta. Quando se
esta idealmente correto, fica automatizado.” Masblre-se sempre da analogia do aspecto
pessoal com produtos. E preciso analisar e avabastantemente, o mercado, antes e depois de

acles que tomamos e que podem mudar nosso peocuicentidade visual.

* PoOs-Graduada em Marketing Estratégico (ESPM/SBprnalista e Publicitaria do
Departamento Municipal de Agua e Esgotos do ( DMAE)
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17/11/2009 - O controle interno e a informatizacéo
Pedro Aurélio Heffner (SMA)*

Durante muitos anos trabalhei na iniciativa privadavivenciei as modificacbes dos
controles internos devido as ferramentas da tegreolta informatizacdo. A informética evoluiu
em etapas, trazendo consigo uma série de vantagigs/antagens no decorrer de sua evolucao.
Também, a mesma tornou-se uma vantagem competivenercado para as empresas, pois
sempre teve como foco a informacé&o e o seu aprimert, com énfase na qualidade e agilidade
das mesmas na compilagédo e transformacéo de dadawmips segmentados em informagéo de
natureza estratégica. A utilidade principal destados fornece aos gestores a capacidade de
efetuar a sua tomada de decisdo de forma maisardpidegura, sendo acentuada essa
necessidade, pelo processo atual de globalizagidogua cada vez mais competitivo o mundo
dos negodcios. A informatica proporcionou as empesaducdes significativas de custo,
principalmente de mdo de obra na relacdo cust@neficio no decorrer dos anos. Como
consequéncia, também houve a modificacdo do peds profissionais que trabalhavam no
controle interno das empresas, pela necessidadelt®r qualificacdo técnica para monitorar e
avalizar os sistemas de informética da empreaty &b a Otica da legislacdo vigente, quanto
da sua flexibilidade, eficiéncia e eficacia noslaslos apresentados.

Durante a década de 1980, os dados de inform&tioalancados através de cadastros ou
planilhas de controle, por codigos especificos, éechamento por lotes, exigindo um esfor¢o
dobrado das areas de controle interno no lancaneeotmferéncia de trabalhos de perfuradores
de cartdes de cadastro e digitacdo de dados. psdEssionais normalmente trabalhavam em um
setor diverso daquele que fornecia a informacéte &stor era conhecido, em muitas empresas
da época, como centro de processamento de daduk) gee esta fragmentacdo de tarefas
trouxe, como consequéncia, o dispéndio de tempéceda obra dos agentes de controle interno
para conferéncia e contribuiu para a maior proluue de acontecimento de erros devido a
sistematica de trabalho. Além disso, as modificagiecessarias, devido a legislacdo, das mais
corrigueiras até as mais complexas eram efetuadfssezamente por profissionais da area de
informatica, causando uma dependéncia muito greadee tipo de méo de obra, na época muito

valorizada em termos remuneratorios. Nesta fasanfatilizados computadores de grande porte
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para o processamento dos dados, e os dados eramadas em fitas. A sistematizacdo dos
dados, entretanto, apesar das dificuldades, regoesea época, uma evolugdo muito grande com
relacdo aos lancamentos manuais, especialmentéeqgra que eram necessarios calculos e
estabelecimento de bases de célculos para encsog@ss tipicos, por exemplo, da folha de
pagamento. Além disto, proporcionou relatérios, mesque de forma pouco flexivel, que
facilitaram os trabalhos das pessoas que realizaveomtrole interno de obrigacbes da empresa
junto ao fisco como a contabilidade. Houve um meahmnto substancial na forma de manter os
registros da empresa, até entdo somente sob a t@rpapel para arquivos magnéticos, aonde
eram armazenados dados diarios (backups) sobrarem¢des da empresa, sendo que em caso
de sinistro (queima do arquivo na forma de papBsedados poderiam ser recuperados por parte
da empresa possuidora dessa tecnologia, mantesitio, ® seu sistema de controle interno.

Com o decorrer dos anos, houve aperfeicoamentossiatesnas da informacdo e dos
controles internos, praticamente ocorreu a extird@duncdo de digitacdo e dos profissionais
desta atividade, e reducdo do setor de informatms atribuicbes de desenvolvimento de
sistemas, sendo deslocada para que os propriagfi@nos que realizavam o controle interno, a
tarefa de digitacdo, o que reduziu os erros e esnsgisténcias de dados, devido ao maior
conhecimento destes sobre a sua area de atuac@eaessidade de agilizacdo do processo de
trabalho. Nesta fase, as empresas investiram n@raode novos sistemas de software, que
permitiam a elaboracdo de relatérios de divergmsstique ajudavam aos agentes de controle
interno aferir de forma mais rapida e confiavelposcessos de trabalho. Entretanto havia muitos
dados a serem digitados e ainda muita necessidadenderéncia e a dependéncia da atualizagao
de versdes dos sistemas adquiridos de terceinodo gpie a necessidade de integracdo de dados
entre as diversas areas, para consolidacdo de dadessarios a administracdo do negocio, sé
eram obtidos apés exaustivas repeticdes de lan¢gasegDomo exemplo, podemos citar que 0s
dados obtidos com relatérios de folha de pagam@esomo do pagamento, previsdo de passivo
de obrigacoes futuras com avos de férias e 13flsatéc...) eram enviados a contabilidade para
digitacdo em seus controles.

Em uma fase mais recente, o sistema utilizado gedade parte das empresas esta
voltado para o usuario, isto €, sdo parametrizadwmgegrados de acordo com as necessidades
definidas pela empresa conjuntamente com os piwigis de cada area da mesma, sendo de

papel fundamental a existéncia de profissionais tpam conhecimentos consistentes,
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principalmente em definicdo e manutencdo de parémetas areas operacionais de uso de
informética e também na controladoria e auditedbre as diversas areas da empresa. Com a
utilizacdo de parametros, o volume de digitacadadduzido ao minimo e, como consequéncia,
os erros. Entretanto a fungdo de controle foi moiais aprofundada para aferir se os dados
informatizados cumprem os parametros estabelecigmgo ao sistema pelo processo de
amostragem, devido ao volume de informacgdes cadanagor e um numero reduzido de pessoal
no controle destas operacdes. A grande vantageesapada nesta evolucdo do sistema
informatizado, foi a integracdo de dados on-liretp ié, em tempo real, que concede aos
administradores da empresa, dados consolidad@sngaesa e a possibilidade de tomada de
decisdo de forma rapida, sendo que, para estasmafdes serem confiaveis, entendo ser
fundamental a qualificacdo profissional dos agedé&esontrole interno, para a detec¢cédo de erros
e fraudes.

Finalmente, podemos dizer que controle internd@nmatica andam de méos dadas e na
mesma direcdo, pois tem por finalidade dar comsigiéaos dados das empresas neste mundo
extremamente competitivo em que, normalmente, quesmoe é aquele que possui o controle de
suas acdes internas de forma agil e correta, podelatborar ou modificar suas estratégias de

forma a aproveitar oportunidades ou proteger-samkacas.

* Administrador, Pés graduacdo em Controladoriaastgica de Gestdo, Secretaria Municipal
de Administragdo (SMA).
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19/11/09 - O Setor Publico e a Gestao de Pessoas
Maria Gorete da Costa Castro (SMGAE)*

O setor publico passa atualmente por importanasfiormacdes em busca da exceléncia
no gerenciamento das financas publicas e no atemtiindas necessidades coletivas. A atividade
contdbil na area publica, por sua vez, passa a edgyidores dinamicos e de raciocinio l6gico
apurado, dotados de senso pratico e rapidez nadtom@ decisdes. Estas caracteristicas ou
habilidades agregam valor aos setores contabesstéogovernamental na medida em que se faz
necessario o cumprimento de prazos legais e fisnaisnas e procedimentos, bem como a
definicdo de estratégias para o melhor desempémuackiro e patrimonial das organizacdes.

Contudo, percebe-se que servidores com tais hatidsl enfrentam, em sua maioria,
grande dificuldade na &rea das relacdes humanasen@lo de seu interesse o estudo relativo ao
gerenciamento de pessoas. Por outro lado, ndo A®rencupacdo dos gestores publicos quanto
a capacitacdo e desenvolvimento de chefias pargexieio da lideranca através do uso da
inteligéncia emocional.

O gerenciamento do relacionamento humano no tralgabxtremamente importante para
gue a atividade seja desempenhada de forma pm-atiativa e comprometida com os objetivos
da organizacdo. Considerando que a equipe corm@inpde-se de pessoas, pode-se verificar a
ocorréncia das mais diversas situacoes decorrdateselacdoes humanas, tais como: resisténcia
as mudancas, desinteresse, desmotivacdo, retengddonfdrmacdo, falta de iniciativa,
individualismo, entre outras.

Atualmente, a habilidade no gerenciamento de pssSaama caracteristica profissional
exigida em todos os ramos de atuacdo. Comprovadejedava-se o grau de desempenho nas
equipes onde sado trabalhadas a participacdo nasbeece na definicho das metas a serem
alcancadas, a multiplicacdo das informacfes, an@@géo e a distribuicdo do trabalho, bem
como a avaliacdo e o acompanhamento do traballipaca

Na area publica ndo € diferente. Cada vez maisrea hecessaria a existéncia de lideres
emocionalmente inteligentes que utilizem sua erapatimismo, humor, integridade, atencéo e

persuasdo para construir um relacionamento conolegas que assegure a eles a utilizacdo de
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seus talentos de forma eficaz em beneficio de tdpsobabilidade de interesse na participacdo
dos servidores € menor quando 0s gerentes possuara jnteligéncia emocional.

A vivéncia mostra que um dos principais problemaemenfrentado pelas chefias é a
resisténcia as mudancas. E, neste caso, ha uneladei de métodos para que as mudancas
possam ser introduzidas em um grupo, cabendo eodiéscolha e a aplicagcdo de um ou mais
métodos na busca de tornar possivel a implantagéasnflitos e traumas, tais como a adi¢do de
novas forcas de apoio e a diminuicdo da intensidadema forca restringente.

Destaca-se, ainda, o problema da falta de comwvcagtre os setores. Nao € possivel
imaginar um desempenho satisfatorio da area conpiliilica sem a existéncia de uma
comunicacao eficiente entre os setores que a caompdmoordenacdo do trabalho torna-se
impossivel e a organizagcdo entrara em colapso eudgide sua auséncia. A comunicacdo ajuda
a completar todas as fun¢des basicas da admiidistraplanejar, organizar, liderar e controlar —
para que a organizacao possa alcancar suas netagmar seus desafios.

Verifica-se, portanto, a existéncia de uma divaxd@de situacdes vivenciadas na area
publica que exigem a aplicacdo do gerenciamentopessoas, fazendo-se necessario o
investimento do gestor publico na capacitacdo ermedvimento de habilidades voltadas ao

relacionamento humano no trabalho, em especiaketviores dedicados a atividade contabil.

*Contadora; Especializacdo em Contabilidade/FGV; étsplizacdo em Administracdo Publica
Eficaz/UFRGS; Secretaria Municipal de Gestdo emyganhamento Estratégico (SMGAE).
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23/11/09 - A lideranca motivacional
Tanise Amalia Pazzim (SMA)*

De acordo com o ex-presidente dos EUA, Dwight Hikewer, “a lideranca € a arte de
conseguir que uma pessoa faca o que vocé quergeladeseja fazé-la”. |

A palavra motivacdo provém do latim movere, quenifich mover. De acordo com
Broxado (2001), a motivacédo é uma forca que sengrecao interior de cada um e que pode estar
ligada a um desejo, sendo que uma pessoa haogrudess jmotivar a outra, e sim estimula-la.

Motivar pessoas e manté-las neste estado € umiaessér enfrentado diariamente por
gestores de quaisquer organizacdes, principalmesnterganizacdes publicas. Liderar equipes
requer conhecimentos, habilidades e atitudes rea dgegestdo de pessoas (entre outras) que
devem ser desenvolvidas ao longo da carreira grofial.

Ao contextualizar este tema “Lideranca motivacitngual é a importancia do lider /
gestor na motivacéo dos funcionarios? Sera quieo & capaz de motivar?

De acordo com o conceito de motivacdo, uma pessnai$ consegue motivar a outra,
mas com certeza, conseguimos estimula-la e inélaivO lider serve como modelo e se estiver

uAa

insatisfeito, incontente, sem “animo”, sem empdgagsem desafio, com certeza transparecera
para a sua equipe. E como “cobrar” da sua equguecale vocé mesmo nao tem?

O lider / gestor deve entender a dimenséo do geel,endo aquele que valoriza a sua
equipe e as idéia de todos, sempre fazendo a rdediag

Os seres humanos sdo muito diferentes entre sanaira de pensar, agir e expressar seus
sentimentos. Desta forma, a lideranca motivacienablve, como uma de suas caracteristicas,
gue o gestor conheca cada um dos seus funcion&rinp apenas o nome completo, a sua
matricula e o cargo, mas sim, suas habilidades sgeresses, seus sonhos, o que gostam de
fazer, seus projetos, etc. Conhecendo seu funaipriédrna-se mais facil a deciséo de definir os
projetos para cada um. Com posse desta informachder consequentemente, ira saber quais
fatores sdo motivacionais ou ndo, para determiiradigiduo, ou para um grupo. Lembres-se: O
gue motiva uma pessoa pode desmotivar outra! Assvezider pode estar delegando um projeto

para um funcionario, mas nao € o tipo de atividpadeeste gosta ou tem habilidade em executar.
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O que quero dizer com isso? Que € importante o ¢imeversar com os seus funcionarios,
pois em meio tantas tarefas, uma agenda lotad@neenos compromissos, o lider precisa de um
tempo para conversar com 0s seus funcionarios, castarios estard dizendo que nao tem
tempo para gerenciar, 0 que € incongruente comgm.c8&egundo Jacomino( 2004), “as pessoas
ndo querem ser tratadas como um numero na multidas,entendidas por suas necessidades
especificas”. Entdo, escute, converse, olhe nasalbs seus funcionarios.

Muitas vezes, é dificil ser lider, ainda mais nwige publico, que ndo existe avaliacdo de
desempenho; que 0s recursos materiais s&o escgssoba uma cultura do “ndo da nada”. E
justamente neste contexto que o desafio da lidar@mgaior, requerendo lideres mais corajosos,
criativos, pro-ativos e auto-motivados. N&o h&itacde bolo. Mas uma coisa é certa: € preciso
muita persisténcia e tolerancia para os lideres dpsejam trilhar o caminho da lideranca

motivacional.

* Psiclloga; pos-graduada em Psicologia Organizaalono Instituto de Desenvolvimento
Global (IDG); pés-graduada em Coordenacédo de Diitaa® de Grupo na Sociedade Brasileira
de Dindmicas de Grupo (SBDG); especialista em &eftiblica (UFRGS); Especialista em
tecnologias e educacado a distancia (Universidadeésde Paulo); Coordenadora da Escola de
Gestéo Publica (EGP) da Secretaria Municipal denfstracao (SMA).
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ARTIGOS DE DEZEMBRO DE 2009

14/12/09 - Lideres - Agentes de Mudanca
Rita de Cassia Reda Eloy (SMA)*

Desafio para 0s novos gestores

Capacitar ou nédo as liderangas?

Atualmente, as organizagdes, publicas ou privadas,sentido a dificuldade de preparar
as liderancas/gestores, pois se atribui as lideswaracteristicas intrapessoais (competéncia
pessoal), tais como: autopercepc¢ado emocional, gareanto emocional e motivagao para agir; e
interpessoais (competéncia social), tais como: &mpaaltruismo, ser um construtor de equipes,
ter foco em metas compartilhadas. Desta formaeséica, que além do conhecimento técnico
ser importante, se atribui caracteristicas pessqgais se entende devam ser inerentes ao lider
(gestor). Portanto, parte-se de uma premissa —eopgQde gerar uma miopia — de que estas
mesmas liderancas ndo podem ser desenvolvidaseparpdas para o exercicio de sua fungéo
gerencial, pois muitas caracteristicas a que gmiafro gestor sdo de cunho comportamental.

Todavia, pesquisas apontam que as Organizacoesst@® conseguindo preencher as
todas as vagas de gestores de forma satisfat@ragnpender que tais liderancas ndo possuem
todas estas caracteristicas ora citadas, e quedassidade de se investir em mecanismos que
propiciem que certas pessoas possam se tornaregede fato.

Dai denota-se que se ndo se encontre liderangdsi¢oite preparadas, deve-se capacitar
0s gestores.

Todos 0s gestores podem se aperfeicoar no exermdé&isuas funcdes se estiverem
predispostos para tanto, portanto podem aprendexs$S$m o quiserem.

E por certo que uma parte depende de Organizacior@pitiar meios para tanto, por
outro lado é necessério, a predisposicdo das Eessoanudarem, e aprender a se tornarem, ao
invés de chefes, em melhores gestores.

Desta forma, é certo que a funcdo gerencial préssupquisitos desejaveis para o
exercicio (qualidades comportamentais), mas tanééento que se quisermos ascender o padréo

de exigéncia das liderancas, seja em qual segrf@mitevemos refletir - que se ndo temos todos
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os lideres preparados suficientemente, devemosici@opo seu (auto) desenvolvimento,
trabalhando ao mesmo tempo o presente e o futu@rgknizacdo que queremos, e somente sera
através de liderancas bem preparadas e treinanlascapacidades ja inerentes, sim, mas com
outras a serem desenvolvidas é que teremos Msl@@Estes.

Esta lideranca que vive em tempo de mudancas coestavera estar apta a se aprimorar
mantendo a ética e a transparéncia das relaco@lmdho, bem como estar predisposto, a
ensinar e a aprender com sua equipe de trabalapanando-as para enfrentar dificuldades e
propor melhorias, tornando-as mais criativas eluéigas, que propicie a troca/aprendizagem de
todos, bem como saber, compartilharéa visdo dedwuwralores da Organizacao, e antes de tudo,
refletir sobre que condutas e acbes para com supeede trabalho, e sendo um gerenciador de
mudancas de forma entusiasta.

Os grandes responsaveis pela efetivacdo das mwaasaOrganizacdes sao os lideres,
cujo compromisso é o de prover a formacao da equlpe de valores e crencas que orientam as
politicas e estratégias organizacionais, por maouth estilo de lideranca que conduza a
integracdo e confianca e ao respeito entre seudbrosnE necessario, portanto, que os gestores
exercem também o papel de lideres orientando-@sgedando-os a motivacao das pessoas em
direcdo ao alcance das metas organizacionais.

Desenvolvimento Gerencial.

E uma estratégia de melhoria de Performance Oraginizal, preparar os gestores para o
alto desempenho.

Desta forma, a responsabilidade pela adaptacamm@nizacdes a se tornarem mais
estratégicas recai sobre a lideranca.

Qualquer organizacao que deseja se tornar maisrdBce eficaz, se preparando para os
mais novos desafios e adaptando novas formas @mipagdo do trabalho e os novos modos
flexiveis de gerenciar, devera formar liderancaa pel.

Portanto, a preparacéo das liderancas para assawais responsabilidades passa a ser um
fator prioritario para uma melhorar a performanggaaizacional.

Sendo assim, devemos refletir: quais as posturangais favorecem a uma construcao
de ambiente capaz de estimular o desejo de seautdio maximo, as competéncias pessoais,

visando ao alcance de resultados excelentes.
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Devemos propiciar aos Gestores a oportunidade deapacitar, investindo no seu
desenvolvimento e aprimoramento de competénciasitogs e comportamentais na busca de
ambientes incentivadores e estimuladores do conginm@nto de alto desempenho, através das

liderancas, que uma vez preparadas deverdo estgraapssumir tal desafio.

* Administradora, PoOs-graduacdo em Gestdo de Pesg6&)V), Coordenacdo Diretiva,

Secretaria Municipal da Administracdo (SMA)
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15/12/09 - Guarda municipal um novo paradigma
Luis Ubirajara Silva de Abreu (SDHSU)*

Apos a constituinte de 1988, as Guardas Municipalitaram a fazer parte do capitulo da
seguranca publica, embora que ainda com atribuiggststas a protecdo dos bens, servicos e
instalagBes municipais.

Com base no ordenamento juridico, algumas Guardaschais estdo ampliando suas
atribuicdes, direcionando sua missao ao apoio ksigiomilitares e protecdo a comunidade com
énfase na defesa social e da cidadania. Esta te@adéecorre da falta de politicas sociais com
relacdo aos direitos constitucionais do cidadaogresequentemente o aumento da violéncia e
criminalidade principalmente nos grandes centrbanos.

Na falta de politicas sociais, a policia é o érgablico mais utilizado pelos governos
para o controle social. Na maioria dos estadosliaip@nfrenta deficiéncias, quanto a falta de
investimentos em reposi¢cdo de recursos humanos teriai nas instituicbes policiais,
juntamente com o aumento populacional dos granel@sos urbanos, estes sdo os motivos pelos
guais nao se consegue atender as demandas impost&sa crise social que assola a sociedade
brasileira.

A seguranca publica convencional, através da Roltiitar e Policia Civil, cumpre seu
papel institucional: reprime, prende e consequeatdéelota os presidios com usuarios de drogas
gue praticaram crimes de menor poder ofensivo. r@sigios estdo lotados, e 0 preso vive em
condi¢cbes subumanas, e sem possibilidade de regdoee reinsercdo social.

O governo federal através do Ministério da justigstituiu o Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania, “PRONACI", atralgékei 11.530 de 24/10/07, alterada pela
Lei 11.707, de 19/06/08.

O PRONACI destina-se a articular acfes de segunaiigiica para a prevencao, controle
e repressdo da criminalidade, estabelecendo paliBociais e acbes de protecdo as vitimas;
promocéao dos direitos humanos, intensificando untiara de paz, de apoio ao desarmamento e
de combate sistematico aos preconceitos de géasmap, racial, de orientacdo sexual e de

diversidade cultural; criagédo e fortalecimento eldes sociais e comunitarias; fortalecimento dos
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conselhos tutelares; promocdo da seguranca e davépocia pacifica; modernizacdo das
instituicdes de seguranca publica e do sistemapak

A Guarda Municipal é a instituicdo de segurancalipdilue mais se coaduna com as
politicas de seguranca do SUSP e do PRONASCI. Aliagdp das atribuicbes da Guarda
Municipal € uma tendéncia irreversivel em todo orittgio nacional. O modelo que
apresentamos, tem como base na 12 Conferenciandadie Seguranca Publica, que apresentou
10 Principios e 40 Diretrizes, que servirdo de Ipasa a definicdo de politicas publicas em todo
o territorio nacional na area de seguranca pulklipalas politicas e filosofia desenvolvidas pelo
PRONASCI, com énfase na prevencao, justica resteamna parceria com toda comunidade.

Estamos estabelecendo juntamente com o0 PRONASChovm paradigma na seguranca
urbana e comunitaria, e nos servigos executadosggeinte de seguranca da Guarda Municipal.
O agente deve estar inserido no contesto da gpétilica, com énfase no apoio a comunidade,
executando sua missdo de forma preventiva e ogtenSiprotecdo dos prédios publicos € um
elemento fundamental para que os servicos nao sefamompidos. A atuacao preventiva e
ostensiva da Guarda Municipal, torna-se o cartdoviditgas da prefeitura, e também uma
referéncia para as pessoas que acessam 0s s@nastalos pelo municipio.

Na seguranca urbana e comunitaria assume umaomiksanaior relevancia para a
sociedade em geral, atuando na protecéo ao patarhiaorico e cultural, ao meio ambiente; no
turismo local; na prevencao contra a evasao escodamprotecdo a comunidade escolar; na
reducdo de danos, atuando na Mediacdo de Confljgmantindo o lazer dos municipes durante
sua visita e permanéncia as pragas e parquesyaas;os eventos esportivos e culturais; na
protecdo as criancas adolescentes, idosos e paputag geral; e na manutencdo do codigo de
posturas do municipio; entre outras atividadesrdepao e manutencado dos servicos.

O guarda municipal além de estar devidamente duadid para proteger e inibir acoes
criminosas, contra as instalacdes e aos servigesutados pela prefeitura deve estar também
preparado para compreender a importancia do semigdico, e de receber e atender o
contribuinte com educacéo e respeito, auxilianddentando o municipe em situacdes de risco a
sua integridade fisica, e demandas nos casos uigisalie continuidade de algum tipo de servico
publico municipal.
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O respeito aos direitos humanos, sejam individoaigoletivos deve pautar as acfes da
Guarda Municipal, contribuindo na luta contra aigiesldade sejam de ordem social, racial ou de
gualquer natureza.

O guarda municipal, ndo é melhor nem pior que osatke servidores, € simplesmente
diferente, especificamente pela responsabilidageattébuicoes, e por atuar em diversas frentes
da prefeitura. E técnico de seguranca, mas tambéhecedor de varias areas profissionais o que
gualifica ainda mais o agente da GM para protegeoraunidade. Nosso objetivo principal &
construir um novo paradigma na seguranc¢a urbamanerdtaria, tendo como um dos objetivos
parciais, inserir a Guarda Municipal, no contesteelguranca Urbana e comunitaria.

Oferecendo técnicas de seguranca comunitéria pasgentes da Guarda Municipal em
suas atividades, o que poderemos verificar natrides e na descricdo das atribuicdes. O novo
modelo que queremos propor requer um diferencial a@vidades da Guarda Municipal,
justamente na relacdo com a comunidade, e comnagiglénstituicbes como a Policia Militar,
Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal e Polickederal, sem a pretensdo de assumir as
atribui¢cdes constitucionais de uma ou de outra.

Este novo paradigma apresenta também, uma reldgiendiada na integracdo com o0s
demais 6rgaos do municipio, estado, unido, e tammanparcerias publicas privadas. Para isto é
necessaria uma reestruturacdo organizacional d#tuiggo, valorizando o agente e
proporcionando amparo legal nas suas atribuicdes.

O agente da Guarda Municipal encontrara motivacaatisfacdo no trabalho para esta
missao, através da futura instituicdo de seu pldeocarreira, regulamento disciplinar e
regulamentacdo das atividades de seguranca paisimenseguranca urbana, bem como
padronizacdo de procedimentos administrativos eaojmais, através da enunciacédo de algumas
técnicas e taticas da policia militar, e fundamemte policia comunitaria.

A nova concepgdo de seguranca deve estar insesglgaliticas e direitos sociais do
cidaddo, de forma sistematica e continua. O aigb da Constituicdo preconiza o dever do
Estado na promocdo de acbes para uma convivéncificpa igualitaria e ordeira, mas a
responsabilidade recai sobre todos, como acontesatiedades democraticas.

Qualquer mudanca que ocorra com relacdo as atbdmiidas Guardas Municipais, a
missao de proteger os bens, servicos e instalagdekipais continuardo existindo, pois esta é a
responsabilidade constitucional da Guarda Municipal
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Com objetivo de apresentar subsidio para uma i@lexelementos nas discussdes sobre
seguranca urbana e atribuicbes da Guarda Munidiealte a estas mudancas, € que decidimos

contribuir com este material.

* Guarda Municipal da Secretaria Municipal de DireggtdHumanos e Seguranca Urbana
(SMDHSU).
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22/12/09 - Atividades culturais nos processos decag¢ao continuada.
Rosane Maria Fluck (SMC)*

Vivemos uma era em que o0 avanco da tecnologiajtade da inteligéncia humana
utilizada em seu potencial maximo, esta exigindmathumanos cada vez mais aptos. Mas a que
aptiddo nos referimos? a atuacédo eficiente em @ ¢apacidade criativa humana in potentia
seja capaz de manifestar-se na busca de solugégsamlas a sustentabilidade.

A sustentabilidade € aqui definida como um proces&iémico relacionado a
continuidade dos aspectos econémicos, sociaigjraidte ambientais do processo civilizatorio
atual, de forma que as multiplas sociedades pogsasncher suas necessidades ao mesmo
tempo em que expressam seu potencial maximo, gatara preservacao da diversidade tanto
cultural quanto biologica.

Neste sentido, manter o desenvolvimento sustené&trabalhar, também, para realizar a
manifestacao do ser integral, definido como o sériate sua dimenséo biopsicossocial mais a
dimenséao espiritual.

A construcdo deste ser integral € um processo peeisa ser estimulado de modo
continuo, uma vez que estamos experienciando, rayp Ida vida, aprendizados que nado estéo
limitados ao ensino formal, mas acontecem em todasncontros em que ha um eu e um outro
se relacionando. Este outro vai ser a mée nos posnmeses de vida, a familia mais ampliada
no inicio do conhecimento da vida publica pelang@& a escola no primeiro momento de
educacdo formal, mas se estende ao longo da nosstneia pelas experiéncias que
vivenciamos e que nos formam como cidadéos locais.

Esta cidadania local passa a exigir atores absodree comprometidos com sua
realidade de forma a poder contribuir com a vida gcontece nas cidades, exercendo direitos e
deveres de forma a realmente sermos o que melld@rmpos. Assim, ter contato com espacos
culturais que atuam com educacdo ndo-formal (aellesativas ndo vinculadas ao ensino
regular) parece indicar vivéncias capazes de atoaro experiéncias que potencializam a
construcao do homem como ser biopsicossocial etespipermitindo a verdadeira experiéncia

de ser criativo.
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Se observamos este principio para o conjunto dedsees municipais, cuja existéncia
excede o exercicio de direito ampliada que estquestdo do dever de servir a comunidade,
podemos antever a importancia de uma formacaom@ua que revele seu compromisso com o
publico. Este entendido como um coletivo sociagn@enico, politico, cultural que tem como
guardids as instituicbes em que desenvolvemos sigEsadades e nas quais nos é dada a
possibilidade de realizagéo profissional.

Instituicdes culturais de carater publico como rmasédibliotecas, arquivos municipais
tém o mérito de ampliar o olhar sobre a vida emtgndo nossa forma de explorar o cotidiano,
permitido a construgdo de uma cidadania local capepdefinido no conjunto das expressdes
politicas dos povos no mundo. Neste sentido, o i&eqidistérico de Porto Alegre Moysés
Vellinho, como um equipamento cultural cuja miss@o a organizagdo, custodia e
disponibilizacdo dos documentos permanentes danetracdo da Cidade, conta com um
programa de educacao patrimonial ndo-formal quedamo objetivos criar um vinculo com a
comunidade, incidindo sobre nocdes de pertenconeseénsibilizar para as questdes de
patriménio natural e cultural - material e imaterfamentando atitudes de respeito a marca
cultural humana e de cuidado com toda a vida pdaiaeé incluir culturalmente publicos cujos
referenciais se encontram distantes deste supastdarerudito, garantindo o direito a memoria.

Este deveria ser um local reconhecido pelo corpoidumal da prefeitura como um espaco
em que também a historia do trabalho realizad@giar categoria esteja preservada.

Permitir ao servidor identificar-se como parte éstdnia da Cidade no papel de sujeitos
ativos das acoes politicas, econdmicas, socidisirais € para o Arquivo Histoérico cumprir com
mais um objetivo e que vai além dos previsto paranaunidade em geral.

Pode, desta forma, constituir experiéncia Unieaagido a autoestima de um grupo social
cujo papel passa a ser fundamental no momento emanos rumos passam a definir a vida
planetaria. Gerenciar 0 planeta e seus recursas opganismos publicos passa pelo
comprometimento com a vida e com a marca cultuwratana e sé pode ser feito pelas pessoas
gue optaram por estar a servico do cuidado cooiativo.

Experiéncias culturais em que estes aspectos msfgsentes sdo fundamentais para a
criacdo da ética necessaria ao compromisso guis tdedvemos assumir nha qualificacdo da

relacdo Estado/cidadao para a qual os arquivokadiitat.
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Assim, o reconhecimento de que estes locais de nmeradespecialmente, o Arquivo
Historico, guardam a rede de relacdes do Estadoaceidadao, € reconhecer também o papel
histérico dos servidores, mediadores que séo dasizio.

Esta € mais uma histdria guardada no Arquivo Hstdite Porto Alegre Moysés Vellinho
gue deve ser conhecida por seus protagonistas ezerevada quando deles so tivermos a

memoaria.

*Bacharel e licenciada em Ciéncias Sociais. Respatsdelo Programa de Educacao
Patrimonial do Arquivo Historico de Porto Alegre Mses Vellinho, Técnica em Cultura, da

Secretaria Municipal da Cultura (/SMC).
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NORMAS PARA PUBLICACAO

Todos os artigos serdo previamente avaliados per espipe da EGP antes de serem
publicados no site. Os temas podem ser de acomtoosoeixos de formacdo e capacitacao
profissional da Escola de Gestao Publica:

EIXO 1: GESTAO DE PESSOAS (gerencial, gestdo de estagiarios, capacitaciisgional,
carreiras, saude e seguranca do trabalho)

EIXO 2: GESTAO PUBLICA (legislacdo, administrativo, gestdo orcamentéari@nanceira,
gestéo estratégica, gestdo municipal e comunidagétucional)

EIXO 3: EDUCACAO (métodos e técnicas de ensino, educacdo formatagdo ambiental e
educacao para o transito)

EIXO 4: INFORMATICA (introducdo a informatica, aplicativos e operaal@acdo de

sistemas).

1. Os artigos devem ser encaminhados por e-mail F@agestao@sma.prefpoa.com.br,
em arquivo Word, fonte Times New Roman, corpo ¥pagamento um e meio, margem
de 2 cm;

2. Os artigos ndo devem exceder as 3 paginas;

3. Nos artigos devem constar informagcOes sobre a aigdim pessoal e vinculagcao
institucional do(s) autor(es), e-mail e telefoneapzontato;

4. Notas devem ser devidamente numeradas e consfaraha@o trabalho e ndo no pé da
pagina. Referéncias de autores no corpo do texterd@e seguir a forma (AUTOR, data).

5. Referéncias bibliograficas devem ser listadas raa fio trabalho, em ordem alfabética, e
observar as normas ABNT.

6. Os trabalhos que se adequarem a linha tematic&&asErdo submetidos a apreciacdo de
3 servidores da EGP ou outros designados parantgdid, com vistas a publicacéo;

7. A publicacdo dos textos estd sujeita a andliseiprdéa EGP, os quais se reservam o
direito de sugerir modificagces ao autor.

8. Se aceitos, os artigos ficardo armazenados ndaiscola por tempo a ser determinado;

9. O autor(es) autorizam a Escola a divulgar os ast&o seu site e em outros veiculos de

divulgacao institucional.
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