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APRESENTACAO

A Escola de Gestao Puablica (EGP) da Secretaria dvhatide Administragcdo (SMA) é a area da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA) respired pelas atividades de Formacédo e Capacitacao
Profissional e Educacdo Continuada, e contempkastad praticas relacionadas a aprendizagem nocambit
profissional, dentre elas, treinamento, desenvawim qualificacdo, atualizacdo, aperfeicoamento,
aprimoramento e educacao.

O objetivo geral da EGP € a qualificacdo da GeBtémica Municipal através do desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes dos seeddmunicipais, necessarios para o0 exercicio das
atribuicdes relativas aos seus cargos, fun¢dessersigo publico.

Desde setembro de 2009, a EGP destina um linkiteopsra o servidor publicar suas productes
intelectuais entre elas artigos, relatos de expeiaéprofissional, opinides, resenhas e estudascos)
relativos a sua vivéncia na Prefeitura. Para en&dato servidor tem que entrar no site da Prateitle
Porto Alegre [ittp://www.portoalegre.rs.gov)or/ Secretaria Municipal de Administragdo / Espaim
Servidor / Escola de Gestédo Publica / Artigos.

Além desse espaco EGP possui Reaista Virtual EGRonde o servidor pode publicar artigos
em nivel cientifico que serdo reconhecidos pelditins Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) do Ministério de Educacao e Grdt (MEC). Na edi¢do do Ano | - Volume | de
2010 é possivel encontrar artigos sobre Gestdo idaul® pode ser acessada pelo link:

http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/sma/revista E@&Eix.htm.

Relacionamos a seguir a compilacdo dos artigosiffigados no site da Prefeitura Municipal de

Porto Alegre referente ao segundo semestre de(@dh6 a dezembro).

Tanise Amalia Pazzim
Coordenadora da Escola de Gestdo Publica
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NOS, SERVIDORES PUBLICOS ESCOLHEMOS MANTER O
PADRAO DE ATITUDES ENGESSADAS OU ROMPER O GESSO E

ALTERAR O PADRAO?
Veronica Lapenda Marinho(PREVIMPA)

Pretendo dividir com os colegas estas reflextesopés porque cada vez mais me conscientizo
de que ndo basta ter as idéias o importante éspdalratica.

Nos ultimos tempos, tém me incomodado, até centopos elogiosgque venho recebendo de
alguns usuarios do meu servico, pois parece qubawiatitudes profissionais estédo diferenciadas do
padrdo da maioria, ou mesmo, que estou prestandawanpara esta pessoa apenas porque simpatizei
com ela. Nao posso negar que os elogios sempteesdoindos e melhoram a nossa auto-estima, mas
entendo que, nestes casos, @ledem significar que as pessoas ndo se percebem oocidadaos,
que pagam impostos, inclusive 0s nossos salariogjue somos obrigados a prestar-lhes servigos
com qualidade e respeit@uando estamos desempenhando a nossa fungéo, £stamprindo o
compromisso que assumimos por livre escolha ateaces a nomeacao, bem como a nossa obrigacao
profissional.

Em algumas situacdesaquelasque demandam novas exigéncias e encaminhamentas
usuarios relatam constantemente que se sentem, desorienfaetogdos e sem chdo, pois em quase
todos os locais onde sédo atendidos, ha sempre difitaldade e outra barreira a serem transpostas.
Poucas pessoas tém a paciéncia para escuta-lozee da devido encaminhamento. Ndo ha
disponibilidade em querer entender a situagao.

As equipes profissionais em geral estdo sobreaesgde trabalhags funcionarios ndo
podem “perder tempo”, ndo podem parar para ra@odiiferentemente, criar novas possibilidades.
S&o incapazes de encarar uma situacao diferente daa rotina como um desdobramento natural
do seu trabalho, cujas causas e consequencias devesn cuidadosamente analisadas e, se for o
caso, provocar sim, o rompimento de padrbes que esgpam ou impedem a adocdo de solucbes
mais praticas e modernas ou que nao sdo mais deskja por ndo atender de modo satisfatorio as
necessidades do publico usuario. Mas € mais facibreinuar reproduzindo a forma como esta
determinada.

Diante de fatos concretos que vém se apresentamdtactemente no atendimento do Servico
Social do PREVIMPA, cheguei a triste conclusdo geee estar havendo uma padronizacdo das
atitudes de alguns servidores das diversas irgi#gipublicas. Também observo que grande parte dos
Nossos usuarios, especificamente os dependentesedosados, desconhece os seus direitos sociais
inclusive os previdenciarios, por isto, apresensgitndes intimistas devido ao medo de néo ter acess
ao beneficio pleiteado.

Diante destas observacfes e fazendo uma auto-g@lt@mpartilho com vocés estas questdes
para reflexdo,- Estamos dando oportunidade aos usuarios dos NOSSEervicos para exercer
plenamente a sua cidadania? — Estamos abertos paperceber as excecbes e buscar novas
solugdes? - Escutamos as pessoas quando estasaelaguas dificuldades e especificidades?

Precisamos ter consciéncia da parte que nos calaenbém perceber que em determinados
momentos devemos ir além do que nos cataspor os nossos limites de atuacdo é solidarizae
com o usuario em buscas de solucdes efetivas parsua dificuldade /situacdo-problemaAntes de
tudo, devemos ter em mente que 0 assistente swiiak o Unico profissional que deve ter estas
atitudes, pois estas podem e devem ser desenwleidacorporadas por todos nos, trabalhadores,

1 . .
Assistente social.



inclusive em outros espacos da nossa vida.

Partindo do pressuposto de que para quebrar o gessomper a cadeia do padrdo
comportamental vigente, ngsevimpianos primeiramente precisamos ser solidarios com GsSa®
usuarios e fortalecer nossa rede interna, de fontegrada, para assim poder provocar rupturas nos
gessos que estdo expostos, nas instituicbes quaedeoma rede externa de atendimentos dos nossos
USUarios.

Como sugestdo devemos teisdo e atitude interdisciplinar, que conforme Texto:
Transdisciplinaridade: O que é isto? - da Pales@éizada no Encontro Sul Brasileiro para Evolugéo
do Saber, ocorrido em 11/05/2003, na Escola de Adtracdo da UFRGS, o conceito de
transdisciplinaridade, vai além da multi e intesciplinaridade. A abordagem Transdisciplinar é a
tendénciade reunir as disciplinas numa totalidagdeinte os Fendmenos Naturais. E a tendéncia de
criar pontes entre as disciplinas, um terreno_comude troca didlogo e integracdo onde os
Fendmenos Naturais possam ser encarados de divgrsapectivas diferentes ao mesmo tempo,
gerandouma compreensdo holisticdesse Fendmeno, compreensao essa que hao se enquad
dentro de nenhuma disciplina, ao fihglGrifo nosso).




BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - BPM
Carlos Gomide (PROCEMPA)

Gerenciamento de Processos de Negocio (em inglémdas Process Management ou
BPM) €& um conceito que une gestdo de negocios roltega da informacdo com foco na
otimizacdo dos resultados das organiza¢cfes atdavéselhoria dos processos de negdcio. Sao
utilizados métodos, técnicas e ferramentas parisanamodelar, publicar, otimizar e controlar
processos envolvendo recursos humanos, aplicad@asnentos e outras fontes de informacao.

Segundo o BPM CBOK(2009), Gerenciamento de ProsasdNegocio “é uma abordagem
disciplinada para identificar, desenhar, execdi@cumentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de negocio automatizados ou ndo paracafcas resultados pretendidos de forma
consistente e alinhados com as metas estratégicasa organizacdo”. Ainda, “BPM permite que
uma organizacao alinhe seus processos de negéuae estratégia organizacional, conduzindo a um
desempenho eficiente em toda a organizagéao...”.

O termo negodcio “...se refere as pessoas que gaergpara executar um conjunto de
atividades de entrega de valor a clientes e getamo de investimento a partes interessadas.” BPM
CBOK(2009).

Ja o termo processo € definido como “um conjuntdinide de atividades ou
comportamentos executados por humanos ou maquarasajcancar uma ou mais metas” que é
“um trabalho ponta-a-ponta que entrega valor adgntels” onde este trabalho ponta-a-ponta
“envolve todo o trabalho cruzando limites funci@naiecessarios para entregar valor aos
clientes”.BPM CBOK(2009).

BPM e TIC

As ferramentas denominadas sistemas de gestaodespos do negocio — conhecidas como
Business Process Management Suites (BPMS) - amdianmtomatizam as tarefas necessarias para
realizar a Gestdo de Processos de uma forma réjndeata.

O BPMS permite desenhar e redesenhar o fluxo dasepsos, simular o desempenho dos
processos desenhados, mostrar os gargalos e @s flmprodutivos, gerenciar documentos no
processo, armazenar as informacgdes do processsaatmses de dados em sistemas de informacéo
ou ERP, digitacdo de informacdes em formulariotr@iecos, controlar o fluxo do processo com
direcionamento baseado em regras definidas paraesmm O BPMS pode ainda, realizar
automaticamente algumas tarefas.

1 . . .
Supervisor de Tecnologia e Servigos.



Projeto de Mapeamento, Modelagem e Melhoria de Processo:

Iniciacao e
Plan e?am ento Mapeamento de Processos
R — " = Reunides, Workshops, Entrevistas e Questionarios
= Reunifo executiva =
o i = Observa¢do de Campo
P UG T b COC s ! = Coleta de documentos (evidéncias)
i Obj?t'_v oS i = Analise dos sistemas legados
! - [S)gll(mﬁa%dos & = Definigdo da notagdo, padrdo e ferramenta de modelagem
. eholders 3
i m Realizacdo de N
: Workshop de Ju Redesenho de Processo
| Conscientizagdo g
' m Mobilizaggo c;}a equipe Equipe & Usuarios (desenho do TO-BE)
= Analise do Modelo do Processo
Equipe e Stakeholders m Desenhar os diagramas do
modelo do TO-BE
Stakeholders = Validar o modelo
m Apresentar o modelo

= Aprovar o modelo

dpdg

Equipe , Usuaries

e Stakeholders
o Encerramento

= Definicdo do
ciclo de melhoria

Modelagem de Processo
(desenho do AS-IS)
m Desenhar os diagramas

: do modelo do AS-IS
E = Validar o modelo

m Apresentar o modelo

E- ey
& o Implementagao

continua
Equipe e Stakeholders = Reunido de
= Planejar a implementacéo encerramento
Fazer Implementac¢do do do projeto

: |
a o i modelo de TO-BE
RS ° m Validar a implementacio
|

Equipe , Usurios e Stakeholders Real_lzar treinamento (se
preciso)

Figura: metodologia de um projeto de BPM(Fonte: SANTOS, Rildp
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Em suma, um BPMS bem selecionado pode automatizanteolar um processo e ainda
fornecer muitos indicadores para a Gestdo dos §sosepermitindo que os gestores analisem e
melhorem o0s processos baseado em dados reais enaidointuitivamente. Os gestores dos
processos podem, por exemplo, verificar os gargalos atrasos em determinadas tarefas e com
gue frequencia isto ocorre, podem analisar asistitas de gestdo: percentual de processos
concluidos, em andamento, em atraso, etc. O focandéise sdo os fatores fundamentais no
desempenho de uma organizacao e isto € feito cam faailidade e rapidez.

Operacionalmente, os agentes do processo témtoabalho facilitado e o negocio preserva
a observancia das regras de cada processo, podpropBPMS, além de armazena-las num banco
de dados seguro (gestdo de conhecimento dos posgesa garantir que elas serdo obedecidas no
fluxo de cada um dos processos. As auditorias podsgr realizadas com facilidade buscando os
dados historicos armazenados.

Os BPMS nao substituem os sistemas de informagéccionais, mas suprem uma lacuna
gue estes sistemas tradicionais ndo conseguemcperesobre estes sistemas tradicionais, temos
visto que quase sempre eles sdo desenvolvidos gtaraler as necessidades do trabalhador
operacional, principalmente para armazenar infodeaqas tarefas rotineiras deste trabalhador ou
de seu setor — 0 escopo € bastante restrito. Glazdsto € relevante, mas uma organizacdo que
centra sua TIC neste tipo de solu¢do acaba pazauntinuita tecnologia com pouco resultado, ou
seja, despender recursos caros de TIC para regobl@emas operacionais sem garantia de retorno
para o negaocio.

Ao realizar Gestdo de Processos de Negocio o gestmebe as lacunas de TIC que
realmente prejudicam a execucdo dos processosse pademandar o emprego de TIC com o
objetivo de suprir a lacuna, obtendo resultado megsso e no negdcio todo e ndo somente nas
tarefas e controles individuais, ou seja, BPM tamBéuma ferramenta de governanca de TIC.

BPM e Gestdo de Negbcios

Em 2006, Howard Smith e Peter Fingar lancaram o [MBusiness Process Management:
The Third Wave" com os conceitos de GerenciameatBrdcessos de Negdécios. O BPM se tornou
entdo o assunto mais importante nas empresas. €sparialistas em Tl, os autores focaram o
BPM como sendo uma automacao de processos atravégamentas de software.

O BPM é uma avancada metodologia propria de otgizade processos que se
desenvolveu e evoluiu a partir das experiéncias dadas anteriores (Gestao pela Qualidade Total
e BPR - Business Process Reengineering).

Também é importante frisar que o BPMS (ferramenga ststema) ndo é o BPM
(Gerenciamento de Processos de Negdcios). O BPMgassario para automacao dos processos,
mas o foco do BPM é a melhoria dos processos décitegde forma continuada, como um PDCA
(Plan, Do, Control, Action) dos processos, poisRivBiem como objetivo fazer o alinhamento dos
processos com a estratégia.

Mesmo assim, um dos grandes diferenciais do BPkhtamente a incorporacédo de muitas
técnicas e ferramentas de TIC na Gestao de Pracdsdgegocio.

A estratégia da organizacéao € realizada e execpt@daneio dos processos da organizacao
devendo sofrer constantes melhoramentos para pecer@m ajustados as estratégias, aos
objetivos e as metas da mesma. Segundo o BPM CBBM; de outro modo, implica em um
permanente e continuo comprometimento organizagi@ma gerenciar processos da organizagao”.

Seguem alguns conceitos referentes ao BPM.

Automacéo de Processos
A automacéo é realizada pelo BPMS. Com procesdomatizados rapidamente € possivel
obter-se um controle mais rigido e adaptado asseeta@les da organizacao.
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Existem diversos fornecedores de BPMS no mercadacl€ Image Tecnology, Software
AG, IBM, etc. E muito importante perceber quaisrpad sdo adotados por todas as ferramentas
para que nao seja utilizada uma ferramenta quedpreplucdes “personificadas” que acabam por
dificultar a evolucdo da tecnologia, dos processasinteroperabilidade com outras ferramentas e
sistemas.

Modelagem

A modelagem de processos é feita no proprio BPM@us destes seguem a notacdo mais
usada atualmente, o padrao BPMN (Business ProceskeliMg Notation). Esta notagcdo possui
todos 0s elementos necessarios para a modelagdimagdbs processos, 0 que facilita o
entendimento do usuario. O BPMN € um padréo deadermantido pela BPM.org.

Simulagao

Apoés o desenho, dependendo do BPMS utilizado, ai@msfas simulacdes, onde se pode
testar se as regras pré-estabelecidas estdo damn o objetivo da empresa, se as tarefas estdo
sendo encaminhadas para as pessoas corretas & @égargalos no processo desenhado foram
solucionados.

Execucéo

A execucdo do processo ocorre apos as etapasoaesg@d terem sido realizadas. O BPMS
utilizado faz que as tarefas sejam enviadas pasews devidos responsaveis, controlando o seu
tempo de execucao por pessoa e pelo processo am Bedem ser utilizadas também regras de
negoécio (Business Rules) pré-estabelecidas. Atdnal@nos atras esta funcionalidade dos BPMS
era conhecida como Workflow, mas os BPMS realizanitas outras funcées ndo previstas nas
antigas ferramentas de Workflow.

Controle

BPM implica em controlar diariamente os processlesde sua concepcdo, modelagem e
simulacéo até a sua execucdo real. Durante a éé@®coBPMS disponibiliza os dados estatisticos
sobre o0 andamento e a taxa de sucesso dos pracésdosisto também pode ser visto de forma
gréfica. E possivel observar, literalmente, o cémimpercorrido por cada processo de forma
individualizada e gréfica, quando sdo apresentadodados histéricos do processo: informacdes,
documentos e decisGes tomadas.

Otimizacéo

E essencial para que sejam feitas melhorias n@egsos de modo a alcancar a exceléncia
na prestacao do servico aos clientes e, possivedimenom menores custos ou menor custo-
beneficio. Por isso este ciclo de melhoria é cantirdepois de implantada uma mudanca em um
processo ele comecga a ser utilizado pela orgarwzacdo mesmo tempo reinicia o trabalho de
redesenhar, e simular novissimas melhorias no ggooem uso num ciclo conhecido como PDCA
(Plan, Do, Control, Action) dos processos.
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Notacao. BPMN

Um exemplo comentado do “Processo Confirmar Reserva”:

sub-processo

Verificar novamente

Verificar
pagamento

Inicio

atividade

Verificar
reserva
do hotel

Confirmar
Reserva

Fazer

<+ Confirmagéo

Receive

Verificar
reserva
do véo

excegao

===~ = jungao

Tratar falha

final

Figura: exemplo de processo modelado com BPM(Fonte: SANTOS, Rildp



BPMN (Business Process Modeling Notation) versao 1.2

Notacao. BPMN

Um exemplo do "Processo de Entrega de Pedido"

: 1 (
s O_ Fazer Enviar o » Receber Receber O
2 pedido pedido ‘ email produto
U .
T o & _
l 1
I H
| t
- b <
Enviar Enviar Receber
O »| Recebero registrar Ordem de e-mail de _,comprovante
" pedido / Pedido Entrega confirmacéo de entrega
g / b x '_'T' \ /;- L
g r e : |
/ Processar : =
pedido 1 |
I
Pedido  |___[4] | !
I
y |
! !
- v L
o
° —~ Receber Gerar Fazer
= I_\_/J Ordem de ticket de entrega
E Entrega entrega
w

Figura: exemplo de processo modelado com BPM{ffonte: SANTOS, Rildp

———
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Conclusao

Conforme Vaz(2010), assim como nas organizacogagas 0S processos sao 0s elementos
centrais da estratégia. Na gestdo publica os mosegodem ser entendidos como elementos
centrais da operacdo das politicas publicas, patsagés da implementagdo dos processos criados
para organizar a sequéncia de atividades que @srgm/vao executar suas politicas na pratica, no
dia-a-dia, “no chéo de fabrica”. Processos autaadtis com uso de ferramentas de BPMS podem
ser facilmente fornecidos como facilidades ao @dadm Portais de Servicos de Governo. As
administracdes publicas devem oferecer na intarmgt camada de servicos como concessao de
licenciamentos, pagamento e parcelamento de didiglasbutos e taxas, declara¢cées municipais e
outros servigos, que propiciam um ambiente ecorduiitdamico: é o Estado facilitador.

Goncalves(2000) afirma que “A utilizacdo adequaaldegnologia pressupde a definicdo da
prioridade de tratamento, dedicando aos processostyrios o esforco necessario de forma a
garantir um resultado realmente importante paragocio da empresa”. O gestor publico tem de
compreender rapidamente como aplicar a TIC pargagwvalor aos processos fundamentais. Mais
gue construir sistemas para armazenar informacée, apxiliam o trabalho operacional, os
processos devem ser automatizados com utilizac&8 S como integrador de tecnologias como
GED, Sistemas de Informacéo, Cubos ou qualqueolegia existente ou que venha a surgir para a
construcdo de uma administracéo eficiente e efidagim, cada processo fundamental deve ser
analisado sob diversas Oticas: organizacionalswexsal, de recursos humanos e do emprego de
tecnologia para agregar valor ao resultado finala® gestor publico, e-governo néo deve ser visto
s6 como um modismo ou uma categoria de softwake der encarado como parte do modelo de
gestdo das administracdes, pois tecnologia deveadetada sempre como instrumento de
mudanca.“O futuro vai pertencer as empresas queegoirem explorar o potencial da
centralizacao das prioridades, as acdes e 0s osc00S seus processos”. Gongalves(2000).
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ANALFABETO POLITICO, POLITICA E POLITICALHA
Ari Riboldi (SMED)!

Do grego a (ndo), n (consoante de ligacdo) maés(a)f e beta (b), as duas primeiras letras do
alfabeto grego. Desigha a pessoa que nao sabertereacrever. Analfabeto de pai e mée € o que,
popularmente, ndo sabe coisa alguma, muito menasdscrever. Analfabeto funcional é o que sabe
assinar o nome, emendar letra por letra, porémenénde o que leu. Analfabeto total ou funcional é
coisa ruim. Pior ainda € o que sabe ler e esceeveesmo assim, € um grande analfabeto politico.

O dramaturgo alemé&o Bertolt Brecht assim escre\@uyior analfabeto é o analfabeto politico.
Ele ndo ouve, ndo fala, nem participa dos acontaios politicos. Ele ndo sabe que o custo de wida,
preco do feijdo, do peixe, da farinha, do alugwuel, sapato e do remédio depende das decisdes
politicas. O analfabeto politico € tdo burro, ge@syulha e estufa o peito dizendo que odeia &gaoli
e os politicos. Nao sabe o imbecil que da sua &y nasce a prostituta, 0 menor abandonado, o
assaltante e o pior de todos os bandidos, que diticp vigarista, pilantra, corrupto e lacaio das
empresas nacionais e multinacionais”.

A verdadeira politica pressupbe um conjunto de¢éela por meio das quais individuos ou
grupos interferem nas atividades de outros grugogyuém é dono do poder, apenas € investido nele
por outro. Num sentido mais amplo, todo homem ésempolitico, pois ninguém vive isolado dos
demais. As palavras de Rui Barbosa sdo sempres a&waksfinem duas praticas bem opostas. “A politica
afina o espirito humano, educa os povos no conktorde si mesmos, desenvolve nos individuos a
atividade, a coragem, a nobreza, a previsdo, gieneria, apura, eleva o merecimento.

N&o é esse jogo da intriga, da inveja e da incdpdei a que entre nés se deu a alcunha de
politicagem. Esta palavra ndo traduz ainda todespieezo de objeto significado. Ndo ha davida de que
rima bem com criadagem e parolagem, afilhadagead®magem. Mas n&do tem o mesmo vigor de
expressao que os seus consoantes. Quem lhe dacdlzaiismo adequado? Politiquice? Politiquismo?
Politicaria? Politicalha? Neste ultimo, sim, o xafpejorativo queima como um ferrete, e desperta ao
ouvido uma consonéancia elucidativa. Politica etjalha ndo se confundem, ndo se parecem, ndo se
relacionam uma com a outra. Antes se negam, saanrcke repulsam mutuamente. A politica € a arte
de gerir o Estado, segundo principios definidagrag morais, leis escritas, ou tradi¢cdes respestame
politicalha € a industria de explorar o beneficoirteresses pessoais. Constitui a politica umgafuyn
ou um conjunto de fungbes do organismo nacional:e&ercicio normal das forcas de uma nacgéo
consciente e senhora de si mesma. A politicalna, gentrario, € envenenamento crénico dos povos
negligentes e viciosos pela contaminacdo de pasagiexoraveis. A politica é a higiene dos paises
moralmente sadios. A politicalha, a malaria dosoggade moral estragada.”

Neste momento impar, em que as eleicbes se apnoxignhora de exercer o protagonismo de
cidaddo consciente, bem longe do papel retrégradonazente do analfabeto politico. Pelo bem da
democracia e da nacéo brasileira.

! Professor



O OLHAR COM AFETO: UMA EXPERIENCIA
ARTETERAPEUTICA NA PERIFERIA DE PORTO ALEGRE

Claudia Elis Costa do Nascimento (SMED)
Magda Marianté

RESUMO

Foi oferecido um atendimento arteterapéutico a datescente de 12 anos, que frequenta a Escola
E.M.E.F. Deputado Victor Issler, pertencente a nedlelica de Porto Alegre, localizada no Bairro
Mério Quintana. O referido adolescente vivenciowautramatica situacdo de violéncia doméstica
em sua primeira infancia. Através do acolhimentssgmlitado pela escuta terapéutica, pelo afeto e
pelas experiéncias criativas, 0 aluno sentiu-sareeg conseguiu expressar seus sentimentos, suas
emocoes, seus conflitos pessoais, familiares da@eso Também foi observado que o adolescente
se deu conta de sua forca interior e foi capazuperar alguns desafios. Constatou-se que a
vivéncia arteterapéutica auxiliou-o no processaut®conhecimento, permitindo que o0 mesmo se
percebesse como um ser agente e potente. Queptir de abandonar a tristeza e a passividade,
redescobrindo a alegria de viver.

Palavras-chave adolescéncia; arteterapia; educacao, violénai@édtica.

INTRODUCAO

Este estudo apresenta o processo tedrico e prd¢icovestigacdo dos fatores pessoais,
familiares e sociais que, possivelmente, contrésaipara a constituicdo de um comportamento
agitado, desconcentrado e pouco participativo dedotescente de 12 anos, 62 série, encaminhado
por uma escola da rede publica para participarfidmmas de Arteterapia, com o objetivo de mudar
seu comportamento.

Os adolescentes costumam ter grande inclinacaoapiardades criativas. Como proposta,
foi utilizada a arte com fins terapéuticos. As wigi@s expressivas e artisticas da Arteterapia
facilitam o contato com emocgdes e sentimentostas @s/éncias poderiam auxiliar o adolescente a
buscar maneiras mais eficazes de resolver seukeprab aliviando, assim, seus sofrimentos.

EU, HERCULES E AARTETERAPIA.

Lecionei artes visuais para o adolescente, aqunatia de Hércules, na 42 e na 52 série.
Hércules presenciou o assassinato de sua maequefmas— drama que sera melhor relatado mais
adiante. Foi percebido a necessidade de trabaditaraspecto, além daqueles relacionados a sua
aprendizagem, para 0s quais a escola ja providanana atendimento especifico.

Através de um olhar mais ampliado em relacdo astfee do adolescente, agregou-se ao
trabalho pedagogico ja desenvolvido pela escoiteanativa de uma intervencao arteterapéutica.
Por “olhar mais ampliado”, entende-se um olhargticlh em relacdo aos alunos em geral. Este tipo
de olhar é uma das caracteristicas da abordagetarapéutica.

A abordagem holistica da Arteterapia esta ligadengpensamento que “[...] visualiza o ser
humano em sua multidimensionalidade, enfatizandaspecto relacional consigo, com a natureza

! professora. Pés-Graduanda do Curso de Arteteidi@ENTRARTE — Centro de Estudos em ArteterapigoRegjia
e Educacéo, Porto Alegre/RS.
2 professora Orientadora.
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e com os demais” (ORMEZZANO apud ARALDI, 2002, ®5). Esta multidimensionalidade é
fundamental para percebermos o individuo como wo.to

As atividades em aula, o0 modo como o aluno seioglaccom seus colegas, com os adultos
da escola e 0 ambiente escolar, representam alppextos relacionados a sua identidade. Para
conhecé-lo melhor, é necessario aproximar-se gesfguidadosa do seu mundo interno e externo.

Essa aproximacdo cuidadosa da Arteterapia ocorle mpediacdo de proposicdo de
vivéncias criativas. E estas vivéncias criativagl@adas como recurso terapéutico, objetivam
aliviar o sofrimento humano.

HISTORICO RESUMIDO DA ARTETERAPIA — AS TRES PIONEIR AS

Por volta de 1915, a educadora e psicologa MatgdMaumburg (nascida em 1890, em
Nova lorque) inicia o desenvolvimento da Arteteaapiima escola de vanguarda, fundada por ela —
a Escola Walden.

Influenciada pela psicanalise, Montessori, John &ew estudos na Europa, ela criou um
ambiente escolar inovador “[...] fundamentado nacepcéo da prioridade do objetivo da educacéo
ser o desenvolvimento emocional da crianga” (ANDRAROOQO, p. 70).

Para alcancar seu objetivo, Naumburg preocupouyseéneestigar possiveis significados
simbdlicos das imagens produzidas pelas criangaatia das interpretacées das proprias criangas.

Andrade (2000) ressalta-nos como a propria Naumbemy seus escritos, fala de seu
sofrimento na infancia: ela sentia-se uma criarégaentendida e infeliz por n&o ter oportunidade
de dividir seus sentimentos.

Outra precursora da Arteterapia foi a austriacéhB¢tiamer, que estudou artes e psicanalise.
Kramer enxergava a Arteterapia como “[...] um magofortalecer o ego, desenvolver o senso de
identidade e o amadurecimento de forma geral”eB&lva também que a Arteterapia é “[...] uma
forma de terapia, que complementa ou apdia a psé&q@h, mas ndo a substitui” (KRAMER apud
CIORNAI, 2004, p. 29).

Rhyne foi outra pioneira no campo da Arteterapiasdida na Flérida, em 1913, estudou
arte e psicologia. Fez psicoterapia e treinameanto o famoso gestalt-terapeuta Fritz Perls, na
Califérnia. E, paralelamente, utilizou a arte e hordagem gestaltica em grupos de
autoconhecimento.

A abordagem gestaltica também embasou o atendinaehtércules. Uma abordagem que
tem por objetivo desenvolver um processo com beiseeacial. Este processo propicia uma terapia
gue trabalha “[...] em direc&o a constante expadsamnsciéncia, a fim de facilitar que as pessoas
venham a se tornar agentes das préprias transfoena@ vida” (CIORNAI, 2004, p. 36).

Entende-se que a expansao da consciéncia a “awafesteocorre a partir da vivéncia, em
nivel cognitivo, sensario-motor, emocional e entcgéem situacdes significativas de seu meio.

E o terapeuta é visto como um facilitador de preagg<riativos, que encoraja 0 sujeito a
buscar significados nas formas que produziu (CIORIZB04).

CONHECENDO A HISTORIA DE HERCULES

Hércules sempre apresentou um comportamento agitadto na 42 como na 52 série.
Sentava-se quase caindo da cadeira. Comia salgadéntioces o tempo todo, além de envolver-se
em brincadeiras e conflitos com os colegas vaeasy.

Na 42 série, entrevistei sua avd materna, queaewgle o pai de Hércules havia matado a
mae dele com um tiro, por um motivo aparentemattit €la ndo quis procurar os cachorros dele
gue haviam sumido.

Na 52 série, quando fiz a proposta: “desenhe ovqué mais gosta de fazer”, o aluno se
desenhou matando seu pai no futuro. Nesta époggaseestava preso. Algum tempo depois, foi
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assassinado na cadeia.

Em 2009, em decorréncia do estagio em Arteterapia pompletar a minha formacéao,
ofereci para a escola e para a avé a possibilidadecompanhar Hércules, através de intervencdes
com 0 uso de recursos expressivos. Hércules estaaseérie, com 12 anos.

Em entrevista com a avo, ela descreveu 0 neto ammanenino desorganizado com as
roupas, que costumava obedecer mais ao avd ecao€£tim ela, era teimoso, e que estava sempre
brigando ou agredindo sua irm& mais nova. E, aigda, Hércules dizia que nunca tinha tarefas
escolares para fazer em casa.

OS DESAFIOS DE EDUCAR EM TEMPOS DE VIOLENCIA

A familia de Hércules € uma familia sobreviventpé#é a perda traumatica de sua mée, a
avo, os irméos e seus familiares vivem com a pgasde uma dor infinita. A avo, em entrevista,
relatou: “Profa., n0s éramos uma familia feliz. Fgm&o somos mais”.

A avo ficou com a responsabilidade de criar Héssug®u irméo mais velho e sua irma
como se fossem seus filhos.

Em relacdo a Hércules, ela tem duas dificeis taréfde suportar viver sem sua filha e a de
educar um neto que ja demonstra caracteristicasagipde um adolescente, que vivencia a
descoberta de que € possivel estabelecer cometiode os adultos, tanto com seducdo, quanto
com enfrentamento, conforme nos explica Contardlig@as (2000).

Também Hércules esta experimentando formas de isyas vontades, no intuito de testar o
grau de flexibilidade dos adultos, pois, possiveltagja percebeu uma necessidade de querer
mudar o mundo fora de si, em funcdo das dificuldadie adaptacdo com as mudancas de seu
mundo interior (ZIMMERMAN, 1997). Afinal de contaspmo todo adolescente, Hércules passa e
passara por algum tempo na busca de uma identmégdea, a partir do estabelecimento de uma
escala de valores ou cédigo de ética pessoais (EBNAINETO, 2000).

Além das dificuldades para educar Hércules descpitet sua avo, a escola também referiu
gueixas sobre suas atitudes na 62 série, em 2009.

Segundo alguns professores, o aluno cutucava egasylfazia ruidos que perturbavam a
aula, entregava as tarefas sempre incompletag entras atitudes provocativas e conflitivas
ocorridas durante a aula.

Hernandez (1998) sugere que a escola atual necesmiacitar-se para investigar as
diferentes situacdes sociais e perceber os aluBosst individualmente, mas também como
individuos pertencentes a uma coletividade.

MATERIAIS E METODOS

No periodo de maio até o més de dezembro do a20@ ocorreram os atendimentos de
Arteterapia. Esta intervencdo se desenvolveu deiranéstagio do curso de especializagcdo em
Arteterapia. O atendimento ao adolescente eraafleraima vez por semana, sempre as sextas-
feiras, no turno inverso as aulas do aluno.

As sessOes realizavam-se na mesma sala-ambieartéedeem que leciono de segundas as
guintas-feiras. O tempo de atendimento era de wreduma hora e meia. A variacdo da duracao
dependia do envolvimento do aluno com as atividdoes como era respeitado o desejo de falar
ou nédo sobre suas questbes pessoais.

Nas sessoes, 0 aluno experienciava momentos de:

. Relaxamento mental (com respiracdo e musica);
. Jogos de relaxamento muscular;
. Atividades artisticas como: desenho, recorte egenta pintura, monotipia, isogravura para

criacado de mandalas, etc.
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. Atividades escritas: acrostico do nome a partiftdmpestade mental”; criacdo de titulos
para os trabalhos;
. Confeccao de objeto (“clava de fortalecimento”).

RELATO DE EXPERIENCIAS E RESULTADOS

Sera apresentado o percurso de trés sessdes€16?)ale Arteterapia oferecidas a Hércules,
sendo que estas trés sessdes foram escolhidaso devidorréncia de mudancas nas relacdes
familiares descritas por Hércules, ap0s a realzalg certas atividades artisticas, bem como a
mudanca da sua percepcao sobre seus propriosmpashle

Na primeira sesséo, foi sugerido que recortassartrégens de revista que fossem de coisas
gue ele gostasse. Aimagem mais significativa fie @am reldgio de pulso.

Apos ser indagado sobre o motivo da escolha, malisse que achava-o bonito, mas néo
usava relogio por considerar que é um peso a mais.

Foi questionado se Hércules conseguia chegar @oib@ombinado de seus compromissos.
Primeiramente, disse que sim (mas, como ja foitadta a avo queixou-se de sua falta de
organizacdo). Portanto, foi indagado se ele levanta cama em seguida que sua avo lhe chamava.
O aluno admitiu, entdo, que nédo levantava em saguid

Disse que apods sua avé chamar varias vezes, davacé&onvocando” seu avd. Era nessa
hora que ele levantava.

Questionado sobre o motivo de nédo atender ao claamiadavd, disse que era preguica.
ApoOs alguns segundos, abriu 0 jogo: reclamou gaedas6 manda ele ir ao mercado. Que a irma
menor sO fica deitada. Assumiu que, as vezes,ars@q0 quarto para nao atender a sua avo.

Foi sugerido a Hércules que conversasse com suso@ve seus sentimentos. Essa sugestao
foi inspirada em relato da arteterapeuta Violetl@ader, quando ela nos conta: “Pedi a esta menina
gue dissesse diretamente a irma que queria estaupndaima dela” (OAKLANDER, 1980, p. 43).

Ele disse que ainda ndo havia conversado com eEagdémonstrou interesse nesta sugestao
através de seu olhar. Indagado sobre como estaemsedo. Ele disse: “Melhor!”

Na sessdo seguinte, foi proposta a realizagdo deddsenhos, pois o aluno contou que
conversou com sua avo. No primeiro desenho, queultédr desenhasse 0 que piorou apos a
conversa com a avo. No segundo, o que melhorou.

No primeiro desenho, o adolescente desenhou el @w com o0s rostos transtornados,
com as bocas mostrando uma certa deformacéo. Colonea legenda, que dizia: “Ela so6 falou que
eu tenho mais forca que a minha irma”.

No segundo desenho, ele representou a si mesmorgugoem proximos), sua casa e uma
estrada direcionada a um supermercado.

Ao explicar o que desenhou, Hércules contou quealmente, a avo gritou com ele, pois
nao queria mudar seu posicionamento. Horas dempamisavd mudou de ideia, decidindo que ele e
sua irma iriam juntos ao mercado.

Foi sugerido que o aluno se imaginasse no lugavdarefletindo sobre o que a fez mudar
de ideia. Ele achou que a mudanca seria para evigas.

Na 62 sessao foi percebido que o adolescente fidapamido, com olhos lacrimejantes
guando ele falava sobre sua mée.

Para trabalhar estes aspectos, foi criada uma s@ponculada ao mito de Hércules.
Oportunamente, o aluno ndo conhecia bem o mito.cBotado, entdo, que Hércules deveria
cumprir 12 tarefas para ser considerado um heroi.

As 12 tarefas “lembravam” os 12 anos vividos pdélm@ E que cada ano vivido por ele,
tornava-o mais forte para superar o proximo. Foitado que o herdi mitoldégico usou uma clava
para se salvar dos perigos. Mas, ele também usatieliyéncia, a atencdo e a sensibilidade para
vencer os desafios, por sugestdo de um amigo.



20

O aluno foi convidado a criar uma “clava simbdlicgara ajuda-lo a se sentir mais
fortalecido, sem precisar agredir.

A proposta foi pegar um galho de arvore (um sematareza como ele) e enrolar fios de 1a
em volta dele, deixando as pontas soltas. Cada&smmilhida de 1a (havia 12 cores disponiveis)
representaria cada ano de sua vida. Foi pedidoopatano associar cada cor a uma palavra ou frase
ligada as experiéncias de vida que lhe ensinarsuperar os problemas daquele ano.

Cada palavra deveria ser escrita em um papelziateoger anexado nas pontas soltas dos 12
fios coloridos.

O aluno foi lembrado que toda vez que ele preassssabastecer” de animo, ele teria a seu
alcance este instrumento carregado de 12 lembraapazes de fortalecé-lo novamente.

Foi solicitada a opinido do aluno sobre a “clavapjonta. Primeiro, ele sacudiu os fios
sorrindo. Depois, disse que achou bonita e qua trrando precisasse se sentir mais alegre.

Apos cinco meses de atendimento, entrevistei algrofsssionais da escola.

Segundo a nutricionista, o aluno esta mais calnsonmeamentos de lanche e almo¢o com os
colegas no refeitorio.

Conforme alguns professores, Hércules demonstraor rmancentracdo e participacdo nas
aulas. Inclusive passou a realizar as tarefasskeaan dedicacao.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Rodrigues (2009, p. 47) nos ensina que “ndo harrabhtpe exposto a criacdo deixe de
passar por transformacdo e esta qualidade traawtoses a vivéncia de poténcia no fazer e no
transformar”.

Justamente pode-se observar em Heércules transfdesarp modo de “fazer arte” e de
relacionar-se com seus familiares.

Nas primeiras sessfes, 0 aluno sO usava lapisoe/ese borracha. E se observava um uso
intenso da borracha.

Apos ser trabalhado que as marcas de nossa vidaoparcionam aprendizados, e que nao
€ possivel apaga-las, reduziu-se visivelmente sparaiéncia da borracha.

Passou a usar a cor com o lapis de cor, mostramdoago quase invisivel e monocrémico,
aliado a um quadro de tristeza intensa.

Apo0s resisténcias, 0 aluno aceitou o uso de matetinersos, coloridos e com brilho.

Demonstrou certo entusiasmo nos jogos de relaxanmenscular. E também verificamos
sua mudanca em relacdo a si e aos familiares. ldérparcebeu que pode se sentir mais alegre por
ter uma vida pela frente e que pode produzir siicidade a partir de sua forga interior e de sua
acao corajosa sobre seus problemas.

CONCLUSAO

O envolvimento com a problemética da familia de cH&s nos trouxe um grande
aprendizado: a sobrevivéncia ap0s uma triste perda.

Sua avO consegue viver mesmo com a diaria dor wizada, e, ainda, inventa forcas para
criar os trés filhos de sua filha.

Um destes filhos é Hércules. Um jovem que nao @uesdormir com luz apagada. E, se o
irmao mais velho néo esta em casa, ele corre panairdao pé da cama de sua avo, reforcando sua
dependéncia psicolégica da mesma.

Sua recorrente busca de satisfagcdo com guloseiosafan pensar numa possivel forma de
compensar o sentimento de perda da mae.

Ao longo de seu processo criativo, o adolescentesdeconta que a mudanca de sua
realidade esta ao alcance de suas méos. Que éértaéum herdi, como o guerreiro mitologico.
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Um herdi que segue vivendo com sua dor emociores, gue trocou sua tristeza e seriedade
extrema, nos surpreendendo com seu intenso brdtwhar e seu inesquecivel sorriso no momento
de despedida da ultima sesséo.

AGRADECIMENTOS

Sou e serei eternamente grata & minha mae, poésreéu maior exemplo de dedicacéo, de
luta e de abnegacé&o no intuito de alcancar uma destjada.

Sou muito grata aos professores da Centrarte, pgdagOes especiais ao procurar sanar
minhas interminaveis duvidas.

Enfatizo, especialmente, os auxilios carinhosos pdafessora Magda Mariante, das
professoras Patricia e Gislene (pelos auxilios ekrjyisa e pelas orientacbes afetuosas), sem
esquecer a paciéncia e a compreensao de Luiz Felipe

Agradeco ao apoio carinhoso das colegas, que rdarajm a encarar e superar meus medos.

E, finalmente, agradeco a Deus, por depositar enfnanésséncia interior uma interminavel
fonte de cura.

REFERENCIAS

ANDRADE, LiomarQuinto de. Terapias expressivasSao Paulo: Vetor, 2000.

ARALDI, Lilian Claudia Cordeiro. Arteterapigncontro com 0s potenciais internos num grupo
de mulheres In: ORMEZZANO, Graciela (org.). Questdes de artagpia. Passo Fundo: UFP, 2004.

BAPTISTA NETO, Francisco; OSORIO, Luiz Carlgsprendendo a conviver com adolescentes.
Floriandpolis: Insular, 2000.

CALLIGARIS, Contardo. A adolescénciaSao Paulo: Publifolha, 2000.
CIORNALI, SelmaRecursos em arteterapiaSao Paulo: Summus, 2004.

HERNANDEZ, FernandoTransgressio e mudanca na educacgio: os projetostdabalho. Porto
Alegre: Artmed, 1998.

OAKLANDER, Violet. Descobrindo criancas. A abordagem gestaltica com iancas e
adolescentesSé&o Paulo: Summus, 1980.

RODRIGUES, RuteEducacdo afetiva: aprendendo a ser e a convivein: GUIMARAES,
Gislene Nunes (org.). Arteterapia e educacao: & dettecer afetos e cuidados. Viamao: Lacus,
2009.

ZIMMERMAN, David; OSORIO, Luiz CarlosComo trabalhamos com grupos Porto Alegre:
Artes Médicas, 1997.



PROCESSO DE TRABALHO EM REDES DE ESGOTOS
PLUVIAIS OU MISTAS DA CIDADE DE PORTO ALEGRE:
READAPTACAO OU AMPLIACAO DE CONDUTAS E
PROCEDIMENTOS DA NR33 -SEGURANCA E SAUDE NOS
TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS

Luiz Francisco Pedroso Lopes (DEP)
Sergio Garcia

Resumo

Este artigo visa demonstrar os procedimentos dltra dos servidores publicos, principalmente
os de regime estatutario, na coordenacao das dagedgdes preventivas e corretivas das redes de
esgotos pluviais ou mistas da cidade de Porto Al@gmetodologia aplicada foi a analise executiva
e comparativa entre Norma Regulamentadora NR e 88s procedimentos rotineiros nas Redes de
Esgotos Pluviais ou Mistas (REPM) pela avaliagdocdéa item nas diferencas significativas,
levando-se em conta, sua estrutura e procedimpratisos nas REPM. Demonstramos que na NR
— 33, tem-se na prética as definicdes visualizagakrgura, altura e comprimento. Na REPM, o
comprimento ndo é definido, fixo ou visualizadotedminando o monitoramento constante,
exigindo que os servidores publicos que adentraresses espacos sejam capacitados e
experientes. Sao servidores estatutarios, comaenaos servidores de regime da consolidacéo das
leis trabalhistas - CLT. Que as REPM tém equivadéénom os ditos espagos confinados da NR -
33, sdo como particularidade desta, em suas cang@utaentivas e corretivas, interagindo acdes
mais amplas do servidor na fungcdo de SE com osrizados. Como suas capacitacbes
preliminares, e a rastreabilidade dos EC existembemunicipio, sdo diferenciados e numerosos,
guanto suas localizagbes e denominacdes, 0os savidle regime estatutarios sdo os grandes
protagonistas destas acdes, sem amparo legal ¢awctsdiferentemente que ocorre com 0s
servidores publicos federais norte americanos, S§ige amparados por regulamentacdes como o
CFR-29 (Code of Federal Regulations, titulo n° 29).

Palavras chavesRede de esgotos pluviais ou mistas (REPM), espemafinados (EC), servidores
publicos estatutarios, supervisor de entrada (8ga ou autorizados; norma regulamentadora (NR
33).

! Operador de Rede. Pés Graduando em Engenhariegdeafica do Trabalho — UNISINOS/RS. Margo/2010
2 Orientador e Professor da Pés Graduagéo em EmgenleaSeguranca do Trabalho — UNISINOS/RS
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WORK PROCESS ON RAIN SEWAGE AND MIXED NETWORKS OF P ORTO ALEGRE
CITY: RE- ADAPTATION OR AMPLIFICATION OF PIPELINES  AND PROCEEDINGS
ON THE NR-33 REGARDING

SAFETY AND HEALTH DURING WORKS ON CONFINED SPACES

Abstract

This article aims to demonstrate the working pdaces of public servants, especially those with a
statutory regime, the coordination of tasks andvgméive and corrective actions of sewage or
rainwater mixed in Porto Alegre city. The methodplowas applied to the executive and
comparative analysis between NR - 33, and routmequures in the sewerage and stormwater
mixed (REPM) by evaluating each item on the diffiees, taking into account their structure and
practical procedures in REPM. We demonstrate thalNR - 33, has in practice settings displayed
in width, height and length. In REPM, the lengtinct defined, fixed or displayed, by determining
the constant monitoring by requiring public sergamtho step into these spaces are trained and
experienced. Servers are statutory, as in the iseygéem of consolidation of labor laws - CLT. That
REPM have equivalence to the so-called confinedespaf NR - 33, are the peculiarities of this in
their conduct preventive and corrective actionsrantting broader server function with the entrance
supervisor (SE) dealers. As your primary skillsg araceability of the EC in the municipality, are
differentiated and numerous, as their locations aauhes, servers statutory scheme are the great
protagonists of these shares, without legal supgaaltconstant, unlike the case with civil servants
federal Americans, who are supported by regulatsuth as CFR-29 (Code of Federal Regulations,
Title No. 29).

Key words: Rain sewage or mixed networks, Confined Spaadsijdemployees, Authorized
Regulatory Normative number 33.

1.INTRODUCAO

A lei organica do municipio de Porto Alegre, atzadia até a emenda n° 28 de 20/5/2009, no
seu artigo 224 estabelece: “Saneamento basicooédacSalude publica e servico publico essencial,
implicando seu direito de garantia inalienavel aadao”, dentre outras. A drenagem das aguas
pluviais, sua coleta, ou seja, os deflivios sup@if oriundos da ndo evaporacgao, retencéo vegetal
ou infiltracdo no solo, as redes publicas pluviaisnistas ao seu destino final.”

O problema € quando o sistema de esgotamento pvianisto ndo funciona de forma
parcial ou total, ou quando seus dutos ou galefeasoncreto apresentam patologias em suas
estruturas, provocando erosdes no solo e, ingtatigi nos pavimentos publicos. Isso pode acarretar
problemas no passeio, pista de rolamento, aredEytares, afetando as edificagbes existentes,
inclusive, gerando riscos a vida dos pedestrenistdas e moradores locais. Este fato da-se de uma
resultante de precipitagdes pluviométricas (chim@nsas ou vida util da REPM (rede de esgoto
pluvial ou mista), ultrapassada e em deterioragi@gsdrutura, ou apdés alagamentos em grandes
areas, como a que ocorreu em 1941,

Neste cenario, as vezes, catastrofico, primeiraanemservidores publicos do Departamento
de Esgotos Pluviais - DEP, atuam através de agbesliatas na resolu¢cdo do problema e
restauracdo para o funcionamento da REPM.

O DEP foi criado pela Lei Municipal n° 3780 de Y1673, resultado do grupo de trabalho
pluvial, formado por servidores e representantssigpartamentos Municipais de Agua e Esgotos
- DMAE, de Limpeza Urbana - DMLU, Secretaria Mupgi de Obras e Viagdo - SMOV, com a
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missao, dentre outras, de manter 3000km de RERvh ¢orno de 150 mil pocos de visitas e bocas
de lobo, bem como, em funcionamento, o sistemaategq@o contra cheias, no qual incluem-se 18
casas de bombas, envolvendo 270 pessoas entrgosesve terceirizados.

A equipe de monitoramento em espaco confinado - EM& departamento, oficializada em
novembro de 2008, constitui-se por servidores @st@bs, trés regidos pela Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — CLT, em extingdo no quadro funcionak funcdes de supervisores de entrada (2
servidores estatutarios) e vigias ou autorizadéssétvidores). As secdes de conservagado executam
acOes de desobstrucdo da REPM, por exemplo, comima&gou outros equipamentos manuais,
sem acesso de pessoas no espaco confinado — E€quige coordenada pelos supervisores de
entrada é acionada, quando a primeira acdo nageatirobjetivo. O monitoramento e posterior
adentramento a rede de esgotos, demonstram, ern@uhgas preventivas e seguras, acrescidas da
pratica e conhecimento na atividade, a verificagas peculiaridades existentes nas REPM em
conformidade previstas na NR33, apesar de sua tahplipara espagos confinados diversos, das
mais variadas atividades econdmicas. A REPM, csistema de coleta e escoamento de esgotos
pluviais ou misto, isto &, recebimento de esgohit&@o, apos tratamento primario ou secundario,
proporciona um ambiente interno passivel de adiosige doencas diversas, risco biologico,
guimico e mecanico, com maior énfase.

Leptospirose, hepatites, dermatites, infeccéo ragpia, sdo algumas patologias que podem
ser adquiridas se o trabalhador ndo estiver dewdtancapacitado e utilizando equipamentos de
protecao individual — EPI, adequado ao local, ga, ggevisto antecipadamente, pelo supervisor de
entrada - SE, quando em procedimento de monitor@neesivaliacdo do acesso de adentramento.

Riscos mecanicos, como quedas, escorregamentosmpacto com a cabeca na parte
superior do duto ou galeria da REPM, pelos sereslautorizados no adentramento é, praticamente
nulo, pois além da capacitacdo realizada, expeaémiquirida, roupas impermeaveis, luvas tipo
PVC, botas de borracha antiderrapante, mascardasggthitipo PFF-2, peca facial filtrante, com
carvao ativado, oculos de protecéo e capacetesadoede cinto para-quedista, por exemplo, sdo os
equipamentos minimos, utilizados pela EMEC.

O SE, além dos EPI acima mencionados, tém com@aueinto fundamental e decisivo, o0
monitor de quatro gases, ou seja, oxigénio, momdxdé carbono, gas sulfidrico e os de
explosividade, além do bloco de Permissdo de Emtchd Trabalho — PET e equipamentos de
adentramento com seguranc¢a ou resgate, como octripécorda compativel com o ambiente e
situacdo, para movimentacéo vertical, seja pamnaraaga no acesso, seja para resgate (figura 1).

Figura 1: Equipamentos de adentramento com segum@mngesgate, como o tripé com corda compativel@om
ambiente e situacgéo.

1.1 BREVE HISTORICO CONCEITUAL

3 Servidores Publicos Municipais do Departamento dgofbs Pluviais composto por de regime estatut@io®6, celetistas 9%, cargos em
comissdo 3% e estagiarios 7%,sendo 77% mascul@®¥efeminino.Dados obtidos em pesquisa realizaanamente, no periodo de maio/junho
de 2009.
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O termo trabalhador é definido pelo Dicionario Aieréomo aquele que ama o trabalho,
pessoa que trabalha, empregado, operario. Postofégsse uma breve analise sobre o problema
conceitual gerado na criacdo do termo servidors@l@icionario, servidor € aquele que serve a
alguém ou a uma instituicdo; servo, servente, egapiee Dentro da esfera publica, o trabalhador é
designado servidor publico sendo regido por legislgpropria que muitas vezes difere da CLT em
alguns aspectos como um ter fiscalizacdo do MPhi@Wrio do Trabalho e Emprego) constante, o
outro ndo (somente em caso de risco grave e emiaerntia do trabalhador).

Expressdes verbais proferidas, principalmente pss@as com conhecimento em seguranca
e saude do trabalho, quando mencionam, trabalhadatamente, referem-se aos de regime CLT.
Ao contrario, servidores publicos, referem-se ags estdo lotados nas esferas: Federais, Estaduais
e Municipais, mas esquecem que “dentro” do conjsaividores publicos, sdo compostos por
trabalhadores regidos pela CLT, Cargos e ComisSaojratados, Estagiarios, Terceirizados e,
numa parcela maior, mas “esquecida’ pelas legislgie Seguranca e Saude do Trabalho, os
Servidores Estatutarios, ditos servidores de carrei

Assim, fica claro para efeitos de seguranca daathah que essa parcela de trabalhadores
deva ter legislacédo diferenciada, para que nacefmunercé do entendimento da administracéo
daquele periodo, bem como uma norma reguladorasdogcos em EC que contemple as
peculiaridades das REPM e dos servidores estatsit@uitorizados para este fim.

2. OBJETIVOS

EMEC, com o seu supervisor de entrada e autorizafi@ndo solicitados pela chefia de
alguma secao de conservacdo ou da secdo de olpagets, procede, de acordo com o0 que
determina a NR - 33, em suas medidas técnicas,n&lrativa e pessoal, mas ao monitorar e
verificar a estrutura de acesso, fluxo do esgdiopsfera interna, até o fundo da REPM, tendo
condicOes e preenchido a PET, libera o acessoemnais servidores.

Nesta situacdo, assemelha-se da NR - 33, mas ovegpeacompanha a equipe de
autorizados, a frente do grupo, monitorando cotstaente, e, apos o término da atividade
solicitada, retorna com o grupo, mas no final dgogr ou seja, o que define sua posicao, € o fluxo
da ventilacdo que pode mudar sua posicao.

Acessos intermediérios, caso necessario, sdo aletendo servidores na funcao de vigia,
como observadores e, também, saidas estratégicasuatdes emergenciais em caso de mudanca
das condicdes climéticas ou situagdo ndo previstad aumento inesperado do fluxo do esgoto,
com acréscimo da fuga de agua potavel de uma acuagrproximidades).

Apesar a EMEC ser constituida por servidores dienegstatutario, em sua grande maioria,
sem ter as mesmas prerrogativas dos trabalhadar@&Td no que tange, fiscalizacdo constante em
seguranca e saude do trabalho e as normas regtdalneas federais, em sua totalidade, tém a
obrigatoriedade de manter o sistema de redes Ewxsstentes em operacao satisfatoria, fazendo-
0s a buscarem adaptacbes compativeis nas normasgamegtadoras federais, as suas
particularidades funcionais e procedimentos na&latles com seguranca e saude.

Assim, o objetivo desse trabalho é fazer uma revisGomparacdo das atribuicbes para o
caso de trabalhadores regidos pela CLT e pelosdsees regidos por estatuto do funcionario
publico levantando as principais diferencas e,aitrdcar um paralelo entre a teoria e a préatisa no
servicos no quesito seguranca e saude do trabalho.

3. PROCEDIMENTOS ANALITICO E COMPARATIVO  NAS  CONDUTAS
PRELIMINARES E EXECUTIVAS EM SEGURANCA E SAUDE DO T RABALHO NO
ADENTRAMENTO NAS REPM.
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Nesse capitulo, discorre-se sobre os procedimemaléticos e comparativos nas condutas
preliminares e executivas em seguranca e saudalukdhio no adentramento nas REPM conforme
determina a NR - 33 em comparacdo com a pratica.

Pela analise comparativa foram verificados os daamoiformacdes e os diversos graus de
exigéncias. Os itens comparativos foram seleciogiddwando em conta o que determina a norma e
a complexidade dos trabalhos nas REPM.

Para avaliar a arquitetura e o conteudo programaléc norma e pratica nas REPM, foi
realizada comparacdo em carater mais especifict® otilizou-se quatro quadros para facilitacdo
visual dos quesitos e a elaboracéo de suas resgeatalises.

Nesses quadros, expde-se apenas 0S quesitos gugedivou, cuja pratica, implica o que a
norma determina. Obviamente, outros quesitos, emipdio expostos, sdo praticados em sua
totalidade, sem a necessidade de comparacgoes.

Quadro | - Comparativo da Definigdo:

NR-33 REPM

Definicdo de Espaco Confinado: Definicao:

Qualquer area ou ambiente n&o projetado| E o conjunto de galerias pluviais
a ocupacdo humana continuadmetria) qu{ equipamentos de drenagéns

possua meio limitado de entrada e s{ Constituida geometricamente, por dutos i
(acesso) cuja ventilacdo existente | diametros internos variaveis, de 0,10 a :
insuficiente para remover contaminantes] metros ou do tipo quadrado, retangular,
possa existir a deficiéncia ou enriquecim¢ uma ou mais células paralelas, diéerentes

de oxigénio (atmosfera) dimensdes, largura, altura e comprimentc
logo,EC.=geometria(definida)+acesso+atmoséxtensao.
era(constante e limitada). logoREPM=geometria(varidvel)+acesso+atmo

sfera(variavel e ilimitada

A definicdo de EC conforme a NR — 33 é bem esmegifdentificativa e geometricamente
definida, ou seja, sdo visualizadas as trés dinesnbasicas: largura, altura e comprimento. Tem
como a efetividade no controle, desde identificat@atmosfera presente, seu deslocamento (purga
ou inertizacdo) caso necessario, até seu conteokeldme e possiveis reacoes.

Na REPM, tendo a conduta inicial de monitoramerdnfame a NR - 33, a atmosfera
presente € variavel, ilimitada e sem condi¢desstib#izar e controlar esse ambiente. O nivel de
oxigénio, em relacdo a profundidade e acesso ddagdo externa é diretamente proporcional com
atmosfera externa e a condi¢ao do fluxo do esdategb ou misto (figura

2).

* REPM - Rede de Esgotos Pluviais ou Mista, ou €58 no municipio sdo misto e apenas 20 % do estohcal
coletado é tratado
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Figura 2: Vista interna do ambiente confinado

Na norma avalia-se enriquecimento ou deficiénciaxdgénio, na REPM, em comparacao,
sempre tem oxigénio compativel a adentramento esgi&co, mas ndo se pode descuidar de outros
gases, seja toxicos, sufocantes ou explosivosafideis) que podem variar de acordo com o

bairro na cidade.

Quadro Il — Das Responsabilidades e Deveres

NR — 33

REPM

33.2 - Das responsabilidades

Responsabilidade:

33.2.1 - Cabe ao empregador :

Capitulo I - Priosip

a)indicar formalmente o Responsavel Téc
pelo cumprimento desta norma.

b) identificar os espacos confinados existe
nos estabelecimentos;
c) identificar os riscos especificos de ¢
espaco confinado;

..defghjiej.

33.2.2 — cabe aos trabalhadores (da CLT

a) Colaborar com a empresa no cumprim
desta NR.

Obs. Empresa = empregados = geraca

Nr

1.2 — No ambito do municipio de Porto
Alegre, a drenagem pluvial urbana é
competéncia unica e exclusiva do DEP. ¢
diretrizes técnicas devem ser seguidas t
pelos 6rgaos publicos como pelas empr
privadas.

Diretor do DEP indica o RT ¢
implementagdo da NR 33 no pwtamento
bem como o seu auxiliar técnico.

Area de atuacdo do departamento, ci
estabelecimento € o municipio de Porto
Alegre, sendo inviavel identificacdo dos
nos 3000Km de rede pluviais existente
mais 150000 pocos de visitas(PV) e boca
lobo(BL), bem como os riscos especific
pois varia de acordo com a regiao ou bairro;
Mesmo procedimento;

Capitulo 11l Artigo 196°

S&o deveres dos funcionarios:

> Caderno de Encargos do Departamento de EsgotasiB{DEP-2005.
® Lei Complementar n° 133 de 31/12/1985, dos SeregiPublicos Municipais de Porto Alegre.
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lucro. VIl — observar as normas legais
regulamentares;

Das responsabilidades e deveres, conforme pres@eiRk33, para o empregador e
empregados, sobre a regéncia da consolidacaoidasalmlhistas, pela sua observancia obrigatéria
€ mais enfatica nas atribuicbes e o cumprimensenepre passiveis as acdes de fiscaliza¢do do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, responsadnildo-os, em caso de ndo cumprimento das
normas de segurancas, neste caso a NR - 33. J&lito &nunicipal, os gestores publicos e
servidores, principalmente os estatutarios, ténesecarater facultativo e sugestivo a NR - 33.
Existem alguns gestores que nao priorizam a sagdguwranca do trabalho, por ndo ser obrigatorio
0 cumprimento da norma.

Na atual gestdo do DEP, esta norma vem sendo imeplaata a cada dia proporcionando
condicOes de trabalho aos servidores e oportunizeaplacitacdes na area de seguranca e saude do
trabalho, sendo referéncia a outras reparticoégefaitura, pelas iniciativas e conscientizacao.

Quadro Il - Gestao de Seguranca e Saude e o Progna de entrada em Espaco

Confinado: Aspectos Especificaos

NR-33 REPM

3.3..-Medidas Técnicas de Prevencao Essa acdo € feita antes e durante
a) identificar, isolar e sinalizar os EC, p| procedimentos de adentramento. Apos
evitar a entrada de pessoas néao autorizadas; servi¢o, todo 0s materiais guepamentos sé
recolhidos, depois do lacramento do acess
PV/BL(se for de concreto) ou fixa
firmemente a rosca (se for tampa de fi
fundido);

b) ; c); Mesmo procedimento;

d) prever a implantacdo de trava, blogu N&o ocorre no adentramento em REPM,;
alivio, lacre e etiquetagem;

e) implementar medidas necessérias Eliminacao inviavel; controle é feito pelo £
eliminacdo ou controle dos riscos atmosfér, que acompanha a equipe durante
em EC,; adentramento;

f) avaliar a atmosfera no E.@ntes da entra¢ O S.E. efetua a avaliagdo atmosférica ante
de trabalhadores para verificar se o interii adentramento dos demais autorizados, m
sequro; mesmo continua a avaliagdo que estesele-
atée o fundo do acesso, avisa 0 vigia
condicbs encontradas e sendo favora
autoriza o adentramento dos den
autorizados, previamente conhecidos, e

acompanha na atividade,sem
monitorando... O SE é o primeiro a entrar
altimo a sair.

g) manter condi¢cbes atmosféricas aceit§ Somente o S.E. monitora constantemen
na entradae durante toda a realizacdo local, antes e durante o adentramento cc




33.3.--Medidas Administrativas

d);e););9):h);i););K);1);m);n);0);p)

trabalhos, monitorando, ventilando, purgar
lavando ou inertizando o EC;

h); 1); )); K);
33.3.2.3-As avaliagbes atmosféricas inici
devem ser realizadas fora do EC,;

33.3.2.4- Adotar medidas para eliminar

controlar os riscos de incéndio ou explosac
trabalhos a quente, tais como so
aguecimento, esmerilhamento, corte ou ot
que liberem chama aberta, faisca ou calor.

33.3.2.5- Adotar medidas para eliminar

controlar os riscos de inundag
soterramento, engolfamento, incén
choques elétricos, eletricidade estat
gueimaduras, quedas, escorregame

impactos, esmagamento, amputacdes e o
que possam afetar a seguranca e saud
trabalhadores.

a) manter cadastro atualizado de todos o
inclusive dos desativados e 0s respecit
riscos;

b) definir medidas para isolar, sinaliz
controlar ou eliminar os riscos no EC;

c) manter sinalizacdo permanente junt
entrada do EC,;

33.3.3.1 4 33.3.3.3-P.E.T.

33.3.3.4Procedimentos para trabalho em E
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equipe de autorizados. Nao tém cc
“manter” as condi¢Oes atnfésicas aceitaveit
com excecdo em obras de assentament
REPM, por parte ou secédo ou trecho, pois
estd em operacéao;

Mesmo procedimento;

Procedimentos seclhantes acima citado ¢
REPM.(item f da NR33);

Mesmo procedimento, principalmente

obras novas sendo realizadas por terceirizadas;

Mesmos procedimentos, contudo em dias
precipitacdo pluviométrica (chuva) ou ci
possibilidades reais de ocorrer chuvao tén
adentramento, contudo, em  situa
emergencial, 0S procedimentos
adentramento, com acompanhamento do
gquando autorizado, somente pontual
identificativo para localizacéo de “barreira”
ruptura, por autorizado experiente, pari
resolucao do problema;

S&o 3000km de REPM e mais de 150
pocos de visitas - PV e, bocas de lob®d ;
sem condicfes humanas e equipao®ipare
a realizagao desse procedimento;

Somente quando em atividades
adentramento efetuamos o0 isolame
sinalizacdo, com controle constante pelo ¢
com servidorescapacitados diminuimos €
muito os riscos, mas sem sua eliminacao,
isto exigira mais recursos financeiros [
esse fim.

Uma das medidas sera executada pelo DN
a melhoria de coleta de esgotos cloacais
20% para 77% nos préximos trés ar
diminuindo o acréscimo de esgotos mis
existentes nas redes pluviais;

Sem condi¢des de aplicagdo nas REPM

Mesmo procedimento;
Mesmo procedimento;
Mesmo procedimento, mas com a participe
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e a permissdo de entrada e trabalho-P.E.T|(...) G88M-SMS e CSST-DEP

33.3.3.5Procedimentos de entrada Mesmo procedimento,omente diferencianc
trabalho-P.E.T.(...) o item e da norma, sera solicitado [
Direcdo do departamento, GSSBMS ou d:
CSST-DEP(5)
33.3.+ Medidas Pessoais; Mesmo procedimento;
33.4- Emergéncia e salvamento: Utilizamos servicos disponiveis public

como o SAMU e BOMBEIRG, caso na
consigamos reanimar o0 servidor, no
atendimento, conforme a capacita
proferida em 1° socorros ou em situacao
prevista,;

O objetivo da NR - 33 é alcancado quase que natatalidade no que se refere ao
cumprimento das medidas técnicas de prevencaodaseddministrativas, pessoais e capacitacao
para atuacdo de adentramento na REPM.

Vale ressaltar que a NR - 33, na pratica, prinongalte em areas privadas, tém seus EC
especificos e limitados, como por exemplo, o POkrdguimico e industrias em geral,
Termoelétricas, Silos e Armazém etc...

Em REPM, sua implantacéo requer melhor adaptag@ogsse tipo de area de atuacdes, ndo
definidas e com padrdes variaveis que a cada i@cuts adentramento, ndo tém uma repeticéo de
conduta, mesmo sendo no mesmo local de adentramerrtado, no passado (figura 3).

Figura 3: Exemplo de local de adentramento

Quadro IV - Capacitacéo para trabalhos em EC e Treiamentos

NR-33 REPM

’ Geréncia de Saude dos Servidores Municipais, GS8Msetretaria Municipal da Saude, SMS e Comissédo de

Seguranca e Saude do Trabalho, CSST, do Departauhefisgotos Pluviais - DEP.
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33.3.5-Capacitacéo para trabalhos em EC Mepmoedimento, porém com adapta
conforme a especificidade da ativid:
vigente.

Capitulo Il (Lei Complementar n°® 133 «
31/12/1985, dos  Servidores  Public
Municipais de Porto Alegre).

Artigo 196

XI - Frequentar curso legalmente instituidos
para seu aperfeicoamento e especializacao

A NR-33 determina que os trabalhadores sejam daplas, nas fungdes de superviséo de
entrada, de vigias ou autorizados a adentrarem B@®s mesmo que o0s servidores publicos
estatutarios, foram capacitados, conforme a nomaa,adaptados as particularidades das REPM.

4. DISCUSSAO

A definicho de EC pela NR-33, baseia-se na presalgarés critérios distintos e
simultaneos, ou seja, geometria, acesso e atmo§eralo equivalente, nas REPM, a geometria
tem variacdo na extensdo ou comprimento, tend@rgol outros acessos, ditos secundarios que
também servem de saida emergencial.

A entrada para ventilagdo do ambiente e posto gi@ yelos servidores autorizado sem
condicbes de bloqueios adentra possiveis gasewmnooantes, ligacdes domiciliares de esgoto
pluvial ou sanitario, ap6s o tratamento primaras¢h séptica), ou secundario (fossa séptica @ filtr
anaerobico), ou em varios casos ja confirmadogdiga irregulares, despejam esgotos “in natura”, e
os deflivios superficiais ou vertentes, tornando-&e atmosfera variavel, necessitando,
permanentemente 0 monitoramento executado pelo BEaeompanhamento a equipe de
autorizados.

A NR-33 é uma poderosa ferramenta de condutasvemgées dos riscos existentes nos EC,
nas quais sao referencias nos procedimentos ddraemto nas REPM. Agregando a outros
instrumentos de gestdo, como a APR - Analise Pigimde Riscos as capacitacbes e
procedimentos séo realizados pela EMEC - DEP, camnrmabrangéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A equivaléncia de procedimentos em trabalhos na dedesgoto pluvial ou mista REPM
efetuados pelos servidores publicos estatutérios, sea grande maioria, nas funcdes de
supervisores de entrada, vigias ou autorizadodpmor a norma corrente, sdo diferenciados, em
sua plenitude e complexidade no que determina a3NRS reflexdes quanto a necessidade de
conhecimento pratico, das atividades que a EMEER, Dealiza, por servidores, sejam estatutarios
ou CLT, envolvidos na prevencao seguranca e sauttaloblho séo claras.

Para aqueles que conhecem a NR - 33, e convivenathnadades de adentramento nas
REPM, tém a certeza que a norma proporcionou cimeetos que até algum tempo atras, era
desconhecido. Saliento que conforme a norma, assade adentramento eram totalmente
inseguras e imprevisiveis. Até o0 momento ndo ouomenhum acidente significativo (como
sufocamento, desmaios ou afogamento dentro das REFIM as experiéncias adquiridas no dia-
dia, acrescentadas com uma dose de cuidado fazenue os servidores tenham mais atengao.
Contudo, as contamina¢des por organismos patoggénécam inerentes aos cuidados do grupo,
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pois esta acdo depende Unica e exclusivamenteodieusPI.

A resolutividade na REPM, quando obstruida, obedaa® fluxo ja instituido pelo DEP, na
busca do uso de ferramentas manuais localizandmwdpnciando a retirada da barreira que
obstrui 0 esgoto. Nao havendo sucesso desta agéquipe utiliza recursos como instrumentos
mecanicos, seguido de um suporte de caminhdo awplam equipamento de hidrojateamento,
para efetuar a desobstrucdo da rede. O adentrarddeito, nesse caso, com toda a seguranca e
monitoramento possivel, por servidores experierdesiente para a localizacdo da barreira e
pontual, ou seja, sem adentramento no duto ou igalpara posterior localizacdo e uso de
maquinario de escavacao. Adentramento com incupslas equipes de EMEC - DEP, somente
para avaliacao técnic;g, Iibera;;éq deFQpra ,?u. repan@equena da estrutura (figuras 4a, 4b e 5).

Figura 5: Ponto de adentramento na parte interreardmente confinado

“Acidentes no trabalho e moléstias profissionas@évilégios exclusivos dos trabalhadores
celetistas ou irregulares...” (LOPES, 1998). Legalta € o que preconiza a lei hoje. Os servidores
publicos de regime estatutarios, que executam &sm@guais ou mais complexas que dos CLT,
ficam no limbo, tendo apenas a seu favor, o temgaetvico num mesmo local e a “memaria”
latente, das atividades praticadas, no que tamegegss publicos. A cada quatro anos, existe uma
mudanca total ou parcial de gestores, que devidoremlo politico, na maioria das vezes, ndo sao
servidores estatutarios, mas mantém o propositiedeler aos anseios da comunidade, sanando as
deficiéncias que ficaram de gestbes anteriores ssamdo diminuir riscos para comunidade.
Contudo espero que o0s gestores analisem altersatigaisonomia de direitos relacionados a
seguranca e saude no trabalho, independente dm&dgridico.
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A PREVIDENCIA DO SERVIDOR PUBLICO NUMA VISAO
JURIDICO-ADMINISTRATIVA
Simone da Rocha Custédio(PREVIMPA)

Pensei neste tema com a idéia de levar aos cosegesiores publicos um pouco da minha
visdo sobre a Previdéncia Publica, em especias aelvidores Publicos do Municipio de Porto Alegre,
porque profissional do Direito, mas também pessoaleida com a administracdo e a gestdo do
PREVIMPA.

Para uma compreensdo abrangente do que seja Pi@=idé importante lembrar que ela faz
parte, juntamente com a Assisténcia e a SaudezGURIDADE SOCIAL. Trata-se de Direito Social
previsto na Constituicdo Federal.

A Lei Maior do Pais garante o acesso a Assistéackaude e a Previdéncia Social. A questédo
gue nos preocupa é justamente o funcionamentaatiag) dessas garantias, tdo essenciais a dignidad
da pessoa humana.

Como vimos, a Seguridade Social é género, do qmni parte a assisténcia, a salude e a
previdéncia, por isso ndo podem ser confundidae einte, como a experiéncia ja demonstrou, devem
ser administradas de forma independentes.

Previdéncia Social é Seguro Social Coletivo, dastina dar protecdo material nos momentos
especiais da vida humana, todos previsiveis, emdigtms sejam certos e outros infortinios. Social
porque dirigida a Sociedade como um todo ou a grdpgessoas, como veremos adiante.

No Brasil o Sistema Previdenciario admite trés Regi distintos, que muito resumidamente
assim podem ser entendidos:

1) Regime Geral publico, aberto e obrigatorio a todos os tralddines da iniciativa privada,
admitindo, ainda, a participacéo facultativa deramitsegurados (estudantes, donas de casa,
desempregados...). E administrado pela Unido, edraw Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS).

2) Regime Complementar

2.1) aberto (planos individuais, acessiveis a quelgessoa fisica, em geral administrados por
instituicdes bancérias);

2.2) fechado (planos de beneficios restritos arohados grupos de trabalhadores ou de empresas,
administrados por instituicdes privadas);

A Unido, os Estados e os Municipios também podestituir Regime Complementar, hipotese
em que os beneficios dos servidores que ingressgpés a sua instituicdo ficardo limitados ao teto
previsto para o Regime Geral de Previdéncia SqE&S). Se criado, sera facultativo. O servidor
efetivo que tiver ingressado no servico publico atéata de instituicdo do regime complementar,
somente por opcdo, ficard sujeito as novas reget® dos beneficios e opcdo pelo regime
complementar).

! Assessora Juridica do PREVIMPA, ex-Conselheira alos€lho de Administracdo do PREVIMPA
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3) Regime Propria publico, fechado e exclusivo de servidores efstivAdministrados pelos
respectivos Entes (Unido, Esta-dos ou Municipios).

Somente podem ser segurados de Regime Propricediel@hcia o servidor publico detentor de
cargo de provimento efetivo, os quais sao regidoEptatutos (Regime Juridico Estatutario).

O servidor publico vinculado ao Regime Juridicoefista € segurado obrigatério do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS), administradio INSS.

O servidor publico detentor, exclusivamente, deg@aem comissdo (“CCpuro”), embora
vinculado a Regime Juridico Estatutario, € seguaddmligatorio do Regime Geral (INSS).

A partir de dezembro de 1998 (EC20/98), a PrevidéBocial do Servidor Publico, detentor de
cargo efetivo, sofre importante modificacdo em solacepcdo, pois a garantia previdenciaria ficou
vinculada a respectiva contribui¢cdo social, de Boommpartilhada entre o Poder Publico e o servidor.

No Municipio de Porto Alegre, o Regime Préprio devRléncia (RPPS), apds periodo de
transicao (setembro/2001 a agosto/2002), passoer administrado pelo PREVIMPA, Autarquia
Municipal estruturada através da Lei Complementad 1i8/02.

O RPPS dos servidores do Municipio de Porto Alé@entralizada, Autarquias, Fundacéo e
Camara Municipal) possui dois Sistemas Financeasiinistrados separadamente:

Reparticdo Simples: integrado por servidores irsgr@®s no Municipio até 09/09/2001. Tipico
sistema de reparticdo solidario, baseado no “dememioi pacto entre geracdes” (servidores em
atividade financiando os beneficios dos inativadeeseus dependentes), conceito que hoje entendo
enfraquecido nos RPPS em face da instituicdo d#ilooigdo previdenciaria para aposentados e
pensionistas. Também financiado pelo Poder Puldige,atualmente suporta importante déficit, ja que
a sua parte contributiva somada a dos respecteogderes sdo insuficientes para a cobertura dos
beneficios no mesmo periodo.

Capitalizacao: integrado por servidores que ingirass a partir de 10/09/2001. Neste Regime o
foco esta no equilibrio financeiro e atuarial, pbé& formacdo de reservas para pagamento dos
beneficios devidos ao grupo, ou seja: as contiilsiglo Ente e dos servidores sdo reservadas (Fundo
Financeiro) para posterior utilizacdo, ja que o0 pgtupor ser novo, possui insignificantes
compromissos. A tendéncia é que a maior parte slestarsos figuem capitalizando por longo periodo,
e vem dai a grande preocupagdo com sua administraca

Importante registrar que esse Regime n&o se tealRedime de Capitalizagédo Individual, em
que o Plano de Beneficios é de Contribuicdo Dedinimhde cada participante possui uma conta
individual, cujo saldo seré utilizado para pagamet& beneficio de valor indefinido.

No caso do Municipio de Porto Alegre, podemos algen Regime de Capitalizacdo como um
Sistema de Capitalizacdo Coletiva, onde estdo miessearacteristicas do regime de Reparticdo, como
a solidariedade entre os participantes, pois osreslarrecadados sdo utilizados para pagamento dos
beneficios do grupo e o Plano é de Beneficio Dddinno qual o segurado sabe de antemao qual serd o
valor do seu beneficio. A necessidade prementegtanate € de que as aliquotas contributivas estejam
equilibradas, por isso a obrigatoriedade de qualarante sejam realizados os calculos atuariais.

A diferenca com a Reparticdo Simples € que na 8l@aitdo sdo formadas reservas para
utilizacdo futura. Entretanto, se os recursos meni devidamente aplicados, utilizados de forma
indevida e/ou se as aliquotas nao estiverem comgmtiom as necessidades do grupo (pagamentos e
formacdo de poupanca), podera haver o esvaziamdatoreserva, o0 que o transformara,
automaticamente, em um “Simples Regime de Repaltica
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Por outro lado, embora a preocupacao seja valadpale ser amenizada porque contamos com
uma legislacdo federal bastante rigida, somadanagiss de controle existentes (Ministério da
Previdéncia, Tribunais de Contas e Controles loterrAuditorias e Conselhos).

Registre-se que a atuacdo dos 6rgaos de conttelmané imprescindivel e de fundamental
importancia.

Quando se fala em Regime de Capitalizacdo, destacde pronto, a gestdo dos ativos
financeiros. A decisdo quanto a terceirizar ou m&3e servico deve ser cautelosa, pois aos
administradores compete ndo sO a protecdo dossos;umas também fazer com que o capital
acumulado tenha rentabilidade minima.

No PREVIMPA a gestdo dos ativos é realizada intesrde, por servidores segurados do
RPPS, conforme decis6es do Comité de Investimentos.

N&do podemos esquecer que a preocupacdo com a @gestdonsequéncia de algo positivo.
Estamos falando de reservas, de poupanca, de quiae@jo para o futuro, com o objetivo de evitar-se a
atual e palpéavel aflicdo (dos servidores e dosmmsy: 0 déficit decorrente do passado.

Existem, por 6bvio, todas as demais questbesvatai administracdo dos RPPS, também de
significativa importancia, como ndo s a obsenddeis regras legais concessivas dos beneficios, mas
também a andlise minuciosa da documentacédo apsdsemmt acompanhamento das decisdes judiciais,
a adequacao da legislacdo de forma a preservateoeirem especial, garantir o rapido acesso aos
direitos dos segurados e beneficiarios do Regireesqas que quando chegam até nds normalmente
estdo em momentos especiais e/ou delicados da vida.
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FORMACAO DE ADULTOS DO PROJETO GRAXAIM

Ana Eleonora Sebr&o Assis (SME)
Janete Teresinha da Silva Barcellos (SME)
Lorena Hauberth de Lima Pimente (SME)

INTRODUCAO

O Projeto Graxaim € uma agdo da Secretaria Munhidgpd&sportes, Recreacdo e Lazer do
municipio de Porto Alegre, voltado para proporciaieareacao infantil sistematica para criancas de
2 a 6 anos, ndo incluidas na rede de Educacaotilnfantambém para auxiliar na formacgéo
continuada de adultos envolvidos com o cuidadedugacdo de criancas, sejam estes educadores
sociais, educadores leigos, professores ou voloatam geral.

Esta formacdo continuada surgiu a partir da obséovale atitudes e palavras de lideres
comunitérios envolvidos com as acdes recreativédedeetaria de Esportes, em que demonstravam
gue nao tinham em sua historia pessoal lembramngaifiGativas de prazer no ato de brincar, ja que
suas intervengdes com as criangas eram geralmestenitido de manter a ordem e o siléncio.

Iniciamos entdo este trabalho em 1997, de maneimples, durante o atendimento das
criangas, mas percebemos que precisavamos atiaggrpassoas, pois uma grande quantidade de
criancas estava sendo “cuidada” por adultos seambecimento do desenvolvimento infantil.

Partimos entdo para as formacdes nas proprias d¢dates onde tinhamos grupos de
Graxaim. Nossos questionamentos eram: como ascasabrincam nos dias que ndo tem
atendimento? Com quais brinquedos elas exploramlmeate em que vivem? Como age o adulto
cuidador com quem a crianca passa o dia? Commacabrila crianca é respeitado no dia-a-dia?

Qual nosso papel no compartiihamento do conhecongaé adquirimos nestes anos de
estudo?

E por fim: quantas criancas seriam beneficiadas oooonhecimento adquirido por seu
cuidador? Se cada cuidador e/ou educador que dizesssa formacdo tivesse sob sua
responsabilidade 10 crianc¢as, o impacto final dssia grande.

Com certeza este desejo de multiplicar o conhedomses motivou a dar prosseguimento as
formacgbes. E foi assim que nos vimos envolvidosuemtrabalho com duas acfes pontuais: o
atendimento de criancas de 2 a 6 anos, e a fornugcadultos.

Construimos nossos encontros de formacado de maneirgrimeiro proporcionamos aos
adultos o brincar de forma prética, e somente depajue fazemos a reflexdo sobre os conteudos
do que foi vivenciado. Para trabalharmos com caartemos que reconhecer em ndés mesmos a
nossa infancia (nossa esséncia de humanidadeagsp@ila nos vermos como humanos temos que
manter nossa infancia viva.

Assim, desde 2000 estamos multiplicando o conhettimepossibilitando que outros

! Ana Eleonora Sebréo Assis é graduada em Educas#a,Féspecialista em Natacdo e Educagao FisicBderdar e
Escolar. E professora da Secretaria Municipal geiss, Recreacdo e Lazer, responsavel pelo Pi@jetaim e lider
da acaadAtividades recreativas para criancas de 2 a 6 amlms Programa Lugar de Crianca é na Familia e oal&s
E-mail: aninha@sme.prefpoa.com.bfone: 32894868 / 84247400.

2 Janete Teresinha da Silva Barcellos é graduadaderoaEédo Fisica e Biologia, especialista em Treiméonisico e
desportivo e especialista em Salde Publica. E gsofa da Secretaria Municipal de Esportes, Reaeacfazer,
responsavel pelo Centro de Comunidade George Blaakail: janetebarcellos@gmail.com Fone: 32199836 /
99627027.

3 Lorena Hauberth de Lima Pimentel & graduada em dfduc Fisica e especialista em Voleibol. E professtar
Secretaria Municipal de Esportes, Recreacao e Latzeando no Projeto Graxaim e no Centro de ConadeidPrimeiro
de maio. E-maillolopime@terra.com.br Fone: 33626148 / 92689091.
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cuidadores / educadores apreendam o verdadeirificaigo do Brincar, e assim oferecam as suas
criancas inumeras oportunidades de se desenvold@darma ludica e prazerosa.

DESENVOLVIMENTO

Vivenciar o brincar significa estar disposto a segmocdes diversas, e iSSO mexe com as
pessoas. Cada ser humano tem sua historia, semergwae desprazeres, e esta historia esta
impregnada no corpo. Entdo este corpo tem uma niersénsorial e emotiva que € liberada
guando entra em contato com situacfes que evoqupra foi vivido.

Foi partindo dessa premissa que construimos a wietpid que prioriza primeiro a vivéncia
do brincar para depois, entao, refletirmos solgaefoi vivido e sentido.

Nosso tema base tem sidoimportancia do Brincgrmas a partir deste vamos buscando
desdobramentos que o complemente, sempre levandorgma necessidade do publico atendido.

Segundo Santin (2001, p.32):

... O corpo nunca aparece como um objeto de usibo menos ele é sacrificado, explorado,
porque é o corpo que brinca, ele é ludico, a eacdmda ludicidade. Brincar significa fazer
0 corpo sentir, amar, viver e vibrar; e ndo leva-Executar tarefas.”

Entendemos que vivenciar € relembrar sensactes doeam sentidas em algum momento,
e isto remete ao resgate do impulso ludico queaskimecido. As praticas realizadas pelos alunos
tém como objetivo lembra-los o quanto € bom bringcaguanto é prazeroso, e assim entender que
as criancgas precisam de tempo e espaco para pocakrar esta tarefa que lhes é tdo necesséria.

O adulto que brinca ndo deve ser infantilizadds fm brincar do adulto € diferente do
brincar da crianga. Nesta fase da vida brincarexper e requer muita coragem. Na brincadeira os
sentimentos afloram e nos mostramos praticamentarsgscaras.

A brincadeira é parte da manifestacdo culturaktaida ao longo do tempo, independente
das faixas etarias “brincantes”. Entre os beneficia brincadeira na idade adulta Janet Moyles

(2002) afirma que:
O brincar ajuda os participantes a desenvolver i@ogh em Si mesmos e em suas
capacidades e, em situacGes sociais, ajuda-ogar jas variaveis presentes nas interacfes
sociais e a ser empatico com os outros. Ele leveriancas e os adultos a desenvolver
percepcdes sobre as outras pessoas e a compreahdexrigéncias bidirecionais de
expectativa e tolerancia.

Nos ultimos anos nosso publico alvo tem sido osadiores das Instituicdes de Educacgéo
Infantil conveniadas com a Secretaria MunicipalEthRicacdo de Porto Alegre. O perfil destes
educadores, na sua maioria, € composto de mulgeeesoncluiram ou estdo concluindo o Ensino
Médio, e que possuem uma condicdo financeira baéixala sdo poucos os educadores que se
graduaram em Pedagogia, e sua formacdo é dadagsasoria pedagdgica da Smed ou outras
instituicdes.

Nossa parceria se da na pratica e reflexdo dariémmia do brincar, possibilitando
momentos de pratica e um repertorio de atividadespgdem ser adaptados para as diversas idades
da Educacéo Infantil.

A partir da pratica realizada, as questdes sobranfancia sdo problematizadas e
contextualizadas, e os questionamentos surgemairagnte. A pergunta: -porque € importante
brincar? Muitas respostas sdo produzidas e sisadas pelos grupos em formagéo.

Em geral os encontros de formacdo ocorrem nosripspocais onde os educadores
atendem as criancas, dentro das condi¢cbes reaisstdgtura fisica e material, pois assim a
adequacao ao realizar as atividades com as criangasor.

Neste periodo atendemos trés mil setecentos maiequatro (3784) adultos nos seguintes
locais:



DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
17/05/2000 Associacao de Moradores da .| O Brincar 19
Vila Mimo de Vénus
24/05/2000 Associacdo de Moradores da .| O Brincar e o Futebol 19
Vila Mimo de Vénus
20/06/2000 Associacdo de Moradores da | O Brincar 09
Vila Pinto
27/06/2000 Associacdo de Moradores da | O Brincar e o Futebol 15
Vila Pinto
30/09/2000 Associacdo de Moradores do | O Brincar 25
Jardim Planetério
07/10/2000 Associacdo de Moradores do | O Brincar 20
Jardim Planetério
17/10/2000 Associacao de Moradores da | O Brincar 16
Vila das Laranjeiras
21/10/2000 Associacdo de Moradores da | O adulto na brincadeira 16
Vila das Laranjeiras
TOTAL DO ANO DE 2000 139
Quadro 01 — Atendimentos em 2000
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
24/05/2002 Associacdo de Moradores do | O Brincar de 0 a 7 anos 19
Residencial Condominio
Machado
08/06/2002f CECORES Acrianga, 0 adolescente ejla 27
violéncia
15/06/2002 Creche Comunitaria Santa Anita A crianga, o adeletsce a 12
brincadeira
17/08/2002 Creche Comunitaria Recanto daA crianca, o adolescente e a 11
Crianca Feliz violéncia
31/08/2002 Associacdo de moradores da | O Brincar de 0 a 7 anos 15
Vila Nossa Senhora das Gracgas
06/09/2002 Creche Comunitaria Santa Anita Brincadeiras Popslar 11
TOTAL DO ANO DE 2002 95
Quadro 02 — Atendimentos em 2002
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
19/07/2003 Associacdo Comunitaria do O Brincar de 0 a 7 anos 12
Loteamento Timbalva
20/09/2003 Escolinha Criancas do Futuro O Brincar de 0 a ano 05
11/10/2003| Associagédo de Moradores da | A Brinquedoteca 05
Grande Santa Rosa
24/10/2003 CONCAV - Conselho O Brincar e a Matematica 18
Comunitario do bairro
Cavalhada
07/11/2003 Creche Comunitéria Santa AniteD Brincar e a Matemética 20
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02/12/2003 Associacdo de Moradores do | O Brincar e a Matematica 07
Jardim Planetério
TOTAL DO ANO DE 2003 67
Quadro 03 — Atendimentos em 2003
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
04/05/2004 E.E.E.F. Presidente Arthur da | Brincadeiras para recreio 08
Costa e Silva dirigido
23/08/2004 Creche Comunitaria Recanto daComo os pais devem tratar ps 14
Crianca Feliz filnos
12/11/2004| Creche Comunitaria Mundo Cuidados com a saude e a 20
Crianga higiene
17/11/2004] Igreja Menino Deus — Ilha das | O Brincar de 0 a 7 anos 15
Flores
23/11/2004 Beco do Resvalo O Brincar de 0 a 7 anos 06
TOTAL DO ANO DE 2004 63
Quadro 04 — Atendimentos em 2004
DATA LOCAL TEMA N® PARTIC.
05/08/2005 Disciplina de Pedagogia Social A importancia do Brincar 32
da UFRGS
20 E CECOVE Curso de Recreacao Infantil 198
27/08/2005
08/09/2005 Fundo do Milénio para a Atividades para bebésde Oja 60
Primeira Infancia — Mesa 6 meses
Educadora POA
22/09/2005 Fundo do Milénio para a Atividades para criancas de{4 55
Primeira Infancia — Mesa a 6 anos
Educadora POA
08 e CECOPAM Curso de Recreagéo Infantil 127
09/10/2005
TOTAL DO ANO DE 2005 472
Quadro 05 — Atendimentos em 2005
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
25/08/2006/ Encontro regional de EducacapO Brincar e o papel do adulto 400
Infantil — Regido norte -
CECOVE
1°/09/2006| Encontro regional de Educacé® Brincar e o papel do adulto 170
Infantil — Regido Sul -
CECOPAM
15/09/2006/ Encontro regional de EducacépO Brincar e o papel do adulto 300
Infantil — Regido Oeste -
Ginéasio Tesourinha
22/09/2006/ Encontro regional de Educac¢aoO Brincar e o papel do adulto 350
Infantil — Regido Leste - Parque
Ararigbdia
25/10/2006/ Conversacoes Internacionais da O ludico na corgade 15
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TOTAL DO ANO DE 2006 1235
Quadro 06 — Atendimentos em 2006
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
09e Ginasio Tesourinha Curso de Recreacdao Infantil 180
10/06/2007|
24/08/2007| I.E.l. Alan Maria Teresa O Brincar 90
25/10/2007| Il Seminério das oficinas socior Jogos e Brincadeiras 30
educativas da FASC
TOTAL DO ANO DE 2007 300
Quadro 07 — Atendimentos em 2007
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
13/03/2008 Coordenadores das I.E.l.’s Motivacao 80
conveniadas com a Smed
17/03/2008 Monitores e visitadores do PIM O Brincar 60
28/03/2008 IEI N Sr2 Aparecida Motivagéo 14
04/04/2008| IEl Maria de Nazaré Desenvolvimento Motor 14
11/04/2008] IEI Pinhal Motivacéo 20
15/04/2008 IEI Tia Maria Teresa Desenvolvimento Motor 33
02/05/2008| IEI SONAI Jogos e Brincadeiras 20
16/05/2008 IEI Renascer Desenvolvimento Motor 30
27/06/2008| IEl Santa Catarina Jogos e Brincadeiras 16
11/07/2008| Encontro de Educadores da | Jogos e brincadeiras para 80
regiao leste motivacao
19/07/2008 1PA Curso de Recreacéo Infanti 117
09/08/2008 CEPRIMA Curso de Recreacdao Infantil 97
29/08/2008 Encontro de Educadores da | Dinamicas de integragao 200
regiao norte
06/09/2008 CEPRIMA Rodas cantadas e dancas 25
circulares infantis
05/12/2008 Parque Gigante Jogos e brincadeiras ao ar 300
livre
TOTAL DO ANO DE 2008 1106
Quadro 08 — Atendimentos em 2008
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
1°/04/2009| EEEF América Como a crianga brinca 20
06/05/2009 Voluntarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 80
07/05/2009 Voluntarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 40
13/05/2009 Voluntéarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 70
14/05/2009 Voluntéarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 50
20/05/2009 Voluntarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 90
21/05/2009 Voluntarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 40
25/05/2009 Semana Académica do Curso géogos dos Sentidos 24
Educacéo Fisica da PUC RS
26/05/2009 Semana Académica do Curso de Jogos dos Sentidos y.
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Educacao Fisica da PUC RS
26/05/2009| Aldeias Infantis S.O.S. Cuidando o cuidador 10
27/05/2009 Voluntérios do Interagir Desenvolvimento Infantil 01
28/05/2009 Voluntarios do Interagir Desenvolvimento Infantil 60
07/07/2009 Aldeias Infantis S.O.S. Desenvolvimento Infantil 10
14/07/2009 Aldeias Infantis S.O.S. A importancia do ludico 11
21/07/2009 Aldeias Infantis S.O.S. O papel do adulto 10
22/09/2009 Associacdo de Moradores da | A importancia do Brincar 09
Santa Rita de Cassia
25/09/2009 Associacdo de Moradores da | A importancia do Brincar 10
Santa Rita de Cassia
25/09/2009 IEI Santa Catarina Brincadeiras Psicomotoras 10
29/09/2009 Aldeias Infantis S.0O.S. Relacdes interpessoais 12
20/10/2009 Aldeias Infantis S.O.S. Relacdes interpessoais 07
20/10/2009 Associacdo de Moradores da | A importancia do Brincar 04
Santa Rita de Cassia
23/10/2009 Associacdo de Moradores da | A importancia do Brincar 09
Santa Rita de Cassia
30/10/2009 IElI Semeando o Amanha A importancia do Brincar 13
13/11/2009| Formacéao para IEI's da Lomba Brincadeiras cantadas 70
do Pinheiro
TOTAL DO ANO DE 2009 307
Quadro 09 — Atendimentos em 2009
DATA LOCAL TEMA N° PARTIC.
09/04/2010 Casa do Pequenino — Sensibilizag&o para o Brincar 20
coordenadores da regional leste
30/04/2010 Casa do Pequenino — Brincadeiras para Educacag 70
educadores da regional leste | Infantil
07/05/2010 Centro Marista — llha dos Jogos dos sentidos 35
Marinheiros
21/05/2010 IEI M2 Dolabella Portela A importancia do Brincar 02
28/05/2010 Casa de Nazaré Sensibilizando o educadar 70
11/06/2010 Instituto Providéncia Dinamicas de integracao 20
25/06/2010| IEI N2 Sr2 da Gloria Dinamicas de integragéo 12
09/07/2010 Igreja N2 Sr2 da Pompéia — O corpo em movimento 140
educadores da regional leste
30/07/2010 Igreja N2 Sr2 da Pompéia — O corpo em movimento 300
educadores da regional norte
PARCIAL DO ANO DE 2010 687

Quadro 10 — Atendimentos em 2010
CONSIDERACOES

As diferencas na quantidade de atendimento aaraulae deve as variacdes de carga horaria
na equipe, que tem oscilado anualmente.

Trabalhar com formacédo de educadores € uma taraf@igsa, pois nos permite multiplicar
o conhecimento e possibilitar que um numero magocribngas sejam beneficiadas na questao do
brincar.

Assim, desde 2000 estamos multiplicando o conhextimepossibilitando que outros
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cuidadores / educadores apreendam o verdadeirdficago do Brincar, e oferecam as suas
criancas inumeras oportunidades de se desenvold@darma ludica e prazerosa.

O que estes numeros representam?

Quantas criangas multiplicaram o que aprenderam cews educadores, enquanto
brincavam com outras criancas?

Estas respostas ainda ndo temos, mas quem salmcisEnos uma pesquisa neste sentido?

Afinal ainda temos tempo de servico pela frentigrmmacdo de adultos € um trabalho que
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UMA VISAO SEMANTICA DO TRABALHO
Ari Riboldi (SMED)*

A linguagem reflete a cultura de cada época. Andasta origem do termo trabalho, entendem-
se as relagdes sociais. Do latim “tripalium”, tpEsis, era antigo instrumento de tortura em que se
empalavam os condenados. Por isso, dizer que @himbnobrece ndo € de todo verdadeiro. Bem pago
e prazeroso, enobrece e gratifica. Do contrarimatse uma tortura, ainda bem que sem o “tripalium”
Assim, o verbo “tripaliare” significava sofrer. D@p assimilou o sentido de lutar. Mais tarde,
incorporou a nocdo de exercer um oficio. Apesarewdaucdo, constata-se a ideia de que denota
sacrificio. O termo néo se libertou do instrumestotortura. Quem incomoda dé trabalho. Para dar a
luz, a mulher entra em “trabalho de parto”, dor pensada pela alegria da nova vida. O “burro de
carga” € o sujeito de pouca inteligéncia, afeisevico pesado.

Ocio é descanso em oposicdo a trabalho. No sensmineo o pai dos vicios, ja que o
desocupado vive matutando o mal. Hoje, porém, surgefensores de um tempo de 6cio, o Ocio
criativo, para manter o espirito criativo, melhosaqualidade de vida, sem prejuizo a capacidade
produtiva. Do latim, “otius” tinha o sentido originde trabalho mental, privilégio sé dos nobress po
era o tempo dedicado ao estudo das ciéncias. @sydendo podiam ocupar-se com o 6cio: eram
obrigados a trabalhar para viver e manter os nptetentores do poder e dos bens. Verifica-sanassi
que a escola nasceu do ocio, privilégio dos nolorgsie explica a alienacédo e a exclusdo das camadas
pobres. Negdcio, do latim “neg”, ndo, e “otius”,gaedo do Ocio, assumiu 0 sentido de transacao
comercial, compra, venda e troca. Dai surgiu o U@sge os burgos - local de negocios, as futuras
cidades - e a classe burguesa. Quem negociou & rilce estd com o burro na sombra. Os demais
seguem a luta de trabalho, muitos semiescravosp ctmnros de carga” em pleno século XXI.

! Professor e escritor
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O DESAFIO DOS GESTORES DOS REGIMES PROPRIOS DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS

Eduardo Bonilha Einsfeld (PREVIMPA)

Areforma do sistema de previdenciario brasilewssator publico foi fundamental para superar
a crise fiscal do Estado e garantir a manutencé&agetyimes proprios de previdéncia. Na década de 90,
o déficit fiscal e a mudanca na estrutura etérigpolaulacdo economicamente ativa anunciariam a
dificuldade de pagar os custos da previdéncia ngd@razo. Nesse aspecto, é necessario ressaltar a
necessidade de mudancas tanto na administracaiegabmo na reforma sistema de aposentadoria e
pensdes do funcionalismo publico, visando o equilifiscal e a gestdo responsavel dos beneficios
previdenciarios.

O Plano Real, desde a sua implantacdo em julh®84, tem se revelado como a experiéncia
mais exitosa de estabilizacdo econdmica realizadaafs nas uUltimas décadas. Entretanto, esse mesmo
plano econdmico tem sofrido sérias ameacas quastaaonsisténcia devido, em parte, ao déficit
previdenciario do pais. O déficit do sistema prermalario publico e privado brasileiro deriva, em
dltima analise, de uma concepcédo equivocada de qposentadoria, dado em parte pela preferéncia
pelos sistemas de reparticdo simples, em que adoharios ativos pagam a aposentadoria dos
inativos. Por outro lado, no sistema de capitafiva@ participante do fundo depende efetivamente e
exclusivamente da rentabilidade do mesmo. No regimereparticdo simples, o seu equilibrio
financeiro depende basicamente da raz&do entre @ggdp de contribuintes e a de beneficiarios, a
qual, no caso do Brasil, esta sendo afetada desfeeloe rapidamente pelos seguintes fatores: queda
da taxa de natalidade; aumento da expectativadde #om o0 consequente alongamento do periodo de
gozo dos beneficios e crescimento do mercado idforde trabalho. A situagdo do quadro
previdenciario do pais agrava-se substancialmemteeaconsiderar a aposentadoria dos servidores
publicos da Unido, dos Estados e dos Municipiosmedida em que o beneficio na inatividade &
equivalente ao ultimo salario na ativa, ou sejealor da aposentadoria, na maioria dos casos, stéo e
relacionado ao salario médio e ao montante dasilooigbes efetuadas ao longo da vida laboral do
funcionario. Assim, a perspectiva de se manteregigncia publica era cada vez mais complexa e a
necessidade de mudancas era cada vez mais evidente.

Na final da década de 90 e inicio da década de,28l§0mas alteracbes ocorreram com 0
objetivo de evitar o colapso do regime previdemngidos servidores publicos, entre elas, a opcam pel
regime de capitalizacdo, a descentralizacdo adimatiisa dos 6rgdos gestores do regime proprio de
previdéncia e alteracbes nas regras de aposergattugifuncionarios publicos. Com essas medidas,
objetivo do governo foi criar condicdes de garamtaustear a aposentadoria dos seus servidorea sem
necessidade de unificar o seu regime ao regimd derarevidéncia social (INSS), nem recorrer a
entidades de previdéncia complementar. Para i@sty bs governantes como os gestores dos regimes
proprios de previdéncia social (RPPS) precisant anecanismos para que a concessao, administracado
das contribuicBes previdenciarias e fiscalizacagalgamento dos beneficios visem a manutencéo do
equilibrio financeiro e atuarial e atendam ao ppiecda legalidade previsto na Constituicdo Fedsoal
Brasil de 1988.

Por fim, enquanto o Brasil ndo atingir a condic&opdis e povo desenvolvido em termos de
renda, educacao, nivel de vida, € missdo do paglgdicp destinar uma parte da riqueza nacional,
traduzida em impostos arrecadados para a seguisdadd e para a previdéncia publica. A previdéncia
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publica ndo pode comprometer os servigos publiesereiais, nem ficar & disposicdo do capital
especulativo privado, pois € dever do Estado garaos seus servidores os devidos meios de
subsisténcia nas hipbteses previstas em lei. Assgnande desafio dos administradores publicos para
as proximas décadas é provar que o poder publeactadicdes de gerir o pagamento dos servidores
ativos, aposentados e pensionistas de forma eficegponsavel.
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PRINCIPIOS DE GESTAO OU PRINCIPIOS DE MUDANCA?

René José Machado de Souza (GPE)

Quando nos foi apresentado o desafio de escrevesolwe a Gestao, fiquei a pensar e refletir
sobre o que temos de diferente das ndo poucasegestiieriores em que tive a oportunidade de
integrar e atuar. Neste contexto, me veio imediatdenas bases em que atuamos.

Primeira, a da transversalidade, e a forma maiplesnde abordar - e que tem sido uma
memoaria viva para mim - remete a quando, ao assamioordenacdo de um dos programas
estratégicos do governo, quase que de imediatoeparel em uma reunido com técnicos de varios
orgdos municipais, todos especialistas em sistééma vpavimentacdo e urbanismo, juntamente com
uma técnica da area social que estava ali muite paaia subsidiar o grupo com informacdes sobre as
familias que seriam atendidas com a obra. Estavdissussao uma via a ser implantada. A via deveria
ter dez metros de largura, informacdo confrontada comeatidade local, que impunha algumas
restricbes, como o numero de familias que devesanreassentadas com a implantacao da via, bem
como a existéncia de um canal de drenagem pluvlimgpedia o deslocamento do eixo da via, além
de uma area que permaneceria suscetivel a ocupeegidar se a implantacéo fosse no lado oposto ao
proposto. Depois de mais de uma hora de debatasr@rsegunda reunido, totalizando mais de trés
horas de analises, e a quase a tomada de decisfwede via ndo deveria ser implantada naquele
momento de desenvolvimento do programa, a técoitalsacabou por sugerir: por que nao dividimos
a largura e implantamos metade de cada lado dd dandrenagem? Foi entdo que todos trocaram
olhares, ndo compreendendo os motivos pelos qai@sentdo, nenhum daqueles especialistas tinha
chegado a esta proposta, que atendia as restggéeslocal impunha.

Foi também naquele momento que compreendi a rgairtdncia da transversalidade, na qual
um técnico com uma formacdo totalmente diversa aoatem discussdo, com uma experiéncia
profissional extremamente focada na area em quatapresentou a solucdo de um impasse quase
que intransponivel para os outros especialistaav&sos ali exercendo, de forma efetiva e semzalve
compreender com toda a clareza necesséria, o geetexgde por Grupo de Trabalho em toda a sua
dimenséo.

A segunda, a da transparéncia, na qual a realizdgdoComités de Gerenciamento, nesta
segunda fase, tem demonstrado uma caracteristidarfiental para a mudanca, que é a participacéo da
alta lideranca do processo, assim como a preseacauttas liderancas em niveis inferiores,
manifestando-se sobre temas e problemas comun®deagéo das atividades, assumindo, esclarecendo
e defendendo posi¢des que demonstram ao gruparexatao que cada um entende como melhor para
a cidade e para a sociedade. Assim, repercute uymo gv movimento de exercicio da lideranca,
motivando a todos para atingir os propaositos e etasrali estabelecidas.

Ao refletir sobre estes principios percebi os nastigque nos levam a sermos diferentes, pois
estas praticas nunca tiveram a sistematizacdo @ieahgestdo estabeleceu, definindo que néo so6 a
forma de organizacao esta presente, mas tambémmériaeesta preservada. Com a disponibilidade de
uma ferramenta informatizada que nos permite rasgahcaminhamentos e responsabilidades
assumidas, o resultado é o comprometimento degranites da administracdo, sejam eles do quadro
permanente ou transitério, ao mesmo tempo em gpedenque determinados temas tenham que ser
retomados do seu inicio.

O processo esta pautado por um terceiro principie,é o da territoriedade, e este talvez seja
aquele que ainda possui maior fragilidade paravefeente nos aproximarmos dos problemas diarios
da cidade, de forma a atingirmos um grau de efi@mo encaminhamento das questbes que a
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sociedade clama por solucéo.

Claro, este € um processo continuo e uma mudangaltdaa institucional, e cabe a cada um de
nés, liderangas dos processos de trabalho, atuaromos referéncia no sentido de mobilizarmos cada
vez mais 0s nossos colegas. Dessa forma eles pekoeh importancia destes principios para a
administracdo publica e que é possivel oferecenmosservico cada vez mais eficiente e termos a
plena consciéncia de que somos servidores publicos.



MAPEAMENTO DO TERRITORIO DO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTE[\ICIA SOCIAL — CRAS HIPICA: UMA ESTRATEGIA DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
SUAS

Karen Ramos Camargo (FAFC

Resumo

O presente artigo contém uma breve reflexdo sobra das estratégias utilizadas para a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Seci8lUAS na regido do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS Hipica, no municipio det® Alegre, com 0 objetivo de socializar a
experiéncia de trabalho e de fomentar a discuss&itca da importancia do mapeamento do territorio
na implantacdo e implementacéo de politicas sogpid$cas.

Palavras — chave Centro de Referéncia de Assisténcia Social, amapeto, Sistema Unico de
Assisténcia Social, territorio.

1. Introducéo

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAShdgembro de 2004, prevé a implantacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS reocdiretriz de trabalho, a Protecdo Basica e a
Protecao Especial de média e de alta complexidatelo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS espacgo primordial para o atendimento déePdio Basica, estando situado na comunidade/
territorio geo-referenciado de atendimento.

Portanto, o territério acerca da moradia das fas\# pressuposto importante na elucidacao de
diagnéstico da realidade, visto que € neste espgaggrafico, social e cultural que perpassa a
identificacdo de vulnerabilidades e potencialidadas balizam o trabalho a ser desenvolvido na
comunidade. Assim, o territério € também constauypdr relacdes e ndo se configuram como rede
apenas os servicos formais, mas também o constibgerservicos informais, as dificuldades ou
possibilidades de acesso e as estratégias pesufiara o enfrentamento de conflitos e situagbes de
vulnerabilidade.

Através deste conhecimento do territorio e do maeeto dos recursos existentes, sejam 0s
servicos da rede socioassistencial e/ou grupodes ide solidariedade locais, além da identificalgio
limites e possibilidades geograficos, € possivetat@ar os pontos essenciais tanto para a implantaca
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — £gBanto para o planejamento e efetividade da
continuidade do trabalho junto a comunidade.

Neste sentido, e indo ao encontro do Sistema Udéd\ssisténcia Social — SUAS, fez-se
necessario conhecer os recursos e as dinamicasiagr@mo territorio geo-referenciado ao CRAS
Hipica.

2. O mapeamento como estratégia de implantagio ds®ma Unico de Assisténcia Social - SUAS
Diante do exposto, estamos desenvolvendo um projeéo se destina a instrumentalizar a

equipe do CRAS Hipica, entendendo seu contexto oiémio como parte importantissima no

desenvolvimento de um trabalho qualificado juntfaeasilias geo-referenciadas ao referido servigo.
Esse projeto tem como objetivo conhecer e mapéamitdrio do CRAS Hipica e os recursos

! Assistente Social.
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existentes no mesmo com o intuito de identificavwdserabilidades e potencialidades para embasar o
trabalho desenvolvido junto a essas familias.
Segundo Milton Santos,

E o uso do territério, e n&o o territério em si mesque faz dele objeto da anélise social. Trata-
se de uma forma impura, um hibrido, uma noc¢do pae,isso mesmo, carece de constante
revisdo histérica. O que ele tem de permanente Bosso quadro de vida. Seu entendimento €,
pois, fundamental para afastar o risco de alienagé&isco da perda do sentido da existéncia
individual e coletiva, o risco de renlncia ao fotyp.2, 1994)

Portanto, através do entendimento deste pressumbstidado acima como essencial na
efetivacdo de politicas sociais publicas, como,resso caso, a de Assisténcia Social, temos uma
atividade semanal, nas tercas-feiras pela mantde oealizamos saidas a campo para conhecer o
territorio geo-referenciado do CRAS Hipica. Estanaiisda, trabalhando na confeccéo de instrumento
que possibilite a identificacdo dos recursos existe (formais e informais) neste territério, pave q
tenhamos subsidios para 0 mapeamento das vulnéaales e potencialidades locais.

Iniciamos com um passeio ambiental, onde visuakimaas areas limitrofes do territério de
abrangéncia do CRAS Hipica. Em seguida, fizemosdentificacdo dos espacos constituidos
formalmente no territério de abrangéncia do CRASBId4di e realizamos visitas nestes locais falando
sobre a implantacdo do SUAS e das novas configesad@s servicos a partir dai, além de salientarmos
a importancia do trabalho em rede para a efetivdadmlitica de Assisténcia Social.

Além disso, fizemos a proposta de parceria juntd®86 Vila Nova Ipanema, localizado em
uma das comunidades mais vulneraveis do terrif@ero do Adelar), para trocarmos informacdes
sobre o trabalho de mapeamento ja realizado per sest/ico para subsidiar sua implantacdo. Esta
parceria nos propiciard uma leitura mais aproximda@aealidade da referida comunidade, pois nos
permitird tracar o perfil das familias e demandasreconhecimento das areas com risco de
desabamento, a falta de saneamento basico e lticaléo acesso aos servigos, entre outras
vulnerabilidades e potencialidades locais. Podaepén, ser reveladora no desenho de ruas e becos
tracados na comunidade e que nao fazem parte qussroficiais.

A intencdo é de que possamos ao longo do desemaitd deste mapeamento visualizarmos
todos os fatores referidos acima e confeccionautmosnapa que contenha essas informacdes, além de
entendermos as relacdes presentes neste territditivando- as como subsidio para o trabalho de
implantacdo do CRAS/SUAS e junto a rede socioassisdl.

3. Consideracdes

Este trabalho tem propiciado maior interface come@e socioassistencial da regido geo-
referenciada ao CRAS Hipica, sendo que permiteigstiacos com os espacos formais e informais de
atendimento a comunidade, motivando o desenvoltionele um trabalho coletivo. Além disso,
aproxima a comunidade do CRAS, como um espaco fdeeneia, potencializando a efetividade da
politica de Assisténcia Social junto as familiasidentes neste territério. No entanto, ainda é um
trabalho incipiente, visto que nosso objetivo ¢ &nda, com maior clareza as relacdes peculiares
dessas comunidades, mapeando ndo somente a redamilas, mas também as areas de risco, de
lazer, 0 acesso aos servi¢os... Assim, nosso desafseguir construindo de forma coletiva a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia SeclAS.
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PLANO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA SUSTENTAVEL -
PROJETO DA GRANDE MATO SAMPAIO

Silvia Carpenedo (DEMHAB)
Miriam da Rocha Fernandes (DEMHARB)

SINOPSE

A irregularidade fundiéria esta intimamente ligada processos de formacao e uso do solo
urbano nas cidades brasileiras. Esse universcaddeadtinidade e a consequente falta de seguranca
da posse aliada a baixa qualidade de vida dos omgaesultam do padrdo excludente dos
processos de desenvolvimento, planejamento, ledsla gestdo das areas urbanas. “Mercados de
terra especulativos, sistemas politicos clientsigt regimes juridicos elitistas, ndo tém oferecido
condicOes suficientes e adequadas de acesso atiearsa e a moradia para 0s pobres, provocando
assim a ocupacao irregular e inadequada”. (Diagmosio Setor Habitacional de Porto Alegre,
2008).

Em Porto Alegre, o poder publico atua na quest&aymo do Programa de Regularizacao
Fundiaria, criado no ano de 1990. Em 1994, soboresgbilidade do Departamento Municipal de
HabitacGo/DEMHAB, agregou o conceito de reguladpaqurbanistica, a fim de que as
comunidades tivessem garantido ndo apenas o aadssm, mas também aos servicos de infra-
estrutura que a urbanizagao deve propiciar.

Diante das dificuldades de gestdo da regularizdgéadiaria, dentre as quais podemos
destacar a falta de planejamento e de a¢les ideegrancontramos motivagcéo para a formulacao
de um projeto para a Grande Mato Sampaio, a mhtarticulacdo entre os diferentes 0rgaos que
compde o Governo Municipal. Tal projeto traz, em egcopo, uma abordagem ainda mais ampla: o
enfoque ambiental.

O territério do projeto localiza-se na regido Lede&e Porto Alegre, onde encontramos o
maior numero de ocupacdes irregulares da cidade, 8679 domicilios irregulares, segundo
MORAES, 2003. As vilas Mato Sampaio (ou N. SraFdeéma), Pinto e Divineia configuram o que
denominamos Grande Mato Sampaio. Trata-se de pdddisas, de propriedade do Municipio de
Porto Alegre e do Demhab e somam um contingeni@asdd entre 25 a 30 mil pessoas, ou 6 mil
domicilios.

O objetivo geral é garantir a sustentabilidade emnthi, integrar os principios do
desenvolvimento sustentavel nas politicas e projetgeverter a perda de recursos ambientais,
promovendo a melhoria da qualidade de vida dos cooes.

O territorio da Grande Mato Sampaio € uma areaaeeste ocupada e ambientalmente
fragil, devido, principalmente, a presenca de \®garsos d’agua e grandes declividades. Esses
cursos d’agua, conforme as legislagcbes ambienigéntes, configuram as Areas de Preservacio
Permanente/ APP’s, ao longo de suas margens, ppstaamente 14, encontramos as situacées mais
criticas e precérias de habitacdo e de acumulicale |

Casos excepcionais que possibilitam a interveng@é\P estédo previstos na Resolucdo do
Conama 369/06 e na Lei 11.977/09, a qual institaragrama Minha Casa Minha Vida, desde que
cumpridos os requisitos ali descritos. Um deles apr@sentacdo de um Plano de Regularizacéo
Fundiaria Sustentavel, pelo Poder Publico Municipal

! Arquiteta - UFRGS/1981,Coordenadora do Plano Mpalae Habitacdo de Interesse Social/Demhab, lsiesér
FLACAM — Univers.Nac. LANUS
2 Arquiteta e Urbanista, UFRGS/1998
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Para o desenvolvimento do projeto e do referidond?ldoi constituido um Grupo de
Trabalho/ GT, interdisciplinar, com representardaes diversas Secretarias e Departamentos da
Prefeitura (além do Demhab: DMAE, DEP, SPM, SMANPTE, PGM, SEACIS).

Apoés sete meses de reunides periddicas do GrupoaBlalho, em 2009, foi construido um
Estudo de Viabilidade Urbanistica/ EVU, contemplarad principais diretrizes do projeto, bem
como, um regime urbanistico proprio, compativel eooaracteristica de Area Especial de Interesse
Social/ AEIS. Ainda, como resultado, foi elaborado Termo de Referéncia para contratacao de
estudos especificos, os quais irdo oferecer ossdadoessarios para caracterizar a situacao
ambiental do territério, a partir do levantament slb-bacia em que o projeto encontra-se
localizado, bem como a identificacdo das areasideralas de risco (geoldgico e geotécnico) e
determinacdo das cotas de cheia e faixas de in@odaspectivas, que orientardo 0s projetos
executivos posteriores. Tal contratacdo ja foiieden e o trabalho estd em andamento, sob
orientacdo e acompanhamento do GT.

O projeto da Grande Mato Sampaio, como um toddepde oferecer elementos para uma
intervencado de recuperacao das areas degradadaotaydes de moradias adequadas a um grande
contingente de moradores das comunidades envolvilapartir das diretrizes gerais, ja
estabelecidas no EVU, serdo desenvolvidos projettariais, os quais deverdo ser construidos
junto com essas comunidades, a fim de que as mesTggwopriem do processo e, posteriormente,
dos espacos, sejam estes de moradia, de promog@dnaca, de educacdo ou de lazer e
contemplacdo. Oportunizara, ainda, reflexdes fatum elaboracdo de critérios para o
desenvolvimento de um “Plano de Regularizacdo RmedSustentivel” possivel de ser replicado,
como modelo, em outros territérios. Relne, partoiatiretrizes e apontamentos estabelecidos no
Relatério Técnico - Modelo de Regularizacdo Funai&ustentdvel, CARPENEDO, 2008, cujas
linhas gerais norteardo as intervencdes futurasquass deixardo de ser acdes pontuais e
fragmentadas.
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ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
Jerre Mandian Aradjo (SME)

Este trabalho tem como objetivo principal aprimaaidministracdo Municipal e, contribuir
para a modernizagdo da Secretaria Municipal danéazemais especificamente, a Fiscalizacdo do
ISSQN - Esperamos estar contribuindo com a admagi&b para atingir seu objetivo principal que é o
bem estar dos cidad&os.

1. Definicdo

A moderna concepcéo de administracdo tributare@ltas idéias anteriores que a concebiam
como um mecanismo meramente arrecadador e que afa@mdas como um sistema fechado, sem
qualquer referencial ao entorno em que atuava.,Hojesidera importante a finalidade arrecadatoria,
entretanto, deve-se levar em conta também, outrasdés como a justica fiscal, desenvolvimento
econOmico e os interesses da comunidade como wm tod

Podemaos definir de forma geral que a missao daraskngicao tributaria é:

“Aplicar eficazmente o sistema tributario, com @gde e eficiéncia, conquistando a confianca
publica em sua agéo, promovendo o cumprimento &spen das obrigacdes tributarias e contribuindo
para o bem estar social.”

Analisando mais detalhadamente esse conceito padéividi-lo em;

2 Objeto

Aplicagéo da legislacao tributaria, atingindo ositek fiscais, e os extrafiscais, definidos pelo
sistema tributario.

Efeitos fiscais — aproximar a receita efetivamemtecadada da receita potencial estimada

Efeitos extrafiscais — incentivo ou desincentivoinstalacdo de empresas e atividades
econdmicas que contribuam para o bem estar da ¢dauen

3 Principios

Equidade — igualdade de tratamento de todos oslmointes em situacéo igual.
Eficiéncia — minimizar os custos da administragéutaria e dos contribuintes.

4 Estratégia

Obter a confianca publica e incentivar o cumpriroeggpontaneo das obrigagdes tributérias,
por meio de:

Atuar com transparéncia e integridade, projetanda imagem de confiabilidade e diligencia
perante a comunidade e estabelecendo internanoemeicdées que promovam o profissionalismo e a
ética dos funcionarios e da organizacdo como um tod

Obter um grau crescente de cumprimento de obrigafideais espontaneo por meio de uma
aliangca com as pessoas, empresas que as cumpréra asnoutras que fraudam a administracao
publica e a sociedade, devendo, ainda, demonsteangjrecursos recebidos sdo bem aplicados.

Prestar um servico de qualidade, facilitar o cumprito das obrigagbes, esclarecendo as

! Agente fiscal da receita municipal - Ciéncias cbats, PUCRS - especializacdo em financas publi¢d3RH e PUCRS -
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davidas dos contribuintes, reduzindo seus cussimglificando procedimentos.
Identificar e sancionar eficazmente os contrib@irggee ndo cumprem suas obrigagcdes, gerando
na sociedade e nos contribuintes, uma percepcésatdepelo ndo cumprimento de suas obrigacdes.

5 Finalidade

Com o despertar da consciéncia do cidadao, queunien movimento de maior interesse pelas
coisas do Estado, inclusive exigindo mais atengggpeito e maior competéncia do poder publico,
questionando sua atuacdo e seus resultados, emendpie a finalidade transcendente da atividade
tributaria € promover o bem estar da comunidadeocom todo, que 0s servicos prestados, 0s
funcionarios e a organizacao devem ser direcionadpecificamente para atingir esse fim.

6 Fatores necessarios

Cadigo tributario que promova uma relacdo transpgaresquitativa e justa entre o fisco e os
contribuintes, definindo de forma clara seus dise# obrigacdes.

Independéncia para aplicar a legislacao tributiiforma geral e sem discriminacdes politicas
ou econdmicas.

Estruturas organizacionais flexivel, orientadas gaestar servicos aos contribuintes e realizar
suas atividades com autonomia administrativa enfiema.

Gerenciamento com liderancga, planejamento, direg&elegacdo de poderes. Que controle e
avalie constantemente as atividades desenvolviias.dias de hoje, os administradores ou gerentes,
em seus diversos niveis, tem umas ac¢des relevalgesndo ser capazes de resolver problemas, de
tomar decisdes em situacdes imprevistas e no teadeguado, além de dominar os aspectos
administrativos e legal da organizagao.

Tecnologia adequada, empregando amplamente ossoscdisponibilizados pela Internet e
tecnologia de ponta, integral e integrados quearnlindas as areas funcionais do circuito tributario
proporcionando informacdes corretas, oportunadieesnies.

Investimento em Educacao Fiscal, contribuindo pafarmacédo permanente do individuo, na
perspectiva da maior participacdo social nos psmsede geracéao, aplicacao e fiscalizacdo dos mecurs
publicos, buscando adequar seus conteudos aosstati@gs, politicos e econémicos que constroem o
dinamismo da histdria, bem como incorporando terelasionados as novas bases de financiamento da
educacao basica e aos avangos promovidos pelo patdico e pela sociedade na transparéncia e no
controle das finangas do Estado.

Integracdo com a fiscalizacdo de outros niveisalemo e seus cadastros, com cadastros de
empresas prestadoras de servigos publicos, cormagdes geradas por declaracdes eletronicas e de
substituicdo tributaria.

Sistema de controle interno, apto a fiscalizar aragio e a manutencdo de sistemas de
informacdo, o cumprimento dos ditames éticos eidedas funcionarios, os sistemas de seguranca,
controle e qualidade dos dados.

Recursos humanos, suficientes, capacitados, mosvadomprometidos com a organizacao.

7 Efetividade da Administracao Tributaria

Sistematicidade, congruéncia e simplicidade dasnasy servigos integrais de atencao aos
contribuintes, comodidade para os contribuintesrgrole efetivo por parte do fisco no que se reéere
cumprimento das obrigacdes tributarias, desenvelnim efetivo de acBes de recuperacdo de
obrigacbes ndo cumpridas voluntariamente e retnealiacdo para as areas responsaveis pelo desenho
da politica e normas tributarias, sdo caracteastgque estdo na base de uma administracao tréboutari
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eficaz.

Cumprimento voluntario, percep¢do de risco e graunthturidade social em relacdo a
importancia do cumprimento tributario para o finantento auto-sustentavel do Estado, sdo os
sustentaculos da misséo basica da administragébéria. .

A superacdo do limite representado pelo controlewtoprimento das obrigacdes tributarias
tem recebido enorme contribuicdo com a implementagiboas técnicas e solugdes para atualizagédo
de cadastros, apresentacdo de declaragfes e iragpale seus dados aos sistemas de informacéo e
automacédo de procedimentos de pagamento de impaosthssive com a validagdo das informacdes
dos documentos de arrecadac&o no proprio ato dorpago.

A superacédo do limite representado pelo alcancealer grau de efetividade na execucgéo de
acOes direcionadas para a recuperacao de obrigagéesumpridas voluntariamente € ainda o grande
desafio. A nao superacédo deste limite compromepeooesso de recuperacao das administracoes
tributérias, a efetividade e eficacia dos sistetribatarios e a consolidacdo de maior grau de egdiaca
tributaria.

A obtencéo de mais expressivos niveis de consei@acidadania em relagéo a importancia do
pagamento de impostos é funcéo de resultados deditetiado prazo, funcdo da melhora transparente
da efetividade das ac¢des do aparelho do Estado,iamue se refere a incidéncia tributaria quaoto
gasto publico.

Pode-se concluir, assim, que, enquanto a admigggtré&ributaria da o limite da eficacia do
sistema tributario, o éxito no exercicio da fungadiscalizacao define o limite da propria efetade
da administracao tributaria.
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CAMINHADAS TURISTICAS NO CENTRO HISTORICO DE PORTO
ALEGRE — CONSTRUINDO SIGNIFICADOS TURISTICOS,
HISTORICOS E CULTURAIS

lvone dos Passos Maio (SMTUR)

A verdadeira arte de viajar...
A gente sempre deve sair a rua como quem fogesde ca
Como se estivessem abertos diante de nés tod@sostos do mundo.
N&o importa que 0s compromissos, as obrigacoegapstli...
Chegamos de muito longe, de alma aberta e o cocagdiando!

Mario Quintana

O Turismo pode ser considerado um “assunto do mmher mundo, chama a atencéo o alto
desempenho de sua economia que a cada ano aunfenta de turistas, 0 movimento e a geragao de
divisas. No Brasil, o Turismo ganha cada vez mameo devido a expectativa que 0os megaeventos
que serao sediados no pais e também em Porto A&egreuscitado.

Sabe-se que o Turismo em muito transcende a dimextsgmomica e comercial. O Turismo,
entendido como um fendmeno social, revela muiteesalsociedade, seus costumes e valores culturais
conforme teorizou Urry (2001). Acredita-se que pstuo, além de uma atividade comercial, € uma
forma de enquadrar o0 mundo, expressando ideologi@mificados e valores a seu respeito
(MACCANNELL 2006).

Além disso, o fenbmeno turistico € complexo e iagktado, envolvendo questbes do
universo da Ecologia, da Antropologia, da Soci@dogntre outras (JAFARI apud LOHMAN e
PANOSSO NETO 2008). Esta complexidade inerenteiiasnio pode ser percebida na definicdo de De
La Torre (1992 apud BARRETTO 2000, p.13):

o Turismo é um fendmeno social que consiste noodasiento voluntario e temporario de

individuos ou grupos de pessoas que, fundamenttdnpem motivos de recreacéo, descanso,
cultura ou salde, saem do seu local de residématiubl para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, geramdiplas inter-relacdes de importancia

social, econdmica e cultural.

Ndo hd uma definicAo uné&nime do conceito, talvetajuente pela sua complexidade.
Grunewald (2003, p.141) afirma que “a amplituddgetono parece caber desde ao olhar visitante a um
monumento na propria cidade de origem até ao masseiugares totalmente desconhecidos de outros
paises”. O autor entende que independente do enftapo & definicdo do conceito, sua préatica ou sua
estrutura, esta deve considerar se as pessoasiteenseu ndo em turismo (grifo do autor). Este
entendimento, com dimensdes simbdlicas e subjetpaaece adequado para uma de nossas reflexées
que envolve fazer turismo em sua propria cidade.

O Turismo Cultural € um dos segmentos turisticos mais vem se destacando. Segundo
Barretto (1998) viagens com cunho educacionalUalltem se mostrado em ascenséo, contrastando
com um tipo de turismo mais descompromissado eldige lazer — tradicionalmente identificado ao

! Bacharel em Turismo (PUCRS), Mestre em TurismoS)JTécnica em Turismo da Secretaria Municipal desmo.
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turismo de sol e praia.

Para Pereiro (2002, p.1) “esta sobretudo em cursd mudanca do gosto e da motivacdo dos
turistas, que procuram cada vez em maior numeroa®rde turismo cultural.” Uma das evidéncias
empiricas para isso, seria 0 grande numero deipasseteiros com enfoque cultural propostos por
entes publicos e privados nas pequenas e grardsetesi

Do ponto de vista do turista, esse tipo de expedég uma oportunidade de acumular
conhecimentos através de uma vivéncia prazerosgodto de vista dos equipamentos culturais, 0
turismo tem sido uma atividade que contribui paireanutencao e revitalizacao.

Em Porto Alegre, um projeto tem chamado bastaetgcdb: o Viva o Centro a Pé2. Iniciado ha
cerca de quatro anos, promovido pelo Gabinete id@ePa Dama e as Secretarias do Planejamento, da
Cultura e de Turismo, o projeto oferece caminhadi@ntadas por professores universitarios das areas
de Histéria, Arquitetura, Artes, entre outras. Aletibo principal era divulgar o Caminho dos
Antiquarios3 e também incentivar as pessoas a centi® 0 patrimonio historico-cultural da cidade,
em especial do Centro Historico. No verdo de 2013 meses de janeiro e fevereiro, devido ao
periodo de férias docente, as caminhadas ficaramc@uta dos Guias de Turismo da Secretaria
Municipal de Turismo, que habitualmente atuam n@h&iTurismo. Tal experiéncia consistiu em um
grande desafio, uma vez que o Viva o Centro a Pé&g8uia bastante reconhecimento da sociedade e
um nivel alto de exigéncia dos seus participantes.

Avalia-se a experiéncia das caminhadas turistieGayvatdo como um momento/espaco de
producéo de sentidos e significados sobre a cidaiepatrimonio, sua histéria, seu valor turistc®.
caminhadas séo, uma oportunidade para sensibdizapulacdo e os visitantes sobre a importancia
destes espacos e de sua preservacao. Esta rafletédoresente na fala do garoto de 10 anos, morador
de Porto Alegre, que demonstra preocupacao comanliamo observado durante o percurso:

“A gente ndo tem idéia do tempo que foi precis@pmaralhar essas esculturas e pedras, e tem
guem venha nesses lugares para pichar” (entrexastzedida em 09/01/2010, durante a caminhada).

E importante dizer que o patriménio ndo se aprasemin um valor em si mesmo, é preciso
envolver as pessoas para que juntas percebam gueonsvalores e significados (PEREIRO, 2002).
Da mesma forma, um objeto ou paisagem n&o possuwialon turistico intrinseco, este valor € uma
construcdo social. Neste sentido, o papel do Geidwismo é fundamental, pois como mediador
cultural ele “apresenta”, informa, seduz, envolvpublico, agregando valores a bagagem cultural e
informacional que estas pessoas trazem.

MacCannell (2006), com base na semidtica de Peaotende as atracdes turisticas como
signos. Entendendo que signo representa algo pguéna Para além do objeto visitado existem
informacdes a ele vinculadas, que o dotam de semtid transformam em atracdo turistica. Tais
informacdes sdo denominadas de marcadores. Os doegsaestdo presentes em uma variedade de
suportes, sao fotos, textos, comentarios de umagrbgm como as informacdes pontuadas pelo Guia
de Turismo. Dois depoimentos de participantes damirthadas contribuem para compreender a
importancia dos marcadores:

Sobre o Viaduto Otavio Rocha:

“E impressionante saber como e porque este viagistaumental foi construido” (Turista de
Campo Bom/RS, entrevista concedida em 09/01/208dntkia caminhada).

Sobre a caminhada orientada:

“E uma visita ao passado, interessante n&o sétpassas como para moradores que, por n&o

2 para mais informacdes sobre o projeto, acesse.portoalegre.rs.gov.br/vivaocentro

3 E caracterizado por ser um passeio cultural @go & a concentracdo de Antiquérios no “triangédofhado pela Praca
Daltro Filho, a Praga Marquesa de Sevigné e o Yeada Borges de Medeiros. O trajeto conta tambémazafés, bares,
butiques e outros servigos. Aos sabados, ocoretra o Caminho dos Antiquarios, que consiste eposigao de
antiguidades, artes plasticas e performancesieatisia Rua Mal. Deodoro e na Pc¢a. Daltro FilhasMdormacdes pelo
sitewww.caminhodosantiquarios.com.br
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conhecerem, ndo atribuem valor & propria cidadeitig®a de Irara/BA, entrevista concedida em
09/01/2010 durante a caminhada).

Neste sentido, as caminhadas orientadas pelo CHigtorico, possuem grande importancia.
Os locais visitados ganham sentidos e significgolela sua divulgacdo, pela prépria escolha de
“merecerem” fazer parte de um roteiro, e de fornugtorespecial pela fala do guia que (re)apresenta,
(re)significa, cada um dos espagos, cada uma dsageas do roteiro perseguido. O espaco talvez seja
0 mesmo percorrido cotidianamente por muitos dagugle fazem as caminhadas, mas a partir dos
marcadores, presentes na fala do guia, a cidadgaa@ando outros significados. O olhar € direcionad
a detalhes que passavam desapercebidos. A paisajesendo preenchida por valores historicos,
culturais e turisticos, como se pode observar laadfavisitante procedente de Canoas/RS:

"Normalmente, passamos na correria e nado percebembsleza do lugar'. (entrevista
concedida em 23/01/2010 durante a caminhada).

Acredita-se que o turismo devido a sua complexidadapacidade de abracar e envolver tantas
areas, ao seu potencial ludico, prazeroso deves@dmuscar a partir de seu desenvolvimento gerar
ganhos econdmicos e sociais como a geracdo de gmprale renda, mas também promover a
valorizacdo dos locais em que ocorre e consequientente seus moradores. A experiéncia turistica
deve ser compreendida como um espaco de produc&entidos e significados sobre a cidade, de
valorizacdo de seu patriménio, sua memoria, sewr vafistico; contribuindo para a sensibilizacdo da
importancia destes espacos e de sua preservacao.
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EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: Cenarios e
Perspectivas

Fabiano Prates Behlke (SMDHSU)
Resumo

A popularizacdo dos computadores pessoais, assimo @oacesso a internet, reinventou
uma antiga metodologia de ensino no Brasil: a egficca distancia. E com o objetivo de apresentar
alguns conceitos e caracteristicas sobre a Eadspeetrabalho foi elaborado. Também é abordado
0 contexto historico que contribuiu para a popaégéo da educacdo a distancia no Brasil e uma
analise da qualidade com que esse método € adwbguis. Para o estudo foram utilizados artigos
disponiveis no sitio SCIELO, bem como a legislagéasileira sobre o tema. A conclusdo é que o
Ministério da Educacdo deve assumir seu papel dgr eondicbes minimas para a abertura de
novos cursos Ead, além de exercer rigorosa fisggl nos cursos ja abertos. Por outro lado, os
estudantes da educacao a distancia tambéem téngukesta processo de qualidade, seja através da
disciplina que é exigida, seja através da atitudatjva.

1 Introducéo

A Educacéo a Distancia € uma modalidade antigansi@@ no Brasil. Ja no final da década
de 1940 surgia o Instituto Monitor com o curso daliBtécnica. Na década seguinte foi a vez do
Instituto Universal Brasileiro oferecer cursos @sibnalizantes e técnicos.

Com a popularizacdo dos computadores pessoais,coemy a facilidade de acesso a
internet, a educagcdo a distancia, também conheoisao Ead, ganhou uma popularidade
inimaginavel para os pioneiros.

Nesse contexto de popularizacdo, ou massificacgaeé presente trabalho esta inserido,
tendo como objetivo principal trazer a discuss@maidade da educacédo a distancia disponivel no
Brasil.

Inicialmente serdo apresentados conceitos de Ead,como os requisitos necessarios para
gue um curso seja enquadrado em educacao a déstimsicontexto histérico que contribuiu para
o0 surgimento da Ead no pais é apresentado, e lpgs sédo abordadas as vantagens que a
metodologia proporciona as instituicbes de ensimos estudantes (usuarios da Ead). Um topico
especifico analisa a qualidade da Ead para, logeeginda, expormos as consideracgdes finais.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento cabadlho foi a pesquisa de artigos
disponiveis no Scientific Eletronic Library Onlif€ciELO), bem como a legislacdo brasileira
sobre educacéo a Distancia, disponivel no sitiSetaetaria de Educacéo a Distancia do Ministério
da Educacéao (SEED/MEC).

2 Conceituacéao

De acordo com o art. 1° do Decreto n° 5.622, @si@ncia da Republica, educacéo a
distancia é a “modalidade educacional na qual aiagéd didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desme tecnologias de informacao e
comunicacdo, com estudantes e professores desendohatividades educativas em lugares ou
tempos diversos.”

Aretio (2001) define como caracteristicas necessgara considerar um curso como Ead a
separacdao fisica entre professor e aluno, a fladalie de horarios destinados ao estudo, além um

! Assistente Administrativo.
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ritmo diferenciado de estudos por parte do aluno.
Para Nascimento e Trompieri (2002), a Ead:

[...] “é a modalidade de ensino/aprendizagem noiténdla qual os educadores e educandos
nao estdo necessariamente juntos, fisicamente powesm estar interligados por meio de
ferramentas tecnolégicas do tipo sincfomassincrorid

Seguindo 0 conceito e as caracteristicas apresentazhbe mencionar que existem
instituicbes que hoje oferecem cursos totalmentistincia, enquanto outras oferecem apenas
algumas disciplinas na modalidade Ead. Essa flezagéo € possivel porque as portarias 2.253 e
4.059, do Ministério da Educacédo, permitem que288 das disciplinas de um curso tradicional
(presencial) sejam ministradas a distancia.

Nao verificamos diferenca entre instituicbes p@die privadas no que diz respeito ao
oferecimento de vagas, ou seja, tanto publicastquarvadas oferecem disciplinas, ou cursos
inteiros a distancia.

Ressaltamos que o objeto de estudo desse trab@bhosscursos totalmente a distancia,
excluindo-se, portanto, 0s cursos presenciais gagnam um percentual de disciplinas a distancia.

3 Contexto historico pré-massificacdo do ensins@idcia

Entre a metade da década de 1990 e inicio dos 2005 a educacdo publica no Brasil
passou por um processo de deterioracdo. Isso aocderedo a politica neoliberal adotada nos dois
mandatos do presidente Fernando Henriqgue Cardaswsistiu em transformar a “administracéo
publica burocratica” em “administracdo publica geral”, definindo a educagcdo como uma
atividade nao exclusiva do Estado. Tal condicAmsteria a responsabilidade dos servicos
educacionais para as instituicdes privadas ou @aghao estatais.

Como forma de justificar a transicdo de um modemp outro, utilizou-se o corte nos
orcamentos das universidades publicas. Na edicAd0dE2/1997, a revista Véjatratou do
enfraquecimento das universidades publicas atrdeéseportagem intitulada “A didspora dos
cérebros”. Um trecho da reportagem apontava adesidida época:

“A agravar a sangria esta o fato de que os saléléfssados dificultam a renovacao [do
quadro de professores das universidades publidasinal do ano passado, a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul abriu concurso parzango de docente de mateméatica da
computacdo. Apenas dois candidatos se inscreveMantia da prova, nenhum dos dois

apareceu. Hoje, para nédo deixar os alunos semaulgiversidade contratou um professor
substituto, que recebe 700 reais por més e tenratontemporario. Em geral recém-

formado, o docente temporario j& ocupa 10% dassvdgaUniversidade Federal de S&o
Carlos e 20% das vagas da Universidade Federalial@érJaneiro. Até 1990, as duas
universidades ndo contavam com nenhum substituteeesiquadros.

Em seu trabalho “Reforma do Estado e Privatizagid®diversidade Publica Brasileira —
Consequencias sobre o Trabalho Docente”, a profe$&va Lucia Jacob Chaves, da Universidade
Federal do Para, afirma:

A concepcéao neoliberal fundamenta-se na idéia éeagresponsabilidade pela crise € do
préprio Estado que, ao longo dos anos, produziwsetor publico ineficiente e marcado
pelo privilégio, enquanto o setor privado tem desti@uo eficiéncia e qualidade. Desse
modo, justifica-se a necessidade de reduzir o thmalo Estado e eliminar todos os
direitos sociais e trabalhistas conquistados peteedade.

2 . ~ . L. g A
Processo no qual a troca de informacdes entre eteate e o destinatario é instantanea.

3 . o o .
Processo no qual a troca de informacdes entre eteate e o destinatario ndo ocorre de forma iréstaat

* Embora a revista Veja seja uma publicagio que assup carater cientifico, foi utilizada aqui pastrar que as dificuldades enfrentadas pelas
universidades ja eram do conhecimento da popukatgégeral, ndo ficando restrita ao meio académico.
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Essa realidade deixou as universidades publicasreearsos para investimentos em
qualificacdo do corpo docente e em infra-estrutdsse quadro — queda na qualidade do ensino —
era utilizado para defender a ineficiéncia do seédnlico.

Entretanto, fica evidente a manobra para enfragued®ma imagem que as instituicdes de
ensino superior publicas tinham perante a sociedadendo com que essa se posicionasse de
forma contraria aquela. Interessante notar, aiqde, as instituicbes denominadas como publicas
nao-estatais, defendida como alternativa de quididzelos adeptos do gerencialismo, cobram
mensalidades tdo altas quanto as privadas.

De acordo com Peixoto e Braga (2004), ja naqueteagrescia exponencialmente uma
demanda reprimida por vagas em cursos de nivefieupe

Reverter o quadro cadtico da época ja ndo eray@bsgienas com o método tradicional de
ensino (presencial).

Paralela ao caos imposto pela ideologia neoliber@sciam as ofertas de ferramentas
tecnoldgicas, as chamadas tecnologias da informad@ocomunicacao (TICs), “[...]Jas distancias ja
nao representam mais limitacdes significativas paramunicagao e intercambio entre as pessoas e
as sociedades (ARIEIRA, DIAS-ARIEIRA, FUSCO; 2009).

Nesse cenario, a entrada em vigor do decreto 62250i um marco para a educacéo a
distancia no pais.

4 As instituicOes de ensino e a educacéo a distanci

Partindo do ponto de vista das instituicbes denensuperior publicas e privadas, a
educacgdo a distancia é uma oportunidade impar mierdar o numero de alunos sem necessitar
investimentos vultosos. Com esse acréscimo no cdiggente, a instituicdo ganha visibilidade.
Para as instituicdes publicas, isso pode signiicemento de repasse de verbas do governo. Para as
instituices privadas, isso pode ocasionar um atmrenvalor de mercado da institui¢&o

Pensando em referenciais minimos de qualidade @agasino superior a distancia, a
SEED/MEC estabeleceu principios, diretrizes e mogéque devem ser oferecidos pelas instituicoes
de ensino que oferegcam curso de Ead, tais comaiadatilatico elaborado especialmente para o
aluno da Ead, biblioteca e laboratério de inforogttom acesso a internet banda larga, tanto nas
sedes das instituicdes como nos polos de apoienmies.

5 Os estudantes e a educacao a distancia

Considerando a dificuldade de ingressar em umaetsidade publica devido ao grande
nimero de concorrentes, a Ead se torna uma opgé@oessivel economicamehte

Outro aspecto que é considerado pelos estudantésndpo que passam em sala de aula. Os
cursos a distancia promovem um ou dois encontresepciais semanais. Essa carga horaria, no
entanto, é apenas uma pequena parcela da cargia tiotd que o estudante deve ter, ja que, como
0 proprio nome indica, na educacao a distancia mrmampo é dedicado aos estudos sem a
presenca fisica do professor.

6 Analise critica da Ead

Conforme afirma Moran (2003), “é muito ténue a dirque separa 0s cursos de massa com
gualidade e os cursos de massa de baixo nivelinBaise dessa premissa, € possivel afirmar que o

° Atualmente, ha quatro instituicdes de ensino cobesfistadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo $§BayeAnhanguera Educacional
Participacdes S/A, Estacio Participacdes S/A, Kréducacional S/A e Pearson Sistemas do Brasil S/A.

Um curso a distancia oferece mensalidade com & mais baixo do que um curso presencial. Facaldatianguera de Caxias do Sul, curso
de Administracéo. Consulta realizada atravéstie//www.vestibulares.breém 15/11/2010.
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fato de um curso ser “de massa” nao significa deen@o possua qualidade. O que definira a
qualidade é a forma como as instituicdes de entnty publicas quanto privadas, tratam a Ead.

Uma educacao a distancia que visa apenas o luoréend a preocupacédo de incentivar a
pesquisa por parte dos alunos, procura apenasnitans conhecimento ja existente (simplificacao
do processo pedagoégico (MORAN COSTAS, 2003)). \tal€dB003) afirma que “é ilusorio, para
nao dizer enganoso, esperar que uma atividade @doah que privilegie a transmissao de
informacé&o tenha como produto a construcéo de cimkeato”.

A principal discussdo em torno da Ead ainda é guastferramentas tecnolégicas que ela
oferece, mas essa postura € equivocada. O focasdaesgdo, e de acdo, deve ser em torno da
pedagogia adotada pela educacao a distancia. An(20d2) afirma:

O foco ndo é a tecnologia em si mesma, mas sinivalate realizada por meio da
tecnologia, caracterizada pela diversidade, coat@wolucdo e sentido de localidade em
um certo contexto em que aspectos socioculturdigivas, cognitivos e técnicos co-
evoluem. Para Nardi (1999), h4 uma interdependéntiz os recursos tecnoldgicos e as
atividades, cada um ajustando-se e adaptando-seelago ao outro, uma vez que as
mudancas de um elemento provocam mudancas em tEdiema.

Replicar na Ead a metodologia, a didatica e osnma&ela educagédo presencial constituem
um erro, que contribuira para a consolidacdo dgémade baixa qualidade que hoje esta associada
a Ead.

O primeiro paradigma a ser quebrado esta relactoaadlacdo vertical de cima para baixo,
gue também é verificada no ensino presencial fi@dit O aluno busca na sala de aula a fonte de
conhecimento. Tal quadro se perpetua no momentquaTesse estudante encontra um professor
gue, através da sua didatica, corrobora com osstgto. Segundo Moran (2003):

Os professores aprenderam como alunos a relacseneom o modelo convencional de
ensinar-aprender dentro de um espaco bem espegificé a escola e dentro dela a sala de
aula. O papel principal que os professores assurieda € 0 de responsaveis por uma
determinada area do conhecimento e insistem enzantipredominantemente métodos
expositivos com alguma (pouca) interagéo. Os alupos sua vez, estdo acostumados a
ficar ouvindo, em geral, passivos, 0 que os professfalam e esperam da universidade ou
escola que lhes tragam em bandeja as informacdmstapr [..] E dificil manter a
motivacdo no presencial e muito mais no virtual,nd® envolvermos os alunos em
processos participativos, afetivos, que inspiremfianca. Os cursos que se limitam a
transmissao de informacédo, de conteddo, mesmo sfe@m®m brilhantemente produzidos,
correm o risco da desmotivacdo a longo prazo ecipalmente, de que a aprendizagem
seja s6 tedrica, insuficiente para dar conta deéel teoria/pratica.

Katia Lima, em “Ensino a distancia, organismos rimdeionais e mercantilizacdo da
educacao superior”, expde que

Uma analise cuidadosa, entretanto, demonstra queprmeiro lugar, essa politica
[ampliacdo do acesso a educagdo nos paises mersfénao trata da educacao (ainda que
este seja o termo utilizado), mas de um ensinoifitasto, concebido como transmisséo de
informacdes, treinamento, instrugédo e capacitagidsnlutamente desarticulado da pesquisa
e da producdo de conhecimento. No mesmo sentidgmsmo a distancia, pela forma e
conteddo que apresenta, constitui-se em mais unratégga de mercantilizacdo da
educacéo, configurando-a como um promissor “meregdaacional”, principalmente para
0s empresarios estadunidenses e europeus (Lim&.e22007).

7 Educacéo a distancia de qualidade

Nesse contexto, como é possivel definir se um cdes&ad oferece boa qualidade? Para
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Moran (2002):

Um bom curso [...] depende, em primeiro lugar,edmbs educadores maduros intelectual e
emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadatasalgue saibam motivar e dialogar.
Pessoas com as quais valha a pena entrar em ¢guejae dele saimos enriquecidos.

Um bom curso depende também dos alunos. Alunosbsmsi motivados, facilitam
enormemente o processo, estimulam as melhoresdgda do professor, tornam-se
interlocutores lucidos e parceiros de caminhadprdfessor-educador.

Um bom curso depende, finalmente, de ambientes deocaprendizagem, de ter uma boa
infra-estrutura fisica: salas, tecnologias, billgats... A aprendizagem néo se faz s6 na sala
de aula, mas nos inUmeros espacos de encontresdaipa e producéo [...]

Em educacédo a distancia um dos grandes problensaangbiente, ainda reduzido a um
lugar onde se procuram textos, conteldo. Um bomsocér mais do que conteudo é
pesquisa, troca, producdo conjunta. Para suprireaomdisponibilidade ao vivo do

professor, é importante ter materiais mais elalmwachais auto-explicativos, com mais
desdobramentos (links, textos de apoio, glossatividades...). Isso implica em montar
uma equipe interdisciplinar, com pessoas da aremic# e pedagodgica, que saibam
trabalhar juntas, cumprir prazos, dar contribuicfigrificativas.

Um bom curso depende muito da possibilidade de bo® interacdo entre os seus
participantes, do estabelecimento de vinculospdentar agées de intercambio.

E possivel afirmar que a estrutura fisica dispdr{Beda de aula, biblioteca, computadores)
tem papel fundamental, e contribuem muito paraaidpde de um curso através da Ead. Mas o
que verdadeiramente ir4 determinar o nivel de dadé é a atitude dos alunos e do futdavendo
alunos dispostos e motivados, possiveis obstaaddosnfra-estrutura serdo superados. Nesse
processo de motivacdo, é importante a participagatutor ao apontar os caminhos possiveis de
serem trilhados.

Gouveia e Bizzo (2002) definem pressupostos bagamsuma Ead de qualidade:

. Presenca de um tutor que acompanhe o desenvolardenaluno, respeitando seu ritmo de
estudo e disponibilidade de tempo;

. Instituicdo de ensino que responda por todas paetdo curso, desde a escolha e treinamento
dos professores até a elaboracdo do material chdadiequado;

. Utilizacado de todos os meios de comunicacao disp@ie necessarios, sempre de forma
integrada;

. Incentivar a aprendizagem do aluno através daseqpestativas e experiéncias; e;

. Proporcionar um instrumento de avaliacdo que pifteti, 0 maximo possivel, o nivel de
aprendizagem do aluno.

De acordo com Almeida (2002), deve-se possibilitarepresentacdo do pensamento do
aluno e a comunicacdo de suas idéias, assim conppo@ucdo individual e coletiva de
conhecimentos”.

Moran (2003) exemplifica da seguinte maneira:

Procuramos ter uma sala de aula o mais rica pdsiviecnologias: [...] Isso nos permite
uma grande flexibilidade na passagem de um moméatapresentacdo de idéias, para
outro de ilustracdo, de pesquisa, de contribuigfies alunos. Se um aluno conhece um
texto ou site interessante, vai la e o mostra atinente a classe. Esse clima cordial e
otimista contagia & maior parte dos alunos e odigpée a colaborar mais, a dar o melhor
de si.

Como uma parte do curso vai acontecer no ambieritealy mostramos esse ambiente ao
vivo, onde estdo os textos, o espaco de colabgracdoe facilita a navegacdo dos alunos

O tutor é um elemento importante em muitos sistededSAD, sendo o principal responséavel pelo pracdssacompanhamento e controle do
ensino-aprendizagem.
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depois. E importante também orientar o processpesguisa, tanto do ponto de vista
metodoldgico como tecnoldgico (como fazer pesqoesdnternet). Assim € mais simples
realizar pesquisas orientadas, no virtual.

8 Consideracdes Finais

A educacéo a distancia ja € uma realidade no Beasdminha para consolidar-se como uma
alternativa de acesso ao diploma de graduacaoaRiisgo € o aumento de 62,5% no ndmero de
alunos matriculados em cursos a distancia de 2Q00% (BEM PARANA, 2010).

Em poucos anos o mercado de trabalho comeca aereesbe grupo de graduados a
distancia, com caracteristicas distintas dos demaifissionais. Entre as principais diferencas,
podemos citar a autonomia e a disciplina, indisfpegis para os alunos da Ead.

Para que esse aumento na oferta de cursos de &adm@rometa a qualidade do ensino, é
fundamental que o Ministério da Educacdo mantenima wigida fiscalizacdo em todas as
instituicbes de ensino, tanto publicas quanto pasga a fim de garantir condicbes minimas de
estudo. Por outro lado, também € importante estabelcritérios claros e rigorosos para a
concessao de novas licencas de abertura de cudssifrécia.

Com relacdo aos estudantes, é esperada uma atiitidea e proativa. Ter um ensino de
gualidade depende muito do papel desempenhande pklnos, seja na dedicacdo aos estudos,
especialmente nos momentos a distancia, seja oalifscdo e, se for o caso, denuncia das
instituicbes de ensino que estejam oferecendo susgualidade duvidosa.

Se todos o0s envolvidos — governo, instituicbes dsine e estudantes, assumirem o0
compromisso de buscar incessantemente a qualidGag@elutacdo a distancia, em pouco tempo o
mercado de trabalho tornara os graduados a diaténtprofissionais altamente valorizados.
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A IMPORTANCIA DO MARKETING NO PROCESSO ELEITORAL .

Simone Della Bona (SMAM)
INTRODUCAO

O Marketing Politico € uma técnica que, na demaaerbasileira, completa todos os demais
métodos politico-eleitorais, consolidando-se conegapfundamental no processo sufragista. Seus
conceitos modernos e eficazes garantem uma campatthturada, marcante e eficiente.

A ELEICAO

Atualmente, é inviavel planejar uma eleicdo semugua campanha de marketing atue sobre a
populagdo votante. Contudo, a propaganda eleittgixlou de ser apenas o ato de imprimir alguns
milhares de folhetos coloridos e pichar os murosidade com o nome do candidato; também deixou
de ser intuitiva e tornou-se racional. Os palpigestuitos cederam lugar & pesquisa; 0s temas
principais, com determinadas palavras-de-ordemreapEmente corretas, mas aleatérias, agora tém
origem em slogans com conceito e estratégia. Endinpropaganda politica deixou para trds o
amadorismo para se tornar profissional.

Enquanto nas campanhas de produtos e servicos thdomasta o produto/ servigo e, do outro,
o mercado consumidor, na campanha eleitoral deadmésta o candidato e, do outro, os eleitores. No
sentido candidato-eleitor, o candidato oferta saramessas, vantagens e linha de comunicacgdo. J4 no
sentido eleitor-candidato, o eleitor tem a oferseer voto.

Em marketing politico, a comunicacéo € como umaalrgisto que se “em doses adequadas é
medicamento, em doses elevadas € veneno fatalcdss@&io comunicar, mas pior do que nao fazer
publicidade é fazé-la em demasfa.”

Isso significa que tomar a palavra a todo o mombatwmliza a imagem do politico. E preciso
saber o momento certo para falar e fazé-lo comammoibderacdo. O segredo de uma interacéo
satisfatoria estd nos detalhes e no comedimento.

MARKETING POLITICO E MARKETING ELEITORAL

O marketing politico esta relacionado com a forrat@iimagem a longo prazo. E utilizado por
pessoas e politicos que desejam projetar-se potditi@. Ja 0 marketing eleitoral projeta-se a curto
prazo. As estratégias e as taticas de comunica@@mnsntadas em cima de um ambiente vivo, em
andamento e ndo de um ambiente forjado.

PESQUISAS

Ha um ditado de Maquiavel que diz: “A realidadeoéno €, ndo como gostariamos que ela
fosse”® Essa premissa resume muito bem a importancia sigujsa na vida do candidato e, mais

ainda, na vida do eleitor.

Podem-se efetuar trés tipos de levantamento pavalec¢éo do eleitorado através da pesquisa.
As averiguagOes de opinido publica procuram mensigahecimento da populacdo sobre assuntos
genéricos e discutidos amplamente no momento em gfee realizadas. As pesquisas de

! Gerente de Parque.

2 SILVA, Valdir Roberto daMarketing politico. Em
<<http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Markagit620politico.htrx>. Acesso em 30/07/08.

3 GRAMSCI, Antonio. Maquiavel, a Politica e o Estado Modei®&o Paulo, Civilizagédo Brasileira,1978.
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acompanhamento e desempenho administrativo coligepnincipais demandas da populagéo, avaliam
o desempenho dos governantes, aferem a imagemiattativa, o grau de conhecimento dos projetos
e das obras realizadas e o grau de satisfacdo soservicos publicos. Ja, as pesquisas eleitorais
procuram4 detectar as intencbes de voto do eleitor potencial de adesdo ou rejeicdo de cada
candidato.

COMUNICACAO

Diariamente, as pessoas sdo bombardeadas por sndedaformacdes e estimulos, como nao
conseguem processar e reter todas essas informagtegte simplifica o que € recebido, aceitando
apenas aquilo que interessa. A arte de fazer-sg devcomunicar e persuadir esta na identifical@o
caminho mais rapido para a mente.

A midia eletronica, hoje, é considerada o “seguDdas”, por sua onipresenca e seu poder de
influéncia. Cada veiculo tem uma linguagem muitpeeffica, mas quando se trata de televiséo, a
linguagem se aproxima bastante do cotidiano dasopesde forma simples e direta. O candidato deve
estar ciente de que esta invadindo a residénciaeli®res e é nessa hora que o equilibrio e a
moderacdo devem fazer parte de seu comportameni®epcomo se estivesse conversando com o

eleitor em sua sala de estar.

E importante salientar que toda a campanha poligcassita de uma gama de criadores, cujo
trabalho nasce através do confronto. Para os piafigis de publicidade e propaganda, opor-se aos
clientes para atingir um resultado satisfatériongawnecessidade. Isso ocorre porque todo politico é
muito cortejado; assessores e pessoas proximagncolr de sufocantes louvores. Cercados de
bajuladores, muitos ndo conseguem ter discernimaufioiente para perceber o inverso da situacao.
S&o incapazes, sequer, de perguntar a si mesmogrgdeto estdo oferecendo, que idéia estdo
transmitindo e que percepcao os eleitores estéoten

O CANDIDATO

O candidato é o elo de ligacdo entre as causascasi# o eleitor. E a primeira vitrine dos
partidos, é o conteudo, € um contexto amplo daslades, das estratégias, de seus ideais e de sua
participacdo na vida social.

Ele obtéem preferéncias com base no seu nome, ntakeuo pessoal em dar inicio a uma
reacdo emocional, na sua habilidade em utilizaidsande massa e na sua capacidade de se projetar.

Além disso, ha todo um processo de desenvolvimegitoqual o candidato deve passar:

. apresentar uma personalidade bem definida. Comem®com os produtos, uma imagem de
qualidade;

. identificar-se com uma instituicdo que lhe de apeiccredibilidade, a propria inscricdo
partidaria;

Definida a personalidade e colocada dentro de unmiegto de organizacdo (o partido) o
candidato devera impor a sua marca (0 seu home) t&#o, € preciso:

. planejar formalmente a sua estratégia de campauaapostura diante dos problemas, sua
propaganda, suas apari¢cdes, sua base para a abtBn¢dndos, sua monitoria da situacdo, seus
objetivos, sua alocacéo de recursos e o tempoaldigpde para obter a aprovacao dos eleitores;
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. construir uma forte organizagdo de acles, caparefdecar, durante todo o processo, as
posicbes assumidas durante a campanha eleitonal, gge2 ocorra a perda de campos ja
conquistados.

O CANDIDATO E O PARTIDO

A importancia do partido politico no universo dand@ato é fundamental. Ele esta para o
candidato assim como a empresa esta para o prddatmesma forma, como néo existe produto sem
uma empresa que identifique a sua origem, ndoeeg&tdidato sem sigla. O partido, entdo, pode ter
uma imagem que acrescente ou subtraia. Por isaopréselhavel saber se ele referenda, de forma
positiva, o candidato, assim como o nome de umaresapde prestigio no mercado acrescenta
valorac&o a um produto.

Durante uma campanha eleitoral, a mobilizacdo doelgyionarios é de extrema relevancia
para o resultado final. A militancia partidaria frapaz de reinventar a politica no Brasil como um
processo passional e entusiastico. Seu desempeathaemnovando os conceitos do marketing, da
propaganda e da comunicacdo para além das campsdeitasais.

Paulo Cezar Rosa referenda esse ponto de vistmaafio que “o veiculo de comunicacao
primordial € o militante. E ele quem faz a propatgara promoc¢do de vendas e a distribuicdo do
‘produto’. O partido, que realiza a pesquisa decardw, forja os produtos e determina os pretos.”

HISTORIA DO DIREITO AO VOTO

No Brasil, o direito ao sufragio foi excludente elifierentes periodos de sua histéria e a
legislacao foi progressivamente alterando o pddikleitor. Durante o periodo colonial, as condi¢be
exigidas ao eleitor eram idade-limite de 25 anamprovacdo de residéncia. No Império (1822-
1889), a idade minima manteve-se em 25 anos, ga@xcks casados e oficiais militares, que podiam
votar aos 21 anos. Na Republica Velha (1889-1980)xbolido o voto censitario e a idade minima
passou a ser 21 anos. Em 1882, o analfabeto perdi&eito de votar, cassado pela Lei Saraiva. O
Caodigo Eleitoral de 1932 estendeu a cidadaniaoeiitas mulheres e a Constituicdo de 1934
estabeleceu a idade minima obrigatéria de 18 anos yotar. A Emenda Constitucional n° 25/85
devolveu ao analfabeto o direito de votar em carfteultativo. Por fim, a Constituicdo de 1988
promulgou que o alistamento eleitoral e 0 voto emmigatérios para os maiores de 18 anos e
facultativos para os maiores de 70 anos e pamves$ entre 16 e 18 an0s.

O ELEITOR

Hoje em dia, o eleitor deseja do candidato uma @maunicacdo e o cumprimento das
promessas. Um dos conceitos classicos na politesauglar e determinar o padrédo de comportamento
do eleitor. Como ele pensa e decide o seu votastd&ealgum motivo para a escolha do seu candidato?
Quais aspectos padronizam essa escolha?

ApOs alguns estudos realizados sobre o comportandesteleitores, chegou-se ao consenso de
que existem trés leis fundamentais de posicionamnent

® Publicidade e Marketing. Em <http://www.umacoisaeoutra.com.br/marketing/mktgohh Acesso em 25/07/08

® ROSA, Paulo Cezar dMlarketing politico. Em <http://www.nao-til.com.br/nao-59/marketin.htmAcesso 30/07/08.

" O Eleitor. Em < http://www.tse.gov.br/institucional/centro_memoahiatoria_eleicoes_brasil/o_eleitor/o-eleitor.h#ml
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. Lei da IndiferencaDefende que o eleitor, ao entrar na cabine e&jtpde fim a um dificil
processo de tomada de decisdo. Nessa hora, elealafebPelé, Silvio Santos, Xuxa, Faustdo e de
outros icones da cultura de massa que atuam farteme imaginario popular, menos dos candidatos.
Eleitores com esse perfil ndo estdo politicamenegolgidos e sdo indiferentes quanto aos
representantes que vao ajudar a eléger.

. Lei do adiamentoO eleitor adia sua deciséo de voto para o penogis proximo possivel da
eleicdo. Cerca de 90% das pessoas, ao dirigiretneabine eleitoral, ja possuem o seu candidato
consolidado, mas 10% ainda entram para votar coitamavida. S&o esses ultimos que podem decidir
uma campanha mais acirrada.

. Lei da efemeridadeAs idéias e aspiracbes da sociedade obedecem aialonde vida
determinado. A lei da efemeridade trata dos cidas idéias e aspiracfes, averiguando como elas
nascem, crescem, desenvolvem-se, desgastam-seapad®Eem. Para possuir apelo eleitoral, o
candidato precisa escolher uma bandeira ou uma CpLes encontre ressonancia na opiniao publica e
gue esteja em pauta no momento.

CONCLUSOES

O presente trabalho versou sobre o Marketing Poliéi seu papel de regente das disputas
politico-partidarias. A pesquisa evidenciou a neidesle de fundamentar a campanha eleitoral em
regras mercadoldgicas, tais como a Lei da Ofeda €rocura, para potencializar o desempenho nas
urnas. Isso significa que um planejamento estredégiaborado através das técnicas de Marketing é
capaz de influenciar decisivamente a opinido datoetelo. Concluo, portanto, que o Marketing
Politico €, hoje, a peca mais importante de umapeaim eleitoral.
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