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Resumo

Estudo realizado na Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes.
Analisa a satisfacdo dos usuarios adolescentes com a Biblioteca. Tem como
finalidade propor uma reflexdo sobre o aproveitamento desse espacgo
atendendo os usuarios adolescentes e de gerar sugestées para planejamento
de mudancas a fim de torna-la mais prazerosa e aconchegante para a pesquisa
e a leitura. Apdés observacdo do publico que freqienta a BPMJG, ficou
constatado que um grupo pequeno de adolescentes faz uso desse espaco. A
Missédo dessa Biblioteca de “Levar a informacao, o conhecimento e a cultura a
todos os cidadaos de Porto Alegre” devera alcancar também esses leitores. A
metodologia usada nesse estudo de caso foi a aplicacdo de questionario aos
usuarios compreendidos na faixa etaria dos 11 aos 18 anos. E usuarios em
potenciais, que poderao vir a freqlentar a Biblioteca, j& que estudam numa
escola do entorno e estavam participando do Projeto de conhecimento do
Centro Municipal da Cultura. Na analise dos resultados, foram identificados as
freqléncias das respostas de cada questdo, e transformado o resultado em
grafico do Excel. As conclusdes apuradas serdo apresentadas aos gestores da
esfera superior da PMPA, para que, na medida do possivel, sejam colocadas
em pratica. Observa-se a urgéncia de equipamentos para disponibilizar o
catalogo on-line na Intranet e Internet, medida que estad sendo estudada em
parceria com a Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao de Porto
Alegre — PROCEMPA.

Palavras-chave: Adolescente. Biblioteca Publica. Espago de convivéncia.
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1 INTRODUCAO

No mundo moderno, a informacdo se propaga muito rapidamente,
principalmente quando aliada aos recursos tecnolégicos atuais. Hoje, quem
quiser vencer os obstaculos no mundo dos negécios e na vida pessoal tem que
saber usar essa informacdo como arma estratégica na batalha da
competitividade. E lamentavel que a midia manipule essas informagdes muitas
vezes mostrando-as de acordo com seus interesses ou de terceiros.

O acesso a informacao em fontes fidedignas, como as encontradas nas
bibliotecas, arquivos e museus, é fator imprescindivel para atender a todos,
principalmente aos adolescentes que estdo com sua formacdo humana e
educacional em construgéo.

A implantagdo do servico de informacdo a comunidade nas bibliotecas
publicas, a partir do diagnéstico das necessidades de informagdo da
comunidade e com uma ampla interacdo entre as partes (biblioteca e
comunidade), pode ser de grande importancia para o desenvolvimento de
todos os setores da comunidade. (Suaiden, 1995, p. 66)

Este trabalho visa analisar a partir das constatagdes acima, sugerir
maneiras de tornar o ambiente da Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes (BPMJG) um lugar mais adequado e prazeroso para a leitura e para
a pesquisa.

A modernizacdo e a colocacdo em pratica das sugestdes desses
adolescentes fardo nossas estatisticas aumentarem significativamente, e a
BPMJG cumprir sua missao de instituicdo publica disponibilizadora de

informagao.

1.1Tema de pesquisa

Partindo de um tema abrangente como a disponibilizacdo da
informacdo em um ambiente aonde os adolescentes, até bem pouco tempo
atras, iam , na maioria das vezes, incentivados pelos pais e professores € nao
em busca de respostas para seus problemas do cotidiano, tentaremos

resgatar esse espaco para torna-lo adequado para uso nessa faixa etaria
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critica e exigente, onde eles possam desenvolver uma leitura e pesquisa
prazerosas e trazer sua turma para “confraternizacéo cultural na Biblioteca”.
Esse sera nosso assunto geral, a satisfacdo dos usuarios adolescentes
na BPMJG. Como torna-la um espaco de convivéncia adequado a leitura e a
pesquisa para multiplicarmos o numero de adolescentes em suas

dependéncias.

1.2 Delimitacao do tema da pesquisa
Nesse quesito, abordaremos a satisfacdo dos adolescentes no uso do
espaco da BPMJG que hoje o fazem de forma modesta e, na maioria das

vezes, de forma obrigatéria e ndo prazerosa.

1.3 Justificativa

ApGs observagao do publico que freqienta a BPMJG, ficou constatado
que um grupo pequeno de adolescentes faz uso desse espaco. Este estudo
tem a finalidade de otimizar esse local, adequando-0 as suas expectativas e,
desta forma a leitura e a pesquisa tornarem-se mais prazerosas, para que
esses usuarios além de freqlentarem a Biblioteca também a recomendem a
seus amigos.

A misséo da Biblioteca “Levar a informag¢ao, o conhecimento e a cultura
a todos os cidadaos de Porto Alegre” vem ao encontro do Manifesto da
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, o que atualmente estamos objetivando
alcancar e cumprir de forma adequada.

As missfes-chave da biblioteca publica relacionadas com a informacado, a alfabetizagéo, a
educagéo e a cultura séo as seguintes:

Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia;

apoiar a educacao individual e a auto-formagéo, assim como a educacdo formal a todos os
niveis;

assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens;

promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apregco pelas artes e pelas
realizagdes e inovagdes cientificas;

possibilitar 0 acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espectaculo;

fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural;

apoiar a tradigéo oral;

assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao da comunidade local;
proporcionar servigos de informagao adequados as empresas locais, associagdes e grupos
de interesse;
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facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica;
apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagédo para os
diferentes grupos etarios. (IFLA/UNESCO, 1994, p. 1-2).

1.4 Obijetivos

1.4.1 Objetivo geral
Propor mudancas na Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes a
fim de torna-la um espago mais prazeroso e aconchegante, a fim de atrair um

maior numero de adolescentes.

1.4.2 Objetivos especificos

- Identificar as necessidades do grupo estudado

- Fazer proposta de mudancas no “layout” da Biblioteca para que possa
ficar mais adequada ao perfil dos adolescentes.

- Propor alternativas de equipamentos, de acordo com as novas
tecnologias para a BPMJG, a fim de torna-la mais moderna e atrair novos

usuarios na faixa etaria compreendida entre 11 e 18 anos.

1.5 Método

Objetivando investigar os obstaculos no uso moderado da Biblioteca
Josué Guimardes pelos adolescentes, adotaram-se o0s seguintes
procedimentos metodol6gicos:

a) coleta de dados pela aplicacdo de questionario;
b) tabulacdo de dados usando estatisticas basicas;

c) analise dos dados sob a égide de uma dupla abordagem,
quantitativa e qualitativa;

d) apresentacdo das conclusdes sugeridas pelos adolescentes aos
Gestores da esfera superior da PMPA.

Nesse Estudo de Caso da Biblioteca Publica Municipal Josué Guima-
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raes foram trabalhadas sugestdes visando a melhorias, para torna-la

aprazivel aos usuarios adolescentes.

1.5.1 Estudo de Caso

A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes tem prestado um
grande servigo aos porto-alegrense sem se descuidar dos adolescentes, temos
projetos que contemplam essa faixa etaria da populacao. “Rato de Biblioteca” é
um deles, que tem como eixo a integragcdo com a comunidade do entorno,
desenvolvendo atividades como sarau com escritores € musicos da cidade;
outro que atrai um grande numero de usuarios nessa faixa etarea é “Literatura
para além da obrigacdo”, em que é feita uma andlise das obras indicadas ao
vestibular do ano seguinte; Tertllias literarias: pelo prazer de ler, oficina de
leitura que tem por objetivo sensibilizar de forma livre — sem didatismos — para
a leitura. No entanto mesmo assim a biblioteca publica tem que ser mais do

gue isso, como constatamos nessa recomendacao da IFLA/UNESCO:

A biblioteca publica — porta de acesso local ao conhecimento — fornece as condigbes
basicas para a aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de decisdo
independentemente e para o desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos
sociais. (IFLA/UNESCO, 1994, p.1).

s

E consenso geral que a leitura e a pesquisa serdo assimiladas mais
facilmente se forem desenvolvidas em ambiente agradavel e acolhedor,
também é verdadeiro que os adolescentes recomendardo a seus amigos

onde podem realiza-las.

1.5.2 Etapas do trabalho
As etapas do trabalho englobaram as seguintes atividades:
Elaboracéo do projeto;
Aprovacao do projeto pelo orientador;
Transformacéao do projeto em capitulo 1;
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Pesquisa Bibliogréfica;

Elaboracéo do instrumento de pesquisa;

Pesquisa;

Analise de resultados;

Sugestdes e Implementacoes;

Conclusdes;

Revisao final;

Entrega do trabalho;

Entrega do trabalho aos Gestores da Esfera Superior da PMPA

1.5.3 Instrumento de pesquisa e amostra

O instrumento de pesquisa utilizado neste Estudo de Caso foi aplicacao
de questionario a 70 usuarios compreendidos na faixa etaria de 11 a 18 anos
que frequientaram a BPMJG no periodo compreendido de 07 a 13 de maio.
(ver APENDICE A).

Pela pouca freqiiéncia de usuarios que utilizaram a Biblioteca neste
periodo, foi aplicado o questionario a um grupo de adolescentes (usuarios
potenciais) que estavam participando do Projeto de conhecimento do Centro
Municipal de Cultura e a Biblioteca, alunos da Escola Estadual de 1° Grau
Candido Portinari, que se localiza na Rua Mucio Teixeira 252.

Na andlise dos resultados, foram identificados as freqiéncias das
respostas de cada questao, e transformado o resultado em gréafico do Excel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os Jovens adolescentes de hoje, cada vez mais, vém tentando
conquistar espacos, abrir portas, competir neste mundo moderno, onde, na
maioria das vezes, ndo encontram ambientes adequados e preparados para

seu pleno desenvolvimento, que devem ser, de acordo com o abaixo descrito:
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Os servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade
de acesso para todos, sem distincido de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condicao social. (IFLA/UNESCO, 1994, p.1).

O livro e os meios informacionais hoje disponiveis devem servir para
alargar esses horizontes, e 0 ambiente de uma biblioteca publica tem que ser
adequado e atrativo para que a leitura e o conhecimento sejam assimilados.

Mario de Andrade, grande intelectual brasileiro, ja falava, em 1939, a
respeito de bibliotecas direcionadas ao publico, que, se formos analisar
poderiamos transportar para os dias de hoje.

A criacéo de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais necessarias
dos dolorosos problemas de nossa cultura, como o analfabetismo, ou a criagéo de
professores de ensino secundario, por exemplo..., mas a divulgagao entre o povo do
habito de ler bem orientado criara uma populagao urbana mais clara, com vontade
prépria, menos indiferente a vida nacional. Sera talvez esse um passo agigantado para
a estabilizacdo de uma entidade racial que se entra em extremo desprovida de outras
forgas de unificagdo. (ANDRADE, 1939).

Baseado no Manifesto preparado em cooperagdo com a Federacao
Internacional das Associacdes de Bibliotecarios e de Bibliotecas (IFLA) e
aprovado pela UNESCO em novembro de 1994, os adolescentes estao
incluidos entre os grupos etarios que devem encontrar documentos

adequados as suas necessidades.

2.1 Elementos gerais relacionados ao tema de pesquisa
No artigo intitulado A biblioteca publica no contexto da sociedade da
informacao, Emir José Suaiden nos relata o comeco da informacao no Brasil
Histéricamente o acesso a informagao no Brasil sempre foi definido pelo poder
aquisitivo. Durante o periodo colonial, os jesuitas fizeram grande esforgo para facilitar o

acesso a palavra escrita. Na verdade, foram esforgos isolados, pois a educacgéo e a
cultura ndo eram prioridades dos segmentos dominantes do poder. (SUAIDEN, 2000,

p.1)
Ap6és o periodo acima referido, os governos estaduais até se esforcaram
na criacdo de bibliotecas publicas, mas a falta de visdo dos administradores
resultava em locais improvisados, acervo desatualizado, na maioria das vezes

composto de doacgdes, instalagdes precarias e caréncia de recursos humanos e
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financeiros que provocaram um retraimento do publico, principalmente dos
adolescentes, que estdo sempre procurando coisas atuais e inovadoras.
Esses fatores foram determinantes para fazerem das bibliotecas
publicas depdsitos de livros e afastar os usuarios de suas dependéncias.
A biblioteca foi assim, desde os seus primeiros dias até aos fins da Idade Média, o
que o seu nome indica etimologicamente, isto €, um depodsito de livros, e mais o

lugar onde se esconde o livro do que o lugar onde se procura fazé-lo circular ou
perpetua-lo. (MARTINS, 1996, p.71. grifo do autor)

Com a implantagéao de leis que reformularam o ensino e converteram
em obrigatoria a pesquisa por parte dos estudantes, as bibliotecas publicas
ganharam novo félego, devido a impossibilidade de se manterem bibliotecas
em todas as escolas.’

Segundo entrevistados na pesquisa quantitativa de opinido publica
sobre habitos de leitura que Luis Bernardo Pena Borrero realizou para
Organizagao dos Estados Ibero-americano e Centro Regional de fomento ao
Livro na América Latina e no Caribe e Camara Rio-grandense do Livro
encomendada ao IBOPE Opinidao em outubro de 2006, os adolescentes sao
0s que tém maior gosto ou motivacao para leitura por prazer, mas nem por
isso tém encontrado bibliotecas preparadas para atendé-los. Muitas delas
continuam com o mesmo perfil acima descrito sem se preocupar em manter
esse leitor em ambiente prazeroso com ferramentas adequadas que o
incentive a voltar para novas pesquisas e indicar a biblioteca a seus amigos.

Para mudar este cenario comecaremos a conceituar Adolescéncia
como uma das etapas do desenvolviemento humano caracterizado por
alteracgdes fisicas, psiquicas e sociais, sendo que estas duas ultimas recebem
interpretacoes e significados diferentes dependendo da época e da cultura na
qual esta inserida.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, Adolescente é o individuo
gue se encontra entre os dez e vinte anos de idade. No Brasil, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, estabelece outra faixa etaria: dos onze aos dezoito
anos, e é esta que vamos adotar neste trabalho.

"Lei n. 5692, de 11 de agosto de 1971. Fixa diretrizes e bases para o ensino de 1. e 2. graus, e d
outras providéncias, revogada pela Lei n. 9394, de 20.12.1996 (LDB)
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Granvillle Stanley Hall (1844-1924), famoso psicologo e educador
americano, primeiro presidente da Universidade de Clark em Massachusetts,
EUA, definiu esse periodo como sendo de “tempestades e estresse”, posto que
conflitos nesse estagio de desenvolvimento podem ser considerados normais.
A antrop6loga Margaret Mead (1901-1978) atribuia o comportamento
adolescente a cultura em que o jovem esta inserido. Em complemento, a Teoria
do Processamento de Informagdo ndo enxerga a adolescéncia como um
estagio diferente, mas somente como parte da escalada do ganho de
experiéncia. Ja Jean Piaget, entretanto, observou no comportamento
adolescente um grande incremento nas habilidades cognitivas, o que pode
levar a conflitos, posto que o individuo tem acrescidas, ainda, a razao, a
necessidade de competicéo e a habilidade de teorizar em termos adultos.

A busca por uma identidade Uunica é um dos problemas que
adolescentes freqlentemente encaram, desafiando autoridades e regras como
um caminho para se estabelecerem como individuos.

A dualidade entre o amadurecimento do corpo e amadurecimento
psicolégico frequentemente causa certa susceptibilidade a instabilidade
emocional que pode levar ao consumo de drogas ou alcool, problemas mentais
como esquizofrenia ou distarbios alimentares (como anorexia e bulimia), e a
problemas sociais como a gravidez adolescente. Cabe salientar, entretanto,
que estes problemas nao sdo exclusivos de adolescentes, e que nem todas as
pessoas nessa fase estdo sujeitas a eles.

A literatura disponivel sobre a constituicdo e a natureza da biblioteca
publica e os servicos dela esperados revelam-na como instituicdo basica na
estrutura de apoio ao desenvolvimento e sustentacdo de uma sociedade,
principalmente desses adolescentes.

A conceitualizacao de Biblioteca Publica segundo a Unesco “[...] € o
centro local de informacdo, tornando prontamente acessiveis aos seus

utilizadores o conhecimento e a informagéo de todos os géneros”.
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2.2 Elementos especificos relacionados aos objetivos

Segundo resultados da pesquisa de opinido publica sobre habitos de
leitura no Rio Grande do Sul, realizada pelo Instituto IBOPE, por iniciativa dos
Estados lbero-americanos (OEI), Centro Regional de Fomento ao Livro na
América Latino e no Caribe (Cerlalc)/Unesco e Camara Rio-grandense do
Livro, em outubro de 2006, a leitura ocupa o quarto lugar entre as atividades
que os gauchos realizam em seu tempo livre, ficando atras somente de
assistir a televisao, ouvir musica ou radio, porém acima da pratica de esportes
ou da ida a competicbes esportivas; e que os suportes dessas preferéncias
dos leitores sdo os jornais (70%), as revistas (65%), os livros (62%) e a
internet (21%), e que o motivo principal que as pessoas tém para ler é o
gosto e o prazer que proporciona a leitura.

A partir desta contextualizacao pergunta-se: Sera que os adolescentes
de Porto Alegre encontram na Biblioteca Publica Josué Guimardaes um
ambiente prazeroso? Que medidas poderdao ser tomadas para torna-la mais
agradavel e aconchegante?

As conclusdes deste estudo de caso deveréo elencar as necessidades
desses usuarios para alcancar os objetivos especificos propostos que sao:
Identificar as necessidades do grupo estudado; fazer pequenas mudancas no
‘layout” da Biblioteca para que possa ficar mais adequada ao perfil dos
adolescentes; equipar de acordo com as novas tecnologias a BMJG para

torna-la um ambiente moderno para atrair novos usuarios nessa faixa etaria.

3 O CASO ESTUDADO

3.1 A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes

A BPMJG ficou por muitos anos relegada apenas a um depésito de livros

e refletiu muito bem o que nos fala Suaiden,

Locais improvisados, acervo desatualizado e composto de doagdes, instalacoes
precarias, caréncia de recursos humanos adequados etc. eram as caracteristicas
dessas instituicdes chamadas bibliotecas. (SUAIDEN, 1995, p.1)
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E, até mesmo, em um dado momento foi autuada pelo Conselho
Regional de Biblioteconomia por ndo ter um Bibliotecario responsavel por seu
acervo. Hoje vemos que a Secretaria da Cultura tem como meta desenvolver
projetos neste sentido, melhorando sua estrutura, atualizando seu acervo para
torna-la referéncia em nossa cidade, e também tem se preocupado com a
Biblioteca Ramal - Restinga, criada em 2001, que cumpre tdo bem seu papel
de insercao cultural da populacédo naquele Bairro.

A BPMJG é um equipamento da Coordenagdo do Livro e Literatura
(CLL), que integra a Secretaria Municipal da Cultura (SMC) da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. Esta localizada no Centro Municipal de Cultura,
Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues, na Av. Erico Verissimo 307, bairro Menino
Deus, regido antigamente conhecida como llhota.

Seu horario de atendimento é de segunda a sexta das 9h as 17h sem
fechar ao meio dia, e sdbados das 14h as 18h.

Seus recursos humanos estao assim distribuidos:

01 Bibliotecaria — Diretora

01 Professora cedida;

01 Bibliotecério contratado;

02 Funcionarios assistente-administrativos;

06 Estagiarios.

Apbs pesquisa feita no Arquivo Histérico Moysés Vellinho, onde
encontramos os relatos da Historia de Porto Alegre, ndo conseguimos precisar
a data de fundacao da biblioteca, sabe-se que, em 1955, a Biblioteca Publica
Municipal ja estava em funcionamento no entdo Departamento de Assisténcia e
Instrucdo da Prefeitura de Porto Alegre, no edificio Intendente Montaury, no
centro da cidade; em 1978 mudou-se para o Centro Municipal da Cultura (sua
atual sede), passando a integrar um complexo cultural, junto ao Teatro
Renascenca, ao Atelier Livre da Prefeitura e & sala Alvaro Moreyra; em 11 de
agosto de 1986, por meio do Decreto Municipal n. 8771 (ver ANEXO A )
deixou de chamar-se Biblioteca Publica de Porto Alegre e recebeu 0 nome de
Biblioteca Josué Guimardes em homenagem ao escritor gaucho falecido

naquele ano; e, em 22 de agosto do mesmo ano, através do decreto Municipal
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n. 8778 (ver ANEXO B) passou a denominar-se Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes, nome que ostenta até hoje.

Possui um acervo de 30 mil volumes, entre livros, periddicos, fitas VHS,
DVDs e CDs. Atende 1.000 usuarios ao més.

Além de sua sede a BPMJG possui uma Biblioteca Ramal no Bairro
Restinga, que dispde de 1 bibliotecario e 2 estagiarios. Disponibiliza um acervo
de sete mil volumes aos moradores da regido, além de oferecer oficinas de

leitura e contacao de historias.

3. 2 Situacao-problema inicial

A dinamizacao da Biblioteca Municipal Josué Guimaraes comegcou em
2005, com o inicio da catalogacdo de seu acervo numa base de dados
desenvolvida dentro dos padrdes CDS/ISIS, distribuida gratuitamente pelo
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul (INBIB), com
interface grafica para o sistema operacional WINDOWS. Esta versdao mostrou-
se totalmente compativel com o sistema DOS, significando que todas as
aplicac6es de ambas as versdes podem trabalhar simultaneamente e com as
mesmas bases de dados e o formato MARC (Machine-Readable Cataloging
Record), que é um conjunto de codigos e designacdes de contetdo definido
para codificar registros legiveis por maquina. A compra do software Pergamum
junto a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR), em 2007, serviu
de alavanca para novas tendéncias de modernizacao. Este sistema permitiu a
migracdo da base de dados que se possuia na BPMJG, sem prejuizos de
perda de registros.

O que faz da Biblioteca um organismo vivo € o seu publico, e através da
observacao foi constatado o uso moderado da biblioteca pelos adolescentes.
Essa observacao provocou uma reacao e estudos para atrair um maior numero

de usuarios adolescentes para suas dependéncias.
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3. 3 Analise da situacao

Os respondentes desse questionario foram 70 usuarios da Biblioteca
Publica Municipal Josué Guimaraes, compreendidos na faixa etaria dos onze
aos dezoito anos. O periodo de aplicacdo do questionario foi entre os dias 07 a
13 de maio de 2008.

Na andlise dos resultados, foram identificados as freqiéncias das
respostas de cada questao, e transformado o resultado em grafico do Excel.
e 16 adolescentes apresentaram idades de 11 a 13 anos
e 28 adolescentes apresentaram idades de 14 a 15 anos

e 26 adolescentes apresentaram idades de 16 a 18 anos;

Gréfico 1 — Faixa etaria dos entrevistados

O 11 a 13 anos (22,85%)
0O 14 a 15 anos (39,6%)
B 16 a 18 anos (37,55%)

e 32 adolescentes que responderam ao questionario eram do sexo
feminino

e 38 adolescentes eram do sexo masculino.



Gréafico 2 — Género dos usuérios da BPMJG

@O feminino
(45,72%)

B masculino
(54,28%)

69 usuarios da BPMJG eram estudantes

e 01 nao era estudante

Gréfico 3 — Grau de instrucao

@ Sim (98,58%)
m Nao (1,42%)

No quesito formagéo escolar, 37 pertenciam ao Ensino fundamental
[ ]

32 ao Ensino Médio;

Gréfico 4 — Formagéo escolar

@ Ensino
fundamental
(52,85%)

B Ensino médio
(45,73%)

O Outro (1,42%)
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Na pergunta relacionada a frequéncia (leia-se uso ou presenca),
confirmou-se a pouca procura da Biblioteca, ja que apenas 04 dos
entrevistados freqlientavam diariamente as dependéncias da Biblioteca, 12
freqientavam 1 vez por semana, 03 freqientavam 1 vez a cada 15 dias, 03
compareciam 1 vez ao més, 17 raramente e 31 responderam nunca, se a
resposta foi nunca como se encontravam ali nesse momento? A resposta é que
eles eram da Escola Estadual de 1° Grau Candido Portinari, que se se localiza
na Rua Mucio Teixeira 252 proxima a Biblioteca e estavam participando do
Projeto de conhecimento do Centro Municipal da Cultura.

Graéfico 5 — FreqUiéncia de usuarios adolescentes na BPMJG
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A justificativa para aqueles que raramente ou nunca vinham a Biblioteca
era porque era muito longe de suas casas, pesquisavam na Internet, nao
tinham interesse, ndo tinham tempo e falta de conhecimento da existéncia da
Biblioteca.

Aqueles que freglientavam com uma certa regularidade e até mesmo
diariamente o faziam para realizacao de trabalhos, estudar e até mesmo jogar
na Biblioteca.



Gréfico 6 — Justificativa

Sem resposta (4,28%)

Fazer trabalhos, estudar (17,14%)
Venho jogar (4,28%)

Falta de conhecimento (27,14%)
Falta de tempo (21,42%)

Falta de interesse (12,85%)
Pesquiso na Internet (7,15%)

Muito longe de casa (5,74%)

I

0 5 10 15

20
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Os adolescentes que moram perto da Biblioteca tém a opinido de que

sua localizacado é boa e 6tima, aqueles que moram mais distantes disseram

que ela esta localizada perto da Vila Lupicinio Rodrigues, que € muito violenta,

e isso influenciou na outra pergunta que € se vocé recomendaria a Biblioteca a

seus colegas, esse ndao recomendariam pela falta de seguranca apresentada, e

gostariam que a vila fosse removida.

Uma sugestao a posteriori sera um trabalho dirigido aos adolescentes da

Vila Lupicinio Rodrigues com assistentes sociais e psicologos, melhorias de

seguranca para os frequentadores da BPMJG.

Grafico 7 — Localizacdo da BPMJG
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(45,71%)

Otima Boa
(45,71%)

Regular Ruim
(5,73%) (2,85%)

A iluminagéao foi consideracgéo 6tima e boa.
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Graéfico 8 — lluminagao
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(11,42%)
Gréfico 9 — Atendimento na BPMJG
35
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(31,42%) (44,28%) (17,14%) (2,85%) branco -
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O atendimento foi considerado bom, com observagcdo para o0s
atendentes que eram corteses, mas um pouco inflexiveis nas regras de
empréstimo de livros. Ressalvas para o fato de nao dispor de computador para
acessar internet e o préprio catalogo do acervo.

Quanto ao conforto; as mesas foram consideradas de tamanho

adequadas.



Gréfico 10 — Tamanho das mesas

& Sim (88,58%)
® Em parte (10%)
O Nao (1,42%)

No quesito conforto, as cadeiras estdo adequadas também.

Gréfico 11— Conforto das cadeiras

B Sim (88,57%)

W Em parte (11,43%)
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O auxilio a pesquisa foi considerado bom ressaltando o ambiente com

iluminacdo adequada para leitura, com mesa de tamanho adequadas e

cadeiras confortaveis.



Grafico 12 — Auxilio a pesquisa
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O acervo foi

considerado qualificado, com ressalvas para Vvé-lo

totalmente informatizado e seu catalogo on-line. O equipamento existente foi

considerado insuficiente para disponibilizacao do catalogo on-line e Internet.

Grafico 13 — Acervo da BPMJG
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O Layout foi considerado bom, as estantes estdo de tamanho adequado,

bem sinalizado e organizado, facilitando dessa forma achar o livro procurado

num tempo adequado.

foram:

Na questdo de enumerar as prioridades as que receberam mais votacao

Microcomputador para usuarios
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e (Cabina para escutar musica
e Ar condicionado, limpeza, sofas, poltronas, sistema antifurto,
servico de reproducgdo, catdlogo on-line, ficaram em situacao
intermediaria.
e Pintura e sessdes de leitura ficaram com pouca pontuagao
A satisfacdo dos usudrios adolescentes com a BPMJG é notoria,

conforme visto nos graficos acima.

3.4 Solucao Sugerida

A partir da andlise verificada na tabulacao dos dados sugerimos:

e Solicitar junto aos Gestores da Escala Superior (Prefeito da PMPA e
Secretario da Cultura) a compra de equipamentos para disponibilizar a
Internet aos usuarios e o catalogo on-line que esta sendo informatizado.

e Climatizar a Biblioteca com ar condicionado.

e Criar uma cabina para escutar musica

Serd entregue ao Secretario da Cultura um projeto com previsdo de

equipamento e orcamento para disponibilizagdo do catalogo on-line.

3.5 Implementacao

e Orcar equipamentos e enviar ao setor adequado;

e Comprar equipamentos para disponibilizar os servicos sugeridos pelos
adolescentes;

e Solicitar reforco de seguranca no entorno da BPMJG;

¢ Qualificar os funcionarios através de cursos.

3.6 Resultados obtidos ou esperados
Apo6s a implementacdo de sugestdo de melhoria feita na BPMJG,
esperamos duplicar o numero de adolescentes nessa Biblioteca, ja& que a maior

parte disse que recomendaria a biblioteca para os amigos.
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Seguranca melhorada no entorno da BPMJG
Acesso a Intranet, Internet e catalogo on-line.

4 CONCLUSOES

4.1 Consecucao dos objetivos

O objetivo geral de propor mudancas na Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes a fim de torna-la um espaco mais prazeroso e
aconchegante, para atrair um maior numero de adolescentes, foi alcangado
na medida em que apontamos os desejos dos usuarios adolescentes da
BPMJG, relacionamos equipamentos e enviamos essas propostas aos
gestores da esfera superior para conhecimento e medidas cabiveis.

No objetivo especifico ao “layout” da Biblioteca ndo se fazem
necessarias mudancgas, pois 0s adolescentes o consideraram étimo. Ressalva

para cabina para escutar musica, viabilidade a ser estudada.

4.2 Relacao do trabalho e do curso realizado

O Curso foi de fundamental importancia para realizacdo do trabalho, ja
que a teoria e a pratica apontadas pelos professores culminaram nao somente
com esse trabalho como também de um entendimento maior do contexto social
gue envolve a Biblioteca e o Centro Municipal de Cultura. A baixa frequéncia
dos adolescentes na Biblioteca estd ligada diretamente a questdo de
seguranca e Vvioléncia no entorno. Essa consideracbes estdo sendo
encaminhada aos Gestoes da PMPA para medidas cabiveis.

As disciplinas do curso mais utilizadas foram Metodologia de pesquisa e

Gestao de projetos.

4.3 Limitacoes

O questionario ficou limitado aos 70 adolescentes que vieram na
Biblioteca no periodo compreendido entre 07 e 12 de maio de 2008.

O tempo foi um dos limitadores do trabalho, mas ndo mudaria a
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tabulacdo das questdes, ja que era sabido da pouca freqiéncia dos
adolescentes na Biblioteca. Essa frequéncia s6 aumenta quando os
professores passam trabalhos especificos (como o questionario aponta) ou
agendamento de Projetos, como o de Visitacdo do Centro Municipal de Cultura
que inclua a Biblioteca.

A seguranca € outro limitador, j& que ficou claro que os adolescentes
nao vém porque a Biblioteca fica préximo a Vila Lupicinio Rodrigues.

4.4 Sugestoes e consideracgoes finais

Sugerimos um aprofundamento da questdo social que envolve a Vila
Lupicinio Rodrigues, onde a Biblioteca esta localizada, ja que esse fator esteve
relacionado diretamente a freqiéncia e a seguranca no entorno da Biblioteca.

Uma das principais questdes levantadas pelos adolescentes na BPMJG
ja estd sendo tratada, conforme parceria acordada entre a SMC e a
PROCEMPA, em reuniao com o Sr. André Imar Kulczynski, diretor-presidente
da PROCEMPA, no dia 02 de junho, onde esses fardo a doacdo de
equipamentos thin Client (4 estacOes de trabalho e computadores), bem como
uma bancada para estacoes, 01 impressora laser, 02 leitores de codigos de
barras e 02 teclados super pim para disponibilizacao do catalogo on-line.
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Instrumento de pesquisa para Usuario da Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes

Prezado Usuério:

As respostas a esse questionario tém como objetivo auxiliar na elaboracao de
propostas de mudancas e alternativas de equipamentos que tornem a
pesquisa e a leitura na Biblioteca Municipal Josué Guimaraes mais
adequadas para os adolescentes que a frequiientam.

Contamos com a sua colaboracao neste estudo solicitado pelo Curso de MBA
em Gestédo Publica da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Agradecemos.

Idade: anos Data:_ / /  Sexo( ) Masculino( ) Feminino
E estudante: ( ) Sim () Nao
Qual o grau: ( ) Educacao Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Outro

1) Com que frequiéncia vocé usa a Biblioteca Publica Josué Guimaraes?

) C
a) () Diariamente
b) ( ) Uma vez por semana
c) ( ) Uma vez a cada 15 dias
d) ( ) Uma vez por més
e) () Raramente
f) () Nunca
g) Por qué

Para vocé a Biblioteca €,
2) Quanto a localizagao:
a)( )Otima b)( )Boa c¢)( )Regular d)( )Ruim e)( )Péssima

3) Quanto a iluminagéo:
a)( )Otima b)( )Boa c¢)( )Regular d)( )Ruim e)( )Péssima

4) Quanto ao atendimento:
a)( )Otima b)( )Boa c¢)( )Regular d)( )Ruim e)( )Péssima

5) Quanto ao auxilio a pesquisa:
a)( )Otima b)( )Boa c¢)( )Regular d)( )Ruim e)( )Péssima
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Por qué?

Quanto ao conforto:
6) As mesas sao de tamanho adequado? a) ( ) Sim b) ( ) Em parte
c) ( ) Nao

7) E as cadeiras sao confortaveis? a) ( ) Sim b) ( ) Emparte c¢)( ) Nao

8) Quanto ao acervo:
a)( )Otimo b)( )Bom ¢)( )Regular d)( )Ruim e)( )Péssimo

9) Quanto ao equipamento disponivel:
a)( )Otimo b)( )Bom ¢)( )Regular d)( )Ruim e)( )Péssimo

10) Seu layout (disposicao de estantes) ajuda na hora de buscar um livro?
a)( )Sim b)( )Emparte c)( )Nao
Por qué?

11) Enumere em ordem de prioridades (do mais ao menos importante) quais,
dos aspectos abaixo, como usuario, vocé gostaria de ver contemplado na
Biblioteca.

a) () Microcomputador para usuarios

b) ( ) Cabina para escutar musica
c) ( ) Salas de leituras individuais com tapetes e almofadées no chao
d) ( ) Sofas e poltronas confortaveis para leitura
e) () Pintura mais moderna
f) () Arcondicionado
g) ( ) Sistema anti-furtos
h) ( ) Servicos de reproducao (xerox)
i) ( ) Catélogo on-line
j) () lluminagéo
k) ( ) Limpeza
()

Sessoes de leituras comentadas e em grupos
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m) () Outros, quais

12) Vocé participa ou participou de atividades desenvolvidas pela
Coordenacao do Livro e Literatura?
a)( )Sim b)( )Nao c)Serespondeu sim, quais?

13) Vocé recomendaria a Biblioteca para um amigo seu?
a)( )Sim b)( )Nao c)Porqué?

14) Vocé teria alguma outra observacdo a acrescentar as questoes
formuladas neste instrumento, que venha favorecer a melhoria do ambiente

da Biblioteca e seu funcionamento.




