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Os indicadores de desempenho sdo medidas numéricas e objetivas da
eficiéncia e da eficacia das entidades gestoras relativamente a aspectos
especificos da atividade desenvolvida ou do comportamento dos sistemas.
Como a qualidade é uma medida mais descritiva do que quantitativa,
métrica, € preciso estabelecer critérios de medicdo e avaliacdo bem
definidos, transparentes e aceitos por ambas as partes, previamente
estabelecidos e regrados. }

Criou-se a FICHA DE AVALIACAO DA CONTRATADA (FAC) dentro do
Procedimento de Gestéo para ser um instrumento legal e acordado pelas
préximas contratadas do DMAE para servicos e obras de engenharia
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{ Excluido: CAPITULO 1.
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um _instrumento importante, que podera ser utilizado como Indicador, na Gestao Total —/// Excluido: deve seguir
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Gerencial da PMPA (banco de dados) para possiveis pesquisas de dados tanto “:
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N {Excluido: os
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alcancamos um Procedimento de Gestdo (PG 018) pratico e objetivo inserido dentro do
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Plano de Gestao do DMAE e funcionando como Indicador Gerencial de Desempenha, - | dispomos de muitos dados e
1.1. Tema de pesquisa « pouca informaggo. O
I .. . , \ importante é sabermos

Avaliacao das, Contratadas como Indicador, de Desempenho no DMAE, que esta no transformar dados em
Plano de Gestdo 13 — Plano de Melhoria do DMAE, através do Procedimento de Gestéo“&i | g‘;‘r’;nv‘:ﬁgg; gf::gclgg;“eme
018, ", | dos dados em questao.
1.2. Delimitacao do tema de pesquisa Principalmente dados
_— operacionais.

Apartir de algumas experiéncias de aplicacdo de indicadores de desempenho —
reabilitagéo e regulagdo respeitando as normas internacionais no ambito da ISO/TC 224.
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1.3. Justificativa
1.3.1. A Importancia do tema de pesquisa para a empresa

O DMAE est4 formulando seu Modelo de Gestdo Total, baseado no método BSC,« - - { Formatado: Justificado

portanto necessitamos além de indicadores um “Benchmarking”, onde:

- Benchmarking: comparagcao com os melhores;

- Benchmarking métrico: comparacéo direta com “benchmarks” (valores de referéncia);

- Benchmarking de processo: Comparagado com os melhores processos.

Como néo temos coleta de dados suficiente para formularmos indicadores préprios, vou
utilizar no meu TCC, bastante “trade-off”, e os dois tipos de Benchmarking para justificar a

utilizagdo de Jndicadores Sécio-econdmicos na Gestao Total. -~ { Excluido: cada vez mais o

)

Atualmente este Procedimento de Gestdo (PG 018) esta sendo utilizado
experimentalmente, mas acreditamos que os Auditores do PGQP iram indicar para
formulacdo de um Instrumento de Trabalho (IT). Existe também um indicativo da
Superintendéncia de Desenvolvimento do DMAE e da C.N.L. do DMAE para que faca parte
dos Editais de Licitacdes.
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gestao, definidos especifica e realisticamente, foram cumpridos.

Como a qualidade é uma medida mais descritiva do que quantitativa, métrica, é
preciso estabelecer critérios de medicdo e avaliacdo bem definidos, transparentes e aceitos
por ambas as partes, previamente estabelecidos e regrados.

Criou-se a FICHA DE AVALIACAO DA CONTRATADA (FAQ), e dentro do Procedimento
de Gestido (PG 018), por sua vez inserido no Plano de Gestao (G 11), foi incluido no Edital Padrao

para ser um instrumento legal e acordado pelas préximas contratadas do DMAE para servicos e obras - —
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de sistemas de medicao de
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1.5. Método

. { Excluido: Métodof J

Os Indicadores séo ferramentas essenciais na Gestédo Publica e o DMAE esta
atualmente modelando o Programa de Gestdo Total, inclusive formulando o “GMD”
(Gerenciamento Matricial de Despesa), que é um instrumento gerencial utilizado para o
planejamento e acompanhamento do orgamento anual,

faca parte da minha proposta
de T.C.C. sera muito util na
utilizag&o.

_ W Excluido: , que embora n&o

Como esta sendo desenvolvido o “Manual de Procedimento”, que ira definir critérios
para a fiscalizacdo realizar as medicoes das obras e servicos de engenharia, e também
editado o novo “Caderno de Encargos”, que possibilitard padronizar e definir _as
especificacdes de servicos, projeios e materiais das contratacdes e procedimentos na
execucdo das atividades de engenharia do DMAE. Desenvolvi entdo um Plano de Gestdo
para Avaliar as Contratadas.
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1.5.2. Etapas do trabalho

- Formulagdo e proposigdo do Plano de Gestdo de Avaliacdo das Contratadas da Divisdo - { Excluido: e Indicadores na |
de Obras do DMAE;

- Aprovagao do trabalho: tanto da Orientadora do IBGEN, prof? Rita Carnevale, como do
diretor da Divisdo de Obras, eng® Rogério Menezes;

- Busca de possiveis fontes de dados para completar as “fichas metodolégicas”. {
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Fichas metodoldgicas: descricdo completa, __— { Excluido: do indicador
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- Nome do indicador;, _ { Excluido: ,

(D J

- Fungdo de caleulo, __ { Excluido:
- Tipo do indicador;, ~— — { Excluido:,
- Meta.

Contemplam:

— Relevancia de cada indicador;

— Definigéo do indicador;

— Metodologia para obtencéo e céalculo do indicador;

— Método para avaliar (ou diferenciar) o indicador por género: caso a diferenciacdo for
relevante para andlise e calculo do indicador;

— Abrangéncia local, regional, nacional, global;

— Possiveis ligagdes com outros indicadores

— enquadramento do indicador (nos campos Pressao-Estado-Resposta)
— descrigao do indicador

— unidade de medida

— afinidade com o conceito de desenvolvimento sustentavel

— relag&o com outros indicadores

— metas a alcancar

— metodologia de calculo do indicador

— periodicidade de medida do indicador

— fonte dos dados
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CAPITULO 2. REFERENCIAL TEORICO
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Desanmvolvimants ¢ Expansio

Operacio do Sistema do Abastecimento de Agua
Operagao do Sistema de Esgatamente Sanitério
Comearcializago

PRINCIPAIS MACROPROCESS0S DE APOIO

I

e N e ey

Gostdo do Recursos Humanos
Gostao Financaira

Suprimantos
MACROPROCESS0 ORGANIZACIONAL
Plare jamantc & Gestio

Figura b.2 — Principais Macroprocessos

- Visao Sistémica:

- Mapa Estratégico;

- Balanced Scorecard — BSC;
- Plano Plurianual - Programas de Governo (PPA);
- Portal de Gestao.

VQ,
de forma continua a
coletoras de esgoto sanitario, incluindo coleta, condugdo, monitoramento, bombeamento € '
destinagao final dos efluentes, bem como o adequado monitoramento ambiental. A
operagdo do sistema de abastecimento de agua obedece as fases de tratamento,
distribuicdo, controle da qualidade, manutencao de redes e equipamentos._Conforme figura

abaixo.

i
« Iy
i\

‘m

a populacao de Porto Alegre e o perfeito funcionamento das redes ‘
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Conclusao: A construgdo de
um sistema de indicadores de
desenvolvimento e
monitoramento dos processos
operacionais do DMAE em
sintonia com a utilizagao do
geoprocessamento destes
dados no Portal da Prefeitura
de Porto Alegre.q
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| Tratamente o Agua | | Colera @ Condugio |
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Os processos de produgdo sao gerenciados através dos indicadores, conforme figura
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CAPITULO 3. 0 CASO ESTUDADO

31 3.1. A empresa «
O DMAE por _meio da Supermtendenma de Desenvolwmento e _suas D|V|soes de*\”
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- Operacao dos Sistemas de Abastemmento de Aqua;
- Operacao dos Slstemas de Esgotamento Sanitario;

O desenvolwmento dos pr0|etos de producdo e a prestacao de serwcos estao sempre‘
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Os Indlcadores sdo ferramentas essenciais na Gestdo Publica e o DMAE esta
atualmente modelando o Programa de Gestdo Total, portanto irei utilizar minha experiéncia
e _conhecimentos adquiridos e Congressos e demais Cursos de Pés-Graduacdo para
formular os Indicadores de Desempenho e propor sua utilizacdo, no caso o indicador inicial
serd o de Avaliacdo das Contratadas para servicos de engenharia,
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os elementos que ddo origem
aos instrumentos de pesquisa e
que irdo nortear a andlise e as
conclusdes feitas
posteriormente.
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numeragao
Colocamos _ a_sequir, 0s IQVQUQQS, com os_resultados obtidos_nos JDQ@?QQEQS, dO  (Excluido: Nesta parte, os
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O resultado de 2006 decorreu da forte presenga
de gosto e odor decorrente do desenvolimento
de algas no Lago Guaiba.

Todos os esforgos da area operacional visam
garantir a distribuicdo de agua por 24 horas e de
forma continua. Interrupgoes sao previamente
agendadas e devidamente comunicadas as
partes interessadas envolvidas
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Este resultado inclui paradas programadas e
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As novas redes de agua sdoc langadas em locais
com baixa densidade de residéncias, j& que
99,5% da populagao j& tem agua encanada, o
que explica o aumento progressivo do indicador.

Indicador com tendéncia crescente, refletindo o
desejo da populagio de destinagic adeguada
para os esgotos.
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A partir da conclusdo da ETE Belém Novo, em
2002, 27% da populagio porto-alegrense
dispéem de tratamento secundario de esgoto.

A estrutura operacional do DMAE utiliza energia
elétrica como principal insumo para abastecer a
cidade com agua e coletar e fratar esgotos.
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3.4. Solucao sugerida
A avaliagdo_de desempenho da Contratada_servird_como um _indicador e um __ - { Formatado: Fonte: Aril ]

instrumento de gestdo, que ficou denominado: “Procedimento de Gestdo 018”.

3.5. Implementacao
O_sistema de avaliacdo de GContratadas formulado para ser utilizado no - - { Formatado: Fonte: Arial
Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE), mais precisamente na Divisdo de ~ ~ { Formatado: Fonte: Arial
Obras, consiste em atribuir uma pontuacao, conforme consta nas tabelas abaixo, para cada - { Formatado: Fonte: Arial
incidéncia de ndo atendimento das condicdes contratadas, denominadas ocorréncias.
Essas_ocorréncias_sao_registradas _no sistema de Controle de Avaliacdo de - - { Formatado: Fonte: Arial
Contratadas sempre que houver descumprimento das normas do edital em relacédo ao

objeto contratado.

) U U

Todas as etapas da obra ou servico, efetivadas pelas Contratadas s&o registradas, - - { Formatado: Fonte: Arial )
sendo considerado o histérico da Contratada para a respectiva classificacéo.
Na aplicacdo desta metodologia foram definidos padrées de referéncia: - ‘[Formatado: Fonte: Arial, Cor J
- Definicdes dos termos aplicados; da fonte: Automatica
- Responsabilidades;, __ - | Formatado: Fonte: (Padréo)
- Procedimentos de encaminhamento; B Aril, Cor da fonte: Verde
- Forma e pardmetros de avaliacdo; Tl -
. T - 4. -~ - TTT T T T TT T T T T T T T T T T T N Formatado: Fonte: Arial, Cor
- Sistema de notificacdo e defesa., N Tda fonte: Automatica J
tA avaliacdo de desempenho da Contratada ¢ feita atraves da analise dos SequINtEs ' (‘Formatados Fonte: (Padro)
aspeclos: V' | Arial, Cor da fonte: Verde
= Pontualidade na execucao das etapas das obras e dos servicos de engenharia; « \\\\\ escuro
=  Conformidade com a especificacdo do objeto contratado; '\ | Formatado: Fonte: Arial, Cor

" N da fonte: Automatica
\ \
\ \\{ Formatado: Fonte: Arial
\
‘\{ Formatado: Fonte: Arial
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= Histérico de eventos (Didrio de Obras e Atestados) de Obras e prestacdo de servicos
de engenharia e suas respectivas ocorréncias.




APLICACAO DA AVALIACAO - DEFINICOES -

execucao FAC - composto pelas sequintes planilhas: ltens de Verificacédo,
Conceituacdo Mensal e Conceituacao Final, Registro Préprio de Ocorréncias.

ETAPA — Conjunto de atividades cujas conclusdes previstas no cronograma fisico-
financeiro se daono mesmo periodo de medicdo dos servicos (Qualidade, Prazo ou

ASPECTO - ltens aos quais serao atribuidos conceitos, mediante avaliacdo durante a ‘.

\\\\ verificada.q

WV

- -| Excluido: A partir da anélise,
o0 que o autor sugere para a

melhoria da situacao

Implementacéof

Y
\\{ Formatado: A esquerda

)

{Formatado: Fonte: Negrito

)

Organizacao).

ATRIBUTO - Caracteristica qualitativa a ser avaliada para pontuar cada item de
verificacéo. _

ITEM DE VERIFICACAO — Cada tépico de verificacdo que permite a avaliacdo e
analise dos elementos apresentados, entreques e documentados.

CONCEITO — Resultado da avaliacdo dos servicos: EXCELENTE, ADEQUADO,
REGULAR ou INSUFICIENTE, conforme pontuacéo obtida.

NOTA PARCIAL OBTIDA — Nota obtida para cada aspecto, resultante do somatdrio
das Notas Obtidas para cada item de verificacéo: Varia entre 0 e 10 (zero e dez).
PONTUACAO MENSAL TOTAL - Pontuacao resultante do somatorio das
Pontuacoes Parciais, referente ao més (periodo de medicdo) da avaliacéao.
CONCEITO MENSAL — Conceito obtido pela Contratada para o més (periodo de
medicéo) da avaliacdo, resultante da correlacdao da Pontuacédo Mensal Total.
PONTUACAO FINAL - Pontuacao resultante da meédia aritmética das Pontuacoes
Mensais Totais. .

AVISO DE INSUFICIENCIA — Documento emitido pelo avaliador do Contrato,
notificando a Contratada sobre a falta cometida durante a execucdo do objeto
contratual. ) .

REGISTRO PROPRIO DE OCORRENCIAS (RPO) — reqgistrar e arquivar as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato durante o periodo de avaliacao e/ou
contratual, determinando o que for necessario a reqularizacao das faltas ou defeitos
observados.




Responsabilidade da Supervisao
Quando da realizacdo da medicdo dos servicos executados no periodo:

- Proceder a Avaliacdo de Desempenho da Contratada em conjunto com o Fiscal da Obra e
apreciacdo conjunta _com o engenheiro responsavel técnico e/ou representante da
Empresa Contratada , através do Formulério de Avaliacdo da Contratada (FAC).

Medicdo com conceito INSUFICIENTE ou REGULAR, remeter a Direcdo da DVO o anexo
contendo a(s) justificativa(s) do conceito INSUFICIENTE ou REGULAR para cada aspecto.
A Contratada devera ser notificada dos itens ndo atendidos para as suas devidas
providéncias.

Encaminhamento do Documento

Na medicdo dos servicos, 0 Supervisor do Contrato deve preencher a planilha Formuldrio
de Avaliacdo da Contratada (FAC) - ltens de Verificacdo, para obter a Conceituacdo
Mensal da Empresa Contratada. Anexar no processo licitatério (pasta da obra) e

_ _ - 7| Formatado: Fonte: Ndo
Negrito

posteriormente no arquivo.,
0O FAC -Conceituacdo Mensal, emitir em trés vias: DVO, Contratada e SD.

Encaminhar junto ao processo de Medicdo e Faturamento, uma via do FAC, por ocasido da
Anuéncia da direcdo da DVO no processo de Medicdo e Faturamento, para arquivo.

O _FAC serd inserido também no SIGA/INTRANET DMAE, para consulta dos demais _

_ _ - 7| Formatado: Fonte: Ndo
Negrito

" 7~ | Formatado: Fonte: Ndo
Negrito

_ - ‘[Formatado: Fonte: Arial

colegas, SD e gestores autorizados pela mesma.




Penalidades .- ‘[Formatado: Fonte: Negrito ]
A cada Conceituacdo Mensal INSUFICIENTE ou REGULAR, serd aplicada multa conforme ~ ~{ Formatado: A esquerda )
edital, sem prejuizo de outras sancdes administrativas previstas no Edital de Licitacdo ou no

Contrato de Prestacdo de Servico. As penalidades administrativas deverdo ser aplicadas

conforme previsto no Edital de Licitacdo ou no Contrato de Prestacéo de Servico.

Seré aplicada multa na razéo de 2,0%(dois por cento) sobre o valor dos servicos constantes

na medicdo, quando a Contratada obtiver conceito INSUFICIENTE no respectivo relatorio

de avaliacdo de seu desempenho, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

Seré aplicada multa na razao de 1,0% (um por cento) sobre o valor dos servicos constantes

na _medicdo, quando a Contratada obtiver conceito REGULAR no respectivo relatério de

avaliacdo de seu desempenho, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

Sera aplicada multa na razdo de 1,0% (um por cento) sobre o valor global do contrato,

quando a Contratada obtiver conceito REGULAR ou INSUFICIENTE em duas avaliacdes

de desempenho consecutivas ou trés alternadas, sem prejuizo de outras penalidades

previstas e podera ensejar a rescisdo contratual. (EDITAL DE LICITACAQ).

Declaracao de Inidoneidade: quando ocorrer falta grave por descumprimento contratual,

acarretando prejuizos as atividades operacionais e financeiras do DMAE.

Defesa
A defesa-prévia é apreciada pelo Superintendente Desenvolvimento, quando mantida a ,/{Formatado: Fonte: N&o J

decisdo de aplicacdo de sancéo, pela Comissdo de Penalidades. Os recursos interpostos
contra_as decisdes de aplicacdo das penalidades, mantidos os indeferimentos pela
Comissdo de Penalidades, serdo apreciados pelo Conselho Deliberativo.

Antes da aplicacdo das sancdes supracitadas, & garantida a defesa prévia do interessado,«-

no prazo de 5(cinco) dias Uteis a contar da sua notificacéo formal, -] Excluido: Descrevera v
que se deve fazer para aplicar
Notificacéo de Insuficiéncia, . a sugestao efetuada.
Manter os acompanhamentos mensais do contrato, havendo conceito INSUFICIENTE ou?\\\\\:‘{Forn}atadm Fonte: Arial, 12
REGULAR na avaliacio, Cabera a DVO. por intermédio do Supervisor do Contrato, emitir o . N0 Tachado

i A . . W . « Ari
Aviso de Insuficiéncia, relatar o problema ocorrido e anexar o FAC. AR ", Formatado: Fonte: A, 12 pt
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pt, Ndo Tachado
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Excluido: Resultados obtidos
ou esperadosy

Descrever resultados obtidos
com a implementagéo da
sugestdo de melhoria feita ou
projetar resultados que se
imagina sejam obtidos com a
sua implementacéo.q




PONTUACAO

Maior que 8 (oito) até 10
(dez)

Maior que 6 (seis) até 8 (oito)

Maior que 4 (quatro) até 6
(seis)

De 0 (zero) até 4 (quatro)

CONCEITOS

EXCELENTE

Atende ao Esperado: o(s) aspecto(s) avaliado(s)
Atende(m) ao Esperado, atingindo e mantendo a
plenitude dos padroes de exceléncia exigidos para a
execug¢io dos servicos.

ADEQUADO

Atende ao Esperado: o(s) aspecto(s) avaliado(s)
Atende(m) ao Esperado, atingindo os padroes exigidos
para a execuc¢io dos servigos.

REGULAR

Atende Parcialmente ao Esperado: o(s) aspecto(s)
avaliado(s) Atende(m) Parcialmente ao Esperado, mas
ainda com insuficiéncia em rela¢io aos padroes exigidos
para a execuc¢io dos servigos.

INSUFICIENTE

Nio Atende ao Esperado: o(s) aspecto(s) avaliado(s)
Nio Atende(m) ao Esperado, com insuficiéncia ou
inexisténcia em relaciao aos padroes exigidos para a
execugio dos servigos.
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ASPECTOS DA AVALIAGAO E
RESPECTIVOS PESOS

ASPECTOS PESO
1. QUALIDADE 5
2. PRAZO 2

3. ORGANIZACAO 3
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AVALIACAO DO ASPECTO QUALIDADE
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ITEMDE VERIFICACAO | NOTA | AIRIBUTO
MAXIM
A
1.Desenvolvimento dos servicos atendendo ao 5.00 Avaliacdo quanto ao cumprimento dos
objeto contratual e aos elementos de referéncia elementos de referéncia relativos ao
contrato em execucao

2.Comprometimento e dedicacdo da equipe 2.50 Avaliacdo quanto a competéncia e
técnica (para o caso de Tomada de Precos, comprometimento da _equipe com a
equipe minima mais equipe relacionada em qualidade dos servicos apresentados.
documento anexo a proposta, quando existir)
3.Conformidade e Qualidade dos servicos 2,50 Avaliacdo quanto ao _encadeamento
quanto a apresentacao consisténcia, adequado das idéias, de maneira que o

justificativas, descri¢des, clareza e objetividade,

texto seja claro, objetivo, preciso no

contetdo abordado e
compreensao.

-
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AVALIACAO DO ASPECTO PRAZO

ITEM DE VERIFICACAO ATRIBUTO
NOTA
MAXIMA

Relalizagéo do previsto no cronograma dos 3,00 Avaliacdo quanto ao atendimento dos prazos

servigos para a etapa previstos no cronograma fisico-financeiro para
0s servicos previstos para a etapa em avaliac@o.

Entrega dos servicos completos 3,00 Avaliacdo quanto a entrega dos servigos
solicitados com todas as partes componentes
(memoriais, relatdrios, or¢amentos, desenhos e
outros).

Coheg(”)es/Retrabalho/Erros identificados 1,00 Avaliagdo quanto ao contelddo apresentado

(1* andlise) observando as corre¢cdes necessdrias, erros
identificados e indicacdes de retrabalhos.

Erdos identificados (2* anilise) 1,00 Avaliacdo quanto a deficiéncias e falhas
identificadas apds correcdo dos servicos no
periodo considerado.

1,00 Avaliac@o quanto ao atendimento as solicitacdes

Atendimento as solicita¢cdes do Eng.® Supervisor adicionais do Eng.° Supervisor dentro do

no prazo estipulado e/ou  conforme cronograma.

Edital/Contrato

Entrega dos servicos corrigidos (2% andlise) 1,00 Avaliagdo quanto a qualidade dos servicos,

atendimento a todas as solicitagdes do Eng.°
Supervisor do cronograma de servicos na fase
de corregdo.




AVALIACAO DO ASPECTO ORGANIZACAO

ITEM DE VERIFICACAO

1.Recolhimento  de  encargos de
Previdéncia Social (GPS), do FGTS, da
Previdéncia Social (GFIP) e do ISS.

2. Funciondrios registrados no Ministério
do Trabalho, Contrato ou registros de
autdonomos e/ou liberais.

3. Dimensionamento da
trabalho

equipe de

NOTA
MAXIMA

0,50

0,50

2,00

ATRIBUTO

Avaliacdo quanto aos recolhimentos de
taxas e impostos conforme exigéncias do
Edital/Contrato/Lei, dentro dos prazos
legais estabelecidos.

Avaliacdo da documentacdo quanto ao
registro dos empregados e/ou contratos de
prestacdo de servigos por profissionais
e/ou liberais.

Avaliacdo quanto a disponibilidade em
quantidade e conhecimentos suficientes
para a execugdo dos servigos atendendo
normas e prazos estabelecidos nos
elementos de referéncia. O Eng.°
Supervisor observard e confrontard o
pessoal dedicado aos servicos com o
nimero de empregados necessarios.




o

4.Atendimento as solicitacdes do Eng.
Supervisor com qualidade e
relacionamento com o DMAE

5.Apresentacdo dos relatorios

6. Apresentagdo das pecas graficas

1,00

3,00

3,00

melhorias

Avaliagdo  quanto a
Responsével

procedidas pelo Eng.°
Técnico na execugdo dos processos

relativos ao Contrato, assim como na
execucdo dos planos de acdo corretivos
definidos em conjunto com a
Contratante no Registro Préprio de

Ocorréncias.

Avaliagdo  quanto  ao  formato,

encadernacdo, numeracio e itenizagdo c/
apresentagdo adequada dos servicos,
capacidade de andlise e sintese,
conformidade e adequag¢do com escopo

licitado e organizacdo nas idéias,
informacdes e  apresentacdo  dos
relatdrios.

Avaliagdo quanto ao nimero adequado
de pecas graficas, escalas apropriadas e
outros, com coeréncia entre O Servico
licitado e detalhamento que possibilite a
Equilibrio nas

execucdo da obra.
no

informacdes  apresentadas e
estagiamento das fases de implantagdo

da obra.
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CAPITULO 4. CONCLUSOES

4.1. Consecucdo dos Objetivos

A obtencdo de um Instrumento de Trabalho (IT), pratico e objetivo, apartir do
Procedimento de Gestdo (PG018) aqui apresentado. Contribuir para a construcdo de um
sistema de indicadores de desenvolvimento e monitoramento dos processos operacionais
do DMAE em sintonia com a utilizacdo do geoprocessamento destes dados no Portal da
Prefeitura de Porto Alegre.

Obtermos o reconhecimento das demais instituicdes e tornar nossos servicos e obras
mais eficientes.

4.2. Relacdo do trabalho e do curso realizado

Tanto os conhecimentos e experiéncias fornecidas pelos professores, como a troca
de idéias com os demais colegas contribuiram, para a montagem do projeto que possibilitou
a montagem deste Procedimento de Gestdo apresentado neste trabalho.

4.3. Limitacoes
Por ser uma experiéncia nova e com poucos dados para formular o projeto, bem

como a mudanca de tema, tornando-o mais pratico, e portanto necessariamente ser aceito
pelos atuais Gestores. O tema inicial seria varios indicadores de desempenho e ndo apenas
para medir a eficiéncia do processo, mas também a eficacia.

4.4. Sugestoes e Consideracoes Finais

Sugiro utilizar este procedimento de gestdo para todas as contratacdes de servicos e
obras de engenharia na PMPA. pois certamente ird qualificar tanto as empresas como as
instituicoes publicas e os servicos oferecidos aos usuarios.
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, portanto utilizarei as experiéncias da EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas
e Lancamentos e do PDDUA/2003, onde foram formuladas fichas para a
Modelagem de Indicadores.
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Como o T.C.C. tera a premissa apenas de formulacao, irei apenas sugerir as
fontes e como utiliza-la.
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Nesta parte do capitulo, o autor aborda brevemente — ndo se devem gastar
muitas paginas e tempo aqui, pois o mais importante é o item posterior,
elementos especificos — o seu tema de trabalho, apresentando os elementos
mais gerais, introdutérios. De qualquer modo, os elementos apresentados
como referenciais tedricos devem estar diretamente relacionados ao objetivo
estabelecido. O referencial teérico deve ser suficiente a consecugao dos
objetivos estabelecidos e ndo deve apresentar elementos desnecessarios.
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Os processos de producdao sao gerenciados por meio de indicadores de
desempenho que medem se 0s requisitos desses processos estdo sendo
atendidos.
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Descrever brevemente a empresa onde o trabalho é realizado,
especificamente os elementos organizacionais importantes para o tema
do trabalho em questao. E importante frisar que nao é necessario dar
nomes, da empresa, da cidade, dos funcionarios. Quanto mais impessoal
for o trabalho, melhor. Da mesma forma, deve-se ter cuidado com a
exposicao de dados que possam parecer estratégicos.

Situaca
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Comentar a situacéao-problema que deu origem ao trabalho, de onde o
autor tirou a idéia de realiza-lo. Se houver, trazer alguns dados que mostrem
como a situagcado vem se comportando nos ultimos meses.



